
CONSULTA  PÚBLICA  PRÈVIA  SOBRE  REGLAMENT  DE  L´’US  DE  LA 
LLENGUA CATALANA A L’AJUNTAMENT D’ARGENTONA. 

AREA ALCALDIA
OBJECTIIU REGULACIÓ DE L’US DEL CATALÀ A L’ADMINISTRACIÓ
INSTRUMEN
T

REGLAMENT

RESPONSAB
LE

ALCALDIA

D’acord amb allò establert a l’article 133 de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del  
Procediment  Administratiu  Comú  de  les  Administracions  Públiques,  amb 
l’objectiu  de  millorar  la  participació  dels  ciutadans  en  el  procediment 
d’elaboració  de  normes,  amb  caràcter  previ  a  l’elaboració  del  reglament 
municipal  es duu a terme una consulta pública, a través dels portals web de 
l’Ajuntament  d’Argentona,  amb l’objectiu  de recollir  l’opinió  dels  ciutadans  i 
organitzacions més representatives potencialment afectats per la futura norma i 
sobre: 

A) Problemes que es vol solucionar amb la iniciativa. 

- Manca d’un criteri unificat d’ús lingüístic dins l’administració
- Inseguretat jurídica i risc d’incompliment normatiu
- Desprotecció dels drets lingüístics de la ciutadania
- Desconnexió  entre  la  comunicació  institucional  i  la  realitat 

sociolingüística
- Manca de formació o sensibilització del personal

B) La necessitat i oportunitat de la seva aprovació. 

L’elaboració d’un  reglament específic d’ús lingüístic respon a les següents 
necessitats:

 Clarificar protocols interns sobre l’ús del català entre el personal, en els 
documents oficials, i en la relació amb la ciutadania.

 Establir criteris concrets i operatius per garantir el compliment efectiu de 
la normativa lingüística.

 Homogeneïtzar  criteris en  la  comunicació  institucional  (oral,  escrita, 
digital, audiovisual…).

 Promoure  una  actitud  proactiva en  la  normalització  lingüística,  tot 
assegurant els drets lingüístics tant de la ciutadania com del personal.

 Evitar conflictes derivats d’una aplicació desigual o incoherent dels usos 
lingüístics en l’Administració.

L’oportunitat de redactar i aprovar el reglament es justifica per:

 Voluntat política de consolidar l’ús normal del català com a llengua pròpia 
de l’administració.
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 Resposta  a  demandes ciutadanes  o  d’entitats que  promouen la  plena 
igualtat lingüística.

 Adaptació  a nous contextos  digitals  i  de comunicació que requereixen 
pautes clares d’ús de la llengua.

 Conveniència  d’impulsar  accions  de  cohesió  i  identitat  institucional, 
especialment en entorns amb presència de diverses llengües.

C) Els objectius de la norma. 

- Garantir  l’ús  normal  i  general  del  català  com a  llengua  pròpia  de 
l’administració.
Assegurar  que  el  català  sigui  la  llengua  d’ús  habitual  en  tots  els 
àmbits  d’actuació,  tant  interns  com  externs,  d’acord  amb  el  que 
estableix l’Estatut d’Autonomia i la Llei de política lingüística.

- Protegir  els  drets  lingüístics  de  la  ciutadania.
Vetllar  perquè  tothom  es  pugui  relacionar  amb  l’administració  en 
català amb plena normalitat i sense discriminació, i rebre-hi atenció i 
documentació en aquesta llengua.

- Donar  seguretat  jurídica  i  establir  criteris  clars  d’ús  lingüístic.
Regular de manera sistemàtica com i quan s’ha d’emprar el català en 
els diferents àmbits administratius per evitar incoherències i possibles 
incompliments normatius.

D) Les possibles solucions alternatives regulatòries o no regulatòries. 

Alternatives no regulatòries

Aquestes opcions no impliquen aprovar cap norma, però poden tenir un 
impacte en la millora de l’ús del català dins l’administració:

a) Campanyes internes de sensibilització i foment de l’ús del català

b) Plans de formació lingüística específics per al personal

c) Instruccions internes o circulars de gerència/alcaldia

d) Acords de bones pràctiques entre serveis

Alternatives regulatòries menys restrictives; Opcions normatives més lleugeres 
que un reglament formal:

a) Modificació parcial d’ordenances o reglaments ja existents

b) Aprovació d’un protocol d’ús lingüístic

Les  alternatives  no  regulatòries  poden  ser  útils  com  a  mesures 
complementàries o de transició, però no substitueixen l’eficàcia, la claredat ni la 
força jurídica d’un reglament si l’objectiu és garantir l’ús efectiu del català de 
forma homogènia i permanent.
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Per això, s’estima que l’opció regulatòria és la més adequada, sempre que vagi 
acompanyada d’accions de suport i desplegament.

En compliment d’allò esmentat, el marc en què es planteja la nova norma és el 
següent: 

Bases legals

Estatut d’Autonomia de Catalunya (Llei Orgànica 6/2006, de 19 de juliol)

Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística:

Reglament Orgànic Municipal

  Jurisprudència i normativa europea i estatal 

La  ciutadania  i  les  organitzacions  que  ho  considerin  adient,  poden 
remetre les  seves opinions  sobre els  aspectes plantejats  en aquest 
qüestionari, des de la data de publicació al web municipal, i fins 15 
dies hàbils posteriors, a través del formulari indicat.
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