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1. Analisi demografica
Evolucioé de la poblacié (2003-2023)

index | J3BTRES consuLTING

14000
La poblacio actual d’Argentona ha arribat a les J— —
12.846 persones, el que suposa un augment del 12000 s s
24,7% respecte les 10.302 que tenia I'any 2003. El //——-«E“
creixement en la primera década va ser encara ., 10000
sostingut per 'onada migratoria dels 2000, pero S
s’estanca a partir de 2013, com a simptoma de la §D 8000
crisi immobiliaria, tot i que la ciutat no arriba a fz
perdre habitants. S 6000
S
Levolutiu ha sigut molt semblant a nivell comarcal i 4000
fins i tot arreu del pais. Si bé és cert que tant
Argentona com el Maresme registren creixements 2000
superiors pel periode analitzat, la tendéncia a
I'estancament s’ha consolidat. Es tan sols en el global 0
de Catalunya on lI'any 2023 es nota un creixement m@%'@&"&&m@b@@ f@g‘bf&&’L&Q@Q@\}m&’bm&v@@’9\9%&’\ ’L&%@@’L&Q%&x%&%@@
respecte I'any anterior del 1,8%, quan a Argentona és
només del 0,8%.
Argentona Maresme Catalunya
Evolucié poblacié (2003 — 2023) 24,7% 26,5% 20,5%

Font: IDESCAT
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1. Analisi demografica
Piramide d'edat i sexe (2003-2023)

100 anys o més
De 95 a 99 anys
De 90 a 94 anys
De 85 a 89 anys
De 80 a 84 anys
De 75 a 79 anys
De 70 a 74 anys
De 65 a 69 anys
De 60 a 64 anys
De 55 a 59 anys
De 50 a 54 anys
De 45 a 49 anys
De 40 a 44 anys
De 35a39anys
De 30 a 34 anys
De 25 a 29 anys
De 20 a 24 anys
De 15a 19 anys
De 10 a 14 anys

De 5a9 anys

De 0 a4 anys

-5%

-4% -3%

Dones 2013

-2% -1% 0% 1%

W Homes 2013 ODones 2023

2% 3% 4%

OHomes 2023

5%

6%

J3BTRES consuLTING

Argentona presentava I'any 2013 unes franges d’edat
joves (de menys de 40 anys) proporcionalment més
nombroses que les de majors de 70 anys, indicant
una natalitat relativament alta en aquest periode.
Deu anys després, es pot veure que aquestes cohorts
han envellit. Aqui s’'observa un descens de la
natalitat i un estrenyiment de la base de la piramide.

La proporcid de la poblacié més gran, especialment
aquella més gran dels 65 anys, ha augmentat
significativament el 2023, ratificant aquest
envelliment progressiu de la poblacid.

A nivell de genere, no hi ha grans discrepancies entre
homes i dones, pero es pot observar una lleugera
preponderancia femenina en les edats més
avancades.

Font: IDESCAT
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1. Analisi demografica
Distribucio de la poblacié de 0 a 14 anys i de més de 65 anys (2022)

Percentatge de poblacié d’entre 0 i 14 anys a les seccions censals d'Argentona, 2022 Percentatge de poblacié de 65 anys | més a les seccions censals d'Argentona, 2022

13,4% - 15,1% 13,7% - 17,4%
[ 151%- 169% [ 17.4%- 21,1%
B i6.9% - 18,6% B 2110 - 248%

[l Ajuntament d'Argentona 0 500 [ Ajuntament d'Argentona 0 500

J3BTRES consuLTING

Els percentatges més elevats de poblacid jove depenent i, per tant, de families, resideixen als barris allunyats del centre, sobretot a les urbanitzacions de Can
Ribosa, les Ginesteres i el Cros. En contraposicio, les seccions censals del centre i sud del municipi tenen percentatges de poblacié de més de 65 anys més
elevats. La poblacid gran es concentra sobretot al barri centre on hi ha més blocs densos d’habitatges a banda i banda del Carrer Gran i la Placa Nova. Aqui

practicament 1 de cada 4 argentonins tenen més de 65 anys.

Font: INE
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1. Analisi demografica

Indexs demografics. Comparativa (2023)

Argentona, en general, presenta uns indicadors
demografics que s’assimilen a la comarcaia
Catalunya. La tendencia a I'envelliment de la
poblacié s’acusa en el cas d’Argentona en la
poblacié sobreenvellida, que supera quasi en un
punt sencer I'index del Maresme.

No obstant aix0, el percentatge de poblacio jove
és una mica superior que la resta de
demarcacions, amb una forta preséncia de
families al municipi. Aquest fet refor¢a un index
de dependencia global superior a la mitjana
catalana, que ve marcat per la preséncia de
poblacié jove més que no pas per la de poblacié
gran de més de 65 anys.

index |  J3BTRES consulTine

Argentona Maresme Catalunya
Poblacio total 12.845 467.398 7.901.963
Percentatge de joves (0-15 anys) 16,3% 15,6% 15,24%
I:neér:)entatge de poblacio gran (65 i 18,9% 19,6% 19,4%
index d'envelliment 116,4 125,6 127
index de sobreenvelliment 16,1 15,3 16,8
index de dependéncia global 54,3 54,4 52,9

-

Font: IDESCAT
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1. Analisi demografica
Nacionalitat (2023)

Nacionalitat Argentona Maresme Catalunya

85 anys o més Espanyola 93,8% 87,1% 82,8%
;' Estrangera 6,2% 12,9% 17,2%
De 80 a 84 anys

Procedencia migracions
De 75 a 79 anys | | g

De 70 a 74 anys | | f%es.ta dela UE 26,4% 20,4% 22,2%
De 65 a 69 anys | | Afrlf:a' 22,1% 34,1% 23,9%
De 60 a 64 anys | | Arr.le.rlca del ‘Sud 18,7% 17,5% 21,7%
De 55 a 59 anys | | Asia i Olceama 15,6% 10,7% 9,3%
De 50 a 54 anys | | Resta.d Europa ‘ 11,1% 10,5% 13,8%
America del Nord i Central 6,3% 6,8% 9,1%
De 45 a 49 anys | |
De 40 a 44 anys | |
De 35a39anys | | La poblacié de nacionalitat estrangera és només del 6,2% a Argentona,
De 30 a 34 anys | bastant per sota la mitjana comarcal i catalana. Aquesta poblacié prové
De 25 a 29 anys | sobretot de la Unié Europea i de I'Africa (un 24% prové d’Alemanya, Italia,
De 20 a 24 anys | | Franga, Romania i Regne Unit i un 15% és marroquina). En comparacié a la
De 15 a 19 anys | | comarca, hi ha menys poblacié provinent d’Africa i respecte Catalunya, menys
De 10 a 14 anys | | pes de la poblacié llatinoamericana.
EE (5) : i ::zz | | | | A nivell d'eda’Es i. sexe, la piramide de la pobI’acié estrangera presenta una
estructura més jove, on els percentatges més elevats es troben en les cohorts
8% 6% 4% 2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% de 25 a 50 anys, a diferéncia de la poblacié nacional que es concentra més a

Estr Dones Estr Homes [OEsp Dones [Esp Homes partir dels 45 anys i fins els 70.

Font: IDESCAT
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1. Analisi demografica

Distribucidé poblacié estrangera (2024)

Si s’analitza el percentatge de poblacié estrangera per
seccions censals, aquest supera la mitjana del 6,3% del
municipi a les seccions 1-1, 2-2, 1-3, 1-4 i 1-6. Les tres
seccions on major pes té aquesta poblacio tenen
caracteristiques diferents: 1-1i 2-2 sén centriques,
pero el Veinat del Cros (1-3) en aquest cas quedaria
apartada del nucli. Totes tres tenen percentatges
d’entre un 7,5% i el 8% de poblacio estrangera.
El Cros, de fet, concentra poblacié jove, families i
poblacié d’origen migrant, fet que pot desembocar en
particularitats en la demanda i 'oferta comercial que
reuneix el barri. En aquest sentit, pot tenir una
dinamica comercial independent de la resta

d’Argentona.

(2024)

J3BTRES consuLTING

Font: INE
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2. Analisi economica

Renda Familiar Bruta Disponible. Comparativa (2023)

Argentona Maresme Prov.
Barcelona
RFDB (milers d'euros) 257,8 8.826,8 119.772.8
RFDB per habitant 20.072 € 18.8647 € 20.632 €
RFDB per habitant. 973 913 100

index Catalunya = 100

Taxa d’atur registral. Comparativa (2022-2023)

index | J3BTRES consuLTING

Argentona té una renda familiar disponible infimament superior a la
mitjana comarcal i nacional, amb tan sols 4 punts per sobre en |'index
Catalunya=100 i quasi 1000€ més per habitant. De fet, la mitjana
comarcal per habitant s’equipara gairebé a la del pais.

Si s’analitza la renda neta mitjana per persona, Argentona comptava el
2022 amb 16.716 €/habitant, uns 1.000 € per sobre de la mitjana
catalana (15.830 €).

Font: IDESCAT
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La taxa d’atur registral a Argentona segueix
una lenta tendéncia a la baixa i ha passat del
8,5% al 7,6% els ultims dos anys.
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Per la resta de demarcacions, la taxa va
sempre entre un 1,5 i 2 punts per sobre del
municipi durant tot el periode analitzat. El
Maresme, tot i seguir amb una tendeéncia a la
baixa semblant, es situa molt lleugerament
per sobre de la taxa mitjana catalana.

3es®

Font: INE
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2. Analisi economica

Distribucidé renda neta mitjana (2022)

Renda Neta Mitjana per Persona (RNMP) /
< 16.000€ )\

-~
s
-~

16.000€ - 18.000€
I > 18.000€

index | J3BTRES consuLTING

Per seccions censals, les zones 1-5i 1-6 son les que
concentren una renda per habitant més elevada,
d’entre 19.000€ i 21.000 € per persona. Per altra
banda, el mapa ratifica la relacié entre poblacié
familiar, immigrant i ara de rendes comparativament
més baixes en el Veinat del Cros, la seccié 1-3
(aquesta té 10.591€ de renda per persona).

Levolucio de la renda en els ultims anys (que ha
crescut un 31% en el periode 2015-2022 a tot
Argentona) és positiva sobretot en les urbanitzacions
nord i oest del municipi (especialment I'Eixample i
Veinat de Lladd). En canvi, la tendéncia la seccid
céntrica 1-2 no ha crescut més d’'un 3%, que és on es
concentra la poblacié de més edat.

Font: INE
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2. Analisi economica

Evolucid de la distribucié de les empreses segons sectors (2013-2023)

Industria

Construccio

Comerg, transport i hostaleria
Total serveis

Informacio i comunicacions

Hl o5%
-1,7% 1
. -17,6%
I /1%
I mmmmmmmmmmmmmmmm—————154,5%

Activitats financeres i d'assegurances I 18,5%
Activitats immobiliaries I 73,7%
Activitats professionals i técniques I 21,9%
Educacid, sanitat i serveis socials I 24,1%
Altres serveis personals I 71%
Total Hl o5%
Comerg, Informacio i .Activitats . Activitats Activitats Educ.acic'.), Altres
- .. . . . . financeresi . . sanitat i .
Industria  Construccid transporti Total serveis comunicacio |, immobiliarie professionals . serveis Total
. d'asseguranc S serveis
hostaleria ns s i tecniques . personals
es socials
2013 95 386 395 11 27 57 151 87 62 1049
2023 104 318 557 28 32 99 184 108 106 1149
E‘;‘;'Zu;)m Argentona (2013 g go, 47,6%  41,0%  1545%  185%  73,7%  219%  241%  71,0%  9,5%
Evoluci6 prov. Barcelona ;4 11,9%  19,2%  30,8% 2,7% 372%  10,1%  12,5%  388% 1,5%

(2013 - 2023)

Font: INE

J3BTRES consuLTING

Els ultims 10 anys les activitats
economiques que més han
crescut a Argentona han sigut
els serveis (un 41%), en
detriment del sector comerg,
transport i hostaleria que en
I'actualitat disposa de 318
empreses. Aquesta evolucio
s’assimila a la tendéencia de la
provincia de Barcelona, pero de
manera més acusada.

De manera contraria, Argentona
creix en industria, i dins els
serveis, també creix de manera
molt important en negocis
tecnologics, serveis personals i
immobiliaries.
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3. Analisi comercial

Indicadors comercials. Comparativa (2023)

J3BTRES consuLTING

Si es comparen diferents indicadors comercials entre
altres poblacions properes a Argentona, s'observa que
aquesta té menys densitat comercial. Si bé és cert que
la comarca ja té uns valors per sota la mitjana
catalana, Argentona destaca a la baixa sobretot per
una superficie comercial molt petita. En aquest sentit,
s’acosta més a poblacions com Sant Andreu de
Llavaneres i s’allunya d’altres com Canet de Mar o
Arenys de Munt amb una estructura de comergos
locals més densa.

Font: CCAM

. Sant
Argentona Pinedade Santa  Canetde Arenysde Andreu de Maresme Catalunya
Mar Susanna Mar Munt
Llavaneres

Poblacio 12.745 28.083 3.755 14.202 9.278 11.593 462.213 7.792.611
Densitat comercial (est. /
1.000 hab.) 81 9,8 15,2 9,9 9,9 8,3 10,4 11,2
Densitat comercial (m2 /
1.000 hab.) 867 1.103 4.175 957 978 849 1320 1.558
Superficie mitjana per 107 113 275 97 99 103 128 140
establiment (m2)
Mix comercial. Comparativa (2023)

Catalunya 5% 18% 17% 8% 34% 7%
Mitjana entorn 7% 15% 16% 9% 32%

Argentona 4% 11% 12% 9% 40% 10%

M Altres Automocid i carburants B Comerg mixt W Equipament llar

M Equipament persona M Lleurei cultura M Quotidia alimentari M Quotidia no alimentari

Lequilibri entre tipus d’activitats comercials
(pertanyents al CNAE 47 de “comerg al detall”) es
dona d’una manera similar a Catalunyai a la mitjana
de I'entorn (Pineda, Canet i Sant Andreu). Argentona,
per la seva banda, té menys pes de I'equipament
personal i de la llar perd en canvi més negocis tipus
copisteria i maquinaria (categoria “altres”) i també
quotidia no alimentari. El sector alimentacio és
clarament predominant a Argentona.

Font: CCAM
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3. Analisi comercial

Balanca comercial (2022)

La Renda Mitjana per Persona d’Argentona era el
2022 de 16.716€ anuals. En |'analisi de la balanga
comercial, s'observa que hi ha diferencies en
I’equilibri entre la presencia d’establiments
comercials i de serveis (oferta) al municipi i la
despesa que es dedica a cada producte
(demanda).

Aixi, tot i que la presencia d’establiments
d’alimentaciod és prou notori, aquesta no arriba a
cobrir la demanda dedicada per la poblacié
argentonina. Hi ha un sobredimensionament de
botigues d'equipament de la llar i sobretot de
negocis restauracio i hostaleria, segurament
cobert per la demanda externa (clients de fora
Argentona).

index | J3BTRES consuLTING
Despesa
mensual Pes de Preséncia e a .
.. .. Diferéncia
mitjana a despesa al municipi
Argentona
Alimentacio 230 € 17,4% 14,2% -3,2%
Restauracio i hostaleria 133 € 10% 20,2% 10,2%
Lleure i cultura 88 € 5,0% 5,5% +0,5%
Equipament de la persona 53 € 4,0% 2,7% -1,3%
Equipament de la llar 56 € 4,2% 6,6% 2,4%

Font: Encuesta de Presupuestos Familiares (INE) i Cens d’establiments d’Argentona
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PLA ESTRATEGIC DE COMERC D’ARGENTONA. 2024-2028/ 1. Analisi sociodemografica
Els establiments comercials d’Argentona,
incloent comergos, serveis i bars/restaurants,

es concentren clarament al nucli antic de la
ciutat, sobretot en un primer tram del

conegut Carrer Gran, que funciona d’eix o
travessia de la poblacio des de I'Ajuntament

3. Analisi comercial

Localitzacio del teixit comercial (2024)

fins la zona esportiva.
També hi ha punts d’abastiment comercial
entre el Carrer Nou i la Ronda Exterior i de

manera més aillada al barri de Sant Miquel

o .
del Cros.

14
1574048 [ ‘
Mapa de calor dels establiments comercials, de serveis
i restauraci6 d'Argentona, 2024
- Ajuntament d'Argentona
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Font: Cens d’establiments d’Argentona. Ajuntament d’Argentona
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3. Analisi comercial

Localitzacio del teixit comercial (2024)

La distribucié dels establiments és prou
heterogenia, pero si que es pot percebre una
repeticid de comergos al primer tram del Carrer
Gran i, en canvi, més proliferacio de serveis al
voltant del carrer Barcelona. Pel que fa a la
restauracio, s'observa una mica més de dispersid
per tota la trama urbana.

Aguesta concentracid comercial evidencia la

necessitat d’una planificacio estrategica de la
mobilitat i I'accés als comergos per part de tota la
ciutadania d’Argentona.

Establiments comercials, de serveis
i restauracié d'Argentona, 2024

® Comerg Nombre %
®  Restauracid .
o serveis Serveis 79 43,2%
- Ajuntament d'Argentona Com e rg 6 7 3 6’ 6 %
Restauracio 37 20,2%

Font: Cens d’establiments d’Argentona. Ajuntament d’Argentona
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3. Analisi comercial

Locomotores i motors d’atraccio (2024)

Els operadors de distribucié alimentaria, o
supermercats, son establiments comercials de
compra quotidiana que poden generar sinergies
economiques al seu voltant. A Argentona s’observa
com aquests establiments s’han anat situant a la part
nova del centre, on coincideixen amb comergos i
sobretot serveis.

Per que fa a altres locomotores o motors d’atraccid,
existeixen centres educatius (escoles, instituts, etc.),
equipaments culturals, sanitaris i esportius que
també s’han situat sobretot a la part nova del centre
o I'’Eixample. Aquests equipaments atrauen un volum
important de poblacié usuaria i poden reforgar la
dinamica comercial de I'entorn.

Font: Cens d’establiments d’Argentona. Ajuntament d’Argentona

Teixit comercial, de serveis i restauracié

Comerg
Restauracio
Serveis

Supermercat

Veinat del Cros

J3BTRES consuLTING

Locomotores/motors

I c&scola Bressol
- Escola Infantil i Primaria
Escola Secundaria

W rFripTT

# Equipament sociosanitari
i cultural

[ zona esportiva

- Ajuntament
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2.1 Perfil del comprador/a

Sexe i edat

71 anys o més
De 61 a 70 anys
De 51 a 60 anys
De 41 a 50 anys
De 31 a 40 anys

De 18 a 30 anys

20% 15% 10% 5% 0% 5% 10% 15%
B Dona ®mHome
La mostra de poblacié enquestada la configuraren un 70,8% de
dones i un 29,2% d’homes, concentrats sobretot en les franges a

partir dels 50 anys d’edat. En linies generals, el biaix de genere
s'incrementa com més edat té el consumidor.

Font: Enquesta d’atractivitat comercial d’Argentona

index | J3BTRES consuLTING

Residencia

B Nucli d’Argentona

Veinat del Cros

Altres municipis

Urbanitzacions i disseminats
d’Argentona (Can Raimi, Can Cabot,
Les Ginesteres, Clara, St Jaume de
Treia, veinat de la Pujada,...)

La gran majoria de les persones enquestades viuen al mateix nucli
d’Argentona. En contraposicio, tan sols un 3,6% dels compradors
resideixen a les urbanitzacions. També es van enquestar un 16% de
persones residents al Veinat del Cros i altres municipis com Orrius,
Mataré o Dosrius.



PLA ESTRATEGIC DE COMERG D’ARGENTONA. 2024-2028/ 2. Atractivitat comercial index | J3BTRES consuLTING

2.2 Comportament del comprador/a

Tria d’establiment per tipologia de producte

Quotidians (Alimentacié, farmaceutica, drogueria)

Roba i complements 6 19,8% 41,4% 45%  12,6% = Nucli d'Argentona (comercos i serveis)
B Sant Miquel del Cros (comergos i serveis)
Equipament de la llar i electronica 14,3%
B Mataré Parc
Serveis a les persones (perruqueria, estética, etc.) m Comercgos i serveis Mataro

 Internet

15,2% Supermercats de Granollers, Mataro, etc.

Oci i cultura 54,1% 6.3% 16,2% 22.5% B Altres (mercats, altres ciutats, etc.)

Restauracié 70,3% 45% | 7,2% 15,3%

Els ciutadans compren i consumeixen a la mateixa ciutat d’Argentona en funcié del tipus d’article o producte. Aixi, tant la compra de productes quotidians com el consum en
bars i restaurants és sobretot local (amb percentatges de més del 70%). També pels serveis a les persones i I'oci o la cultura hi ha una majoria que trien establiments locals.

En canvi, quan es pregunta per articles de la llar o d’equipament personal, la majoria de persones opten per comprar-los fora. Tant la roba com I'equipament de la llar i
I'electronica es compren sobretot a Mataré (en comergos primer, i en menys mesura a Mataro Parc), i també per internet. Cal dir que, per l'oci i cultura, entre un 15% i un
23% dels compradors, trien altres ciutats no tant properes.

Per altra banda, els supermercats no sén en cap dels casos una preferencia. . ‘
Font: Enquesta d’atractivitat comercial d’Argentona
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2.2 Comportament del comprador/a

Motius de compra a Argentona Motius de compra fora d’Argentona

Proximitat amb la meva residéncia _ 64,8% Més varietat d'articles i productes || RN ©7,3%
Comoditat (d’accés) _ 50,9% Preus més barats _ 35,5%
Per conviceié (proximitat, kmo) [ 39.8% Comoditat (d'accés) [l 7,3%
Més qualitat - 18,5% Per la facilitat d’aparcament . 5,5%

15,7%

No compro mai fora d’Argentona . 3,6%

Per costum
Per les sensacions agradables de consum
| XL

Per les sensacions agradables de consum . 4 6% (mobiliari, passeig, ambient comercial)
) 0

mobiliari, passeig, ambient comercial L s
( P & ) Proximitat amb la meva residencia . 3,6%

Proximitat amb el meu lloc de treball . 4,6%
Proximitat amb el meu lloc de treball I 1,8%

Més varietat d’articles i productes I 3,7%
Per costum I 0,9%

z ) s . ’

practicitat com per conviccié. La majoria de compradors valoren la atrau mes als compradors, aixi com per la cerca de preus més
comoditat i la proximitat amb la seva residéncia. Gairebé el 40% també competitius. Es descarten altres raons com la proximitat de la feina o
té en compte la preferéncia pel comerg local. Només la qualitat i el la residencia, pero si que es pot tenir en compte en alguns casos la
costum serien alguns motius més a tenir en compte. comoditat d’accés i la facilitat d’aparcament.

Font: Enquesta d’atractivitat comercial d’Argentona
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2.3 Valoracié del comerc i I’'entorn
Elements de satisfaccié de les persones enquestades

100% 10

90%
80% 7,6
70%
60%

50%

Mitjana

40%
30%
20%

o

0%

10,7% 7,1%

Servei i atencid al Qualitat dels La satisfaccio general Varietat dels Facilitat d’accés Mercat setmanal  Fires i campanyes Els preus dels Estat dels carrers i
client comergos amb el comerg comergos comercials productes mobiliari urba

Ns/Nc H Insuficient (0-4) 1 Aprovat (5-6) = Notable (7-8) M Excel-lent (9-10) © Mitjana

Els ciutadans d’Argentona tenen en general una opinié molt positiva del seu comerg i de 'entorn comercial de la ciutat. Els elements amb una puntuacié de satisfaccié més alta
son el servei i atencid al client i la qualitat del comercos, seguit de la varietat i la facilitat d’accés. Més enlla d’aquestes qualitats, s’identifiquen alguns altres elements que tot i
rebre una nota mitjana d’aprovat, tindrien marge de millora: el mercat setmanal, les fires i campanyes i els preus. Finalment, tan sols I'estat dels carrers i el mobiliari urba es
perceben com motius d’insatisfaccid, amb un nota mitjana d’un 4,5.

En general hi hauria una bona valoracié de la qualitat comercial d'Argentona perd també un reclam de millores en els aspectes més de I'entorn: la promocid, I'accés i els espais
comercials.

Font: Enquesta d’atractivitat comercial d’Argentona 22
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2.3 Valoracidé del comercg i I'entorn

Elements de satisfaccio: Correlacions

Mitjana

Servei i atencio al client 8,0
Qualitat dels comergos 7,6

[La satisfaccié general amb el comerg 7,4 ]
Varietat dels comergos 6,7
Facilitat d’accés 6,6
Mercat setmanal 5,6
Fires i campanyes comercials 5,6
Els preus dels productes -
Estat dels carrers i mobiliari urba 4,5

Font: Treball de camp. Enquesta d’atractivitat del Mercat del Lled.

index | J3BTRES consuLTING

Dels elements valorats, el que té una correlacid
més forta amb el nivell de satisfaccié general és
els preus dels productes, aixi com també la
varietat del comercgos.

Aguests dos elements sén els Unics que de
manera estadistica impacten significativament en
la variacio de la satisfaccié general. Es a dir, com
més alta és la valoracié d’un o de l'altre aspecte,
més alt també és el nivell de satisfaccié general
amb el comerg.

Incidint amb aquests dos aspectes és molt més
provable que la majoria de ciutadans estiguin
més satisfets amb el comer¢ d’Argentona.
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2.3 Valoracidé del comercg i I'entorn

Necessitats de millora més urgents

Lelement que amb més urgencia es reclama per part

Vaccési els aparcaments |G 62,5% de la ciutadania compradora d’Argentona és la
millora de I'accés i els aparcaments. Aquest és un

Varietat de productes i serveis _ 36,29 - _
P 2% aspecte transversal de mobilitat que es critica amb

Falten més comercos _ 20,0% més forca. A partir d’aqui cal millorar sobretot la
varietat de productes i serveis que s’ofereixen i
Millorar I'urbanisme comerecial - 12,4% també un increment dels comergos.
Millorar els preus - 8,6% La resta d’elements com la millora de I'urbanisme
comercial, els preus i encara menys la qualitat o
Adaptar el comerg al public familiar - 6,7% altres items només son prioritzats per una minoria

de persones.
Cap de les anteriors - 5,7%

Cal un mercat municipal - 5,7%
L’atencio i servei al client (inclou horaris) . 3,8%
Qualitat dels comercgos/establiments . 2,9%

Millorar les fires i campanyes I 1,0%

Font: Enquesta d’atractivitat comercial d’Argentona
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3.1 Clima empresarial

Xifra de negoci

Respecte I'any passat

17,1%

43,9% Més
Igual
Menys

39%

Una majoria de més del 60% de comergos enquestats han tingut les
mateixes vendes o fins i tot les han vist incrementades respecte
I'any passat. Tot i que un 39% si afirma haver reduit facturacio, el
clima general indica que hi ha una estabilitat en els negocis.

index | J3BTRES consuLTING

Previsié de vendes d’'aquest any

22%
S Mes
Igual
Menys
S Ns/Nc
14,6%

Pel que fa a la previsid de vendes per I'exercici actual, també hi ha
una majoria de més del 60% que confia en vendre igual o més. En
aquest hi ha un grau major d’optimisme ja que creix el percentatge
de “més vendes” i es redueix els que asseguren “menys vendes” fins
només el 22% d’enquestats.

Font: Enquesta de clima comercial d’Argentona
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3.1 Clima empresarial

Inversions

Darrer any

63,4%

Si, he realitzat
alguna millora

31,7%

NO, no he
realitzat cap
millora

Preguntats per les inversions realitzades (de més de 600€),
s'observa dinamisme per part dels comercos, ja que una majoria
han realitzat millores els ultims mesos.

index | J3BTRES consuLTING

Previsié per aquest any

46,3%

Si, realitzaré
alguna millora

29,3%

NO, no

realitzaré cap

millora

En la previsid per I'any actual, tot i que no hi ha tanta seguretat en la
resposta dels comercos, també hi ha una majoria simple dels que si
preveuen invertir en el seu negoci. Només un 29% saben segur que
no podran aplicar millores.

Font: Enquesta de clima comercial d’Argentona
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3.2 Origen de la clientela

62,2%

24,4%

7,3%
|
Argentonins Resta Maresme Altres Valles Oriental Barcelona

Font: Enquesta de clima comercial d’Argentona

index | J3BTRES consuLTING

La gran majoria de la clientela, en la mitjana de
comergos, prové del mateix municipi d’Argentona,
com s’ha vist per un factor important de proximitat i
fidelitat.

No obstant aixd, un percentatge proper al 40%
prové d’altres demarcacions, sobretot des de la
resta del Maresme, que inclou Orrius i Dosrius o
Matarg, entre d’altres. Per contra, no s’identifiquen
gaires clients provinent, del Valles Oriental o de
Barcelona. S’entén, per tant, que hi ha una relacio
potencial dels comercos amb els municipis veins.
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3.3 Associacionisme

Valoracions dels comerc¢os enquestats

Comercos associats

12,5%

m Molt
satisfet/a

Satisfet/a

Poc
satisfet/a

Dins una submostra del 39% de comergos associats, la valoracio que es
fa de I'Associacié de comergos i serveis és satisfactoria. Gairebé la
totalitat dels comergos associats es mostren satisfets (tot i que pocs
n‘estan “molt” de satisfets).

Comergos no associats

Perque no estic d’acord amb
les accions que fan

Perque no tinc interés en les
associacions

Perque no els conec prou

Encara no estic associat, pero
vull formar-ne part quan pugui

index | J3BTRES consuLTING

Grau d’associacionisme

0 real a Argentona (48
o establiments de 400*

aproximadament)

*Nomeés s’inclouen negocis oberts al public

Font: ACIS i Camerdata

B
B

A la pregunta de “Per que no estas associat?”, una gran quantitat de
comergos responen que discrepen de les accions o del retorn que
ofereix I'associacié. Certament, hi ha una majoria que simplement no
ho ha contemplat o alguns que si que potser s’associarien en un futur,
pero la resposta més clara mostra un marge de millora per la que

actualment existeix a la ciutat.

Font: Enquesta de clima comercial d’Argentona
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3.3 Associacionisme

o -

Demandes a l'associacid

Fer campanyes que aportin clientela al meu negoci 25%

Ns/Nc 25%

Interlocucié amb I’Ajuntament 20%

No m’interessa 12,5%

Participar en fires i esdeveniments de la ciutat 10%
Fer reunions entre comergos per congéixer-nos millor - 7,5%

Fer formacions als comercos sobre gestio del negoci . 5%

Assessoraments en ajudes i subvencions publiques I 2,5%

index | J3BTRES consuLTING

Pels comergos d’Argentona la prioritat de I'associacid
de comerciants hauria de ser sobretot apostar per
les campanyes de promocid i també per la
interlocucié amb I'Ajuntament.

Els resultats en aquest cas no son tan contundents i
els comercos dubten o no tenen clars els serveis
detallats que hauria d’oferir I'associacid. Aixo en
dona comptes el percentatge notable de “Ns/Nc” o
el de “No m’interessa”.

Font: Enquesta d’atractivitat comercial d’Argentona
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3.3 Valoracié del comerc i I'entorn

Elements de satisfaccio dels establiments comercials

100% 10
90% 9,8% 9
Rl 24,4%
80% 36,6% 27.5% 17,1% s 14,6% 8
41,5%
70% ° PY 7
{ 0 o
[ 29,3% 14,6%
60% 52,5% 37,5% 6 .
50% 53,7% ° -
? 35,0% ° ° §:
40% 4
31,7% 39,0%
30% 3
20,0%
20% 17,1% 2
0% 0
Qualitat dels Serveiiatencié al La satisfaccid general Varietat dels Digitalitzacio del Facilitat d'accés Firesicampanyes  Mercat setmanal  Estat dels carrers i
comergos client amb els comergos comergos comerg comercials mobiliari urba

B Ns/Nc  m Insuficient (0-4) Aprovat (5-6) Notable (7-8) m Excel-lent (9-10) ® Mitjana

Les valoracions del comerg i I'entorn que fan els mateixos comergos és més critica en general que en el cas de la ciutadania. Aixo s’identifica amb una nota mitjana del 6,4 en la
satisfaccid general i també en el les valoracions d’insuficient en 4 dels 9 elements proposats.

Les notes més correctes s'atorguen a la qualitat comercial, al servei i atencié al client i a la varietat de comergos. A partir d’aqui, ja es valoren més negativament elements com
I'accés, les fires i campanyes, el mercat setmanal i de manera molt contundent I'estat dels carrers i el mobiliari urba. En la qliestié de la digitalitzacié, amb una nota d’'un 5,5
també hi ha gran marge de millora.

En aquest sentit, els comergos també critiquen i fins i tot suspenen els elements de I'entorn del comerg. . -
Font: Enquesta de clima comercial d’Argentona 31
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3.3 Valoracidé del comercg i I'entorn

Elements de satisfaccié: Comparativa entre ciutadania i comercgos

Servei i atencio al client

8,0

Estat dels carrers i mobiliari

. Qualitat dels comergos
urba

7,6

Fires i campanyes
comercials

La satisfaccié general amb

>6 7,4 el comerg

6,7

Mercat setmanal Varietat dels comergos

6,6

Facilitat d’accés

= Ciutadania Comergos

index | J3BTRES consuLTING

Quan es comparen les valoracions realitzades pels
dos col-lectius: ciutadania i comergos, s'observa que
els segons sdn més critics per tots els elements.

Mentre que per la majoria d’aspectes les valoracions
tenen un ordre de satisfaccié semblant, alguns com
la facilitat d’accés o el mercat setmanal els separen
més d’1 punt de distancia i els comergos els
suspenen. En aquests punts, per tant, és on els
comergos tenen una visid més negativa en
comparacio a la ciutadania.

Com es veu, en la valoracio de |'estat dels carrers i el
mobiliari urba, els dos col-lectius coincideixen en
apuntar un suspens.

Font: Enquesta d’atractivitat comercial d’Argentona
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3.3 Valoracié del comercg i I'entorn

Necessitats de millora més urgents

Millorar I'urbanisme comercial _ 26,8%

Ajudar en el lloguer o adquisicié de locals comercials - 19,5%
Cal millorar les fires i campanyes . 7,3%
Atraure public potencial d’altres poblacions . 7,3%

Millorar la qualitat dels comercos/establiments . 7,3%

Potenciar els assessoraments en gestié comercial i
N 4,9%
digitalitzacio

Atraure més nombre de comergos . 4,9%

Atraure més varietat de comercgos . 4,9%

Treballar i coordinar-se amb les associacions de

. I 2,4%
comerciants

Cal un mercat municipal I 2,4%

index | J3BTRES consuLTING

El gran reclam dels comergos a 'Ajuntament és de
manera molt clara i majoritaria la millora de I'accés
als comergos i els aparcaments.

Més enlla d’aquesta necessitat, també es demana
pensar en l'urbanisme comercial i en l'ajuda
financera o facilitadora de I'activitat en els locals
comercials.

La resta d’elements proposats, per altra banda, no
s'identifiguen com a prioritaris. D’alguna manera, el
tema urbanistic desbanca la resta d’accions de
promocié i acompanyament comercial.

Font: Enquesta d’atractivitat comercial d’Argentona
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4.1 Eix comercial

Vies urbanes analitzades

A

_/,,,
Can a3

Font: Google maps

index | J3BTRES consuLTING

Principals carrers

Carrer Gran

Carrer Puig i Cadafalch

Carrer Joan XXIII

Carrer Barcelona

Carrer Doctor Samso

L'analisi dels principals carrers que conformen l|'eix
comercial d’Argentona des d’un punt de vista de
I"'urbanisme comercial aporta alguns elements a tenir
en compte per valorar si 'accés i I'experiéncia de
compra és més o menys positiva, esdevenint un factor
més de la qualitat de l'oferta comercial del municipi.

Alguns aspectes a analitzar son la neteja, el mobiliari,
les facanes, les voreres, aixi com el cablejat eléctric o
la presencia i tipologia d’aparcament, entre d'altres.
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4.2 Analisi urbanistic

Estat de la via i de les voreres

Seguretat per als vianants

4,6

Accesibilitat per persones amb mobilitat

reduida 3,6

Estat del paviment 3,6

-
N
w
I
vl

Carrer gran

Els principals carrers comercials d’Argentona tenen una amplada i una accessibilitat per als vianants molt correctes. La seguretat és un element que afavoreix a la
comoditat del passeig i el flux de persones a peu.

Tot i aquesta bona experiencia pels ciutadans que es mouen comprant a peu, alguns trams presenten certa dificultat per a persones amb mobilitat reduida, amb
alguns obstacles com les mateixes voreres en els carrers que combinen transit a peu i per a vehicles. Especialment el Carrer Joan XXIII té una valoracié menys
positiva per tots aquests elements.
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4.2 Analisi urbanistic

Neteja i mobiliari urba

Distribucio del mobiliari urba _ 3,2

'1
1

|
|

Estat del mobiliari urba _ 3,8
Contenidors _ 2,8
Papereres i cendrers _ 3,4

-
N
w
I
(6

Carrer Puig i Cadafalch

Lapartat de la neteja i el mobiliari urba, tot i ser correcte i aprovat en la majoria de carrers, té marge de millora en alguns aspectes. Per una banda, l'estat de
mobiliari com senyals, pilones i altres elements és bastant correcte, pero té una distribucio irregular en alguns casos generant alguns obstacles pels vianants.

Per altra banda, la presencia de papereres i contenidors també és irregular. En el cas dels contenidors, la seva mancanca es justifica pel sistema “porta a porta”

gue va implementar el municipi i que només deixa alguns pocs contenidors de vidre com a fraccié que si es recull al carrer. En general, la neteja és molt correcta
en tot I'eix comercial.
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4.2 Analisi urbanistic

Transit de vehicles i aparcaments

Impacte acustic 3,4

Velocitat 3,2

Fluidesa 3,4

-
N
w
IS
v

Carrer Doctor Samsé

Si es valora la circulacié de vehicles, partint de la base que és un element que pot impactar negativament en la seguretat i el passeig de vianants en els carrers
comercials, aquest transit és a Argentona un aspecte també correcte pero a tenir present. El carrer Barcelona, Doctor Samsé i Carrer i Gran tenen una valoracié
correcte en aquest sentit, pero per exemple al carrer Puig i Cadafalch aquest transit té un major impacte.

La mitjana d’aparcaments en els carrers analitzats és d’unes 33 places, tots amb zones de carrega i descarrega i amb combinacid de zona vermella amb limitacié
horaria i aparcament lliure.
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4.2 Analisi urbanistic

Altres elements

H

[uny
N
w
H
Ul

Carrer Gran

Argentona presenta un bon atractiu comercial gracies també a elements com la preséncia d’arbrat, les facanes dels edificis o la poca presencia (almenys a la
vista) de locals buits. Si bé és cert que carres com Joan XXIIl sén més durs i no tenen un aspecte tan atractiu, la resta d’eix comercial si que és molt més
agradable. Especialment el carrer Gran, Barcelona i Samso tenen aspectes de lluminositat i enjardinament molt positius.
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4.2 Analisi urbanistic

Sintesi
5
4 4,1
4
3,4 13
3
2
1

Estat de la via Neteja i mobiliari urba Transit de vehicles Altres elements

Plaga Nova

Fent un resum dels diferents apartats analitzats, s’observa que Argentona té un eix comercial amb un urbanisme correcte i a favor del vianant. Els elements amb
una valoracié més positiva son els de I'accessibilitat i I'aspecte estetic dels carrers. Els apartats de mobiliari urba i transit de vehicles, en canvi, tenen unes
valoracions més discretes, tot i que encara positives. Caldria sobretot eliminar alguns obstacles i redefinir la prioritat de circulacié d’algunes vies per potenciar
encara més 'accés als comercos i establiments.
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5.1 Iniciatives I serveis locals s@mpre

Servei Municipal de Promocié Economica

Comerg Ajuntament d’Argentona

. Programa d’actuacions de dinamitzacié comercial

. . 4 L ) s . . Establiments associats a
Pla de dinamitzacio e Execucié per part de I'associacié Argentona Comerg i Serveis (ACIS)

. . Sns ACIS
. Subvencid nominativa de I’Ajuntament
Establiments de ¢ Promocid d’establiments d’artesania alimentaria
producte artesa i d’elaboracié e Carnisseries, forns, fleques, cellers i elaborats 9 establiments
propia . Ruta de descoberta de “mestres artesans” (3 establiments)

Promocio i

. Guia de bones practiques ambientals del comerg
Xarxa comerg verd e Xarxa de comergos amb un distintiu acreditat 22 comergos adherits
e Campanya de compra sostenible i reduccio de residus

gestié comercial

. Repartiment a domicili de compres al comerg local
. Public: persones grans i dificultats de mobilitat

e Col-laboracié amb un centre ocupacional

. Servei puntual en horari restringit

La cistella a casa 7 establiments adherits

Festa major d’hivern: Producte artesa Gener

Fires Diada de la flor: Producte artesa Juny

Fires i mercats Argentast: Fira de gastronomia local Agost

Mercat de dels divendres al centre: Alimentacid, equipament de la persona i
20 parades
de la llar
Mercats setmanals

Mercat dels diumenges: Veinat del Cros 2 parades

Font: Servei de Promocié Economica. Ajuntament d’Argentona
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5.1 Iniciatives i serveis locals

Empresa i emprenedoria

Formacio continua

Servei d’assessorament a
I’emprenedoria i al teixit

Assessorament . ) . .
empresarial (Punt d’Atencié
I’Empresa)
o e .2 Foment de la cultura
Sensibilitzacio .

emprenedora

Font: Servei de Promocié Economica. Ajuntament d’Argentona

Servei personalitzat d’atencid i gestio d’ofertes laborals
Processos de seleccié de candidats

Public: persones treballadores, emprenedores, empreses, comergos
Duracioé de 4 a 20 hores per curs

- Idiomes: catala i anglés, nivell basic
Comptabilitat, IA i xarxes socials
Competencies digitals i recerca de feina

Atencid i assessorament a I'emprenedoria
Viabilitat del negoci i pla d’empresa
Conveni de col-laboracié 4Ribes (Argentona, Cabrera de Mar, Dosrius, Orrius)

Assessorament financer i juridic
Subvencid “Argentona Impuls”:

| J3BTRES consuLTING

s@mpre

Servei Municipal de Promocié Economica
Ajuntament d’Argentona

- Linia a) Contractacié per un minim de 6 mesos a persones aturades empadronades al municipi

- Linia b) Persones desocupades que iniciin una activitat economica per compte propi

Accions de foment de la cultura emprenedora a les escoles i a I'lES

Foment de valors (iniciativa, creativitat, integracié social, cooperacid, coneixement, medi ambient) mitjangant la

creacid d'una empresa.
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5.2 Recursos locals

Financament del sector

* Subvencid directa nominativa de favor de I’Associacié Argentona es Mou:
13.500 € (2024)
* Projecte de dinamitzacio del centre urba, anualitat 2024

Conveni de col-laboracio

Ajuntament d’Argentona

7

Subvencié “Argentona
Impuls”

Subvencions a entitats
representatives del sector
comerg i serveis

Diputacio de Barcelona

Subvencions a
I’Ajuntament d’Argentona

Programa de suport a la
Xarxa associativa de
comerg, artesania i moda

CCAM, Generalitat de

Catalunya

Font: Ajuntament d’Argentona

Subvencid per al foment de I'ocupacid i I'autoocupacid: 35.000 € (2024)
Maxim de 4.500 € per beneficiari

Subvencid a entitats del sector comercial per la millora del teixit economic
urba i que fomenten el teixit associatiu d’operadors de comerg i serveis.
Associacio Argentona es Mou: 2.160 € (2020)

Argentast

Fires Artesans

GIPAC

Inspeccié de mercats

Pla de dinamitzacié comercial d'Argentona
Associacio Argentona es Mou (ACIS): 1.482 € (2024)

44



PLA ESTRATEGIC DE COMERG D’ARGENTONA. 2024-2028/ 5, Iniciatives i recursos index | J3BTRES consuLTING

5.2 Recursos locals
Pressupost d’Argentona (2024)

140.000 € 12 El pressupost destinat directament
a comerg¢ per part de I'’Ajuntament

120.000 € 10,3 10 d’Argentona VE‘\ ser I'any 2024 de
10,3€ per habitant.

100.000 €

Levolucid del pressupost consignat

8 a comerg els ultims anys ha set
2 80.000€ 6,9 € clarament p05|t|v§, passan’,c dels
= 6 5 29.000€ el 2021 fins els més de
g 2 130.715¢€ totals aquest ultim any
<  60.000€ > .
o W 2024. Amb la perspectiva de
4 pressupost per habitant, I'evolucié
40.000 € és de 8€, cosa que significa que el
pressupost s’"ha més que triplicat.
20.000 € 2
- £ 0

2021 2022 2023 2024

I Pressupost =i—€/habitant

Font: Ajuntament d’Argentona i Generalitat de Catalunya 45



Al G
| B
E

6. Entrevistes a agents RS N H ]




PLA ESTRATEGIC DE COMERG D’ARGENTONA. 2024-2028 Index | J3BTRES consuLTING

g I3BTRES g I3BTRES

- L'oferta 3 Argentonz és bastant bona. Potser falta una botigs desport, perd costa
pErqUE 85 necessiten consumidors vinguts de fors,

Entrevista dins del PLA ESTRATEGIC DE COMERG D ARGENTONA

Gustavo Martinez, Restaurant Atahualpa

BLOC Ill: Associacignisme, interlocuc t comercial
Dva: 20/03/2024
- Lexit o no de l'asscciacionisme depén de la participacio dels socis. Ara mateix és
&  Hora:ioh deficitari pero no per culpz de la direccid sing de |a participacio en general. Ell ja va mirar
# Lo Entrevista onling (Plataforma Zoom) de connactar-z2 amb ACIS i hi va participar, perd no han tingut bonz experigncia per
encaix. La restauracio t8 prou entitat com per reunir els seus interessos propis, tot ino
Persones assistents problemss per establir sinérgies.

- nivell gastrondnic seriz intersssant associar-se perd el context postpandémic no és
facil. Ls inflacid ha afectat. Alguns negocis encars esten en fass supervivéncia i falta
temps per associar-s2, tot i que seria molt necessari. Aniria molt b& per gestionar serveis
en comd, propi servei técnic, compres comunes, formacid de joves astudiants.

*  Gustavo Martines, restaurador
* Miquel Gomez — Consultoria 1383

BL j ia negoci dins el context local
- anivell #*ajuntament, han tingut bona relacic amb |a ticnica, gue & batallzdora. Els
- e de treballar 2 |z restauracio 2 Barcelona perd ho deixa el 2045 i s'instal-la el 2015 a3 politics no solen acompanyar, perd ara potser 5i gus 85 nota unz mica d'efervescéncia.
Argentona. Per les condicions del local, habiliten 3 espais diferents amb una proposta cal projecte politic. 5i que reben informacid permanent, perd fzlta interés en general.
de cerveseriz, celler i restaurant. amb F'ajuda de les impressions del public, acaben Falten accions que siguin definitives, que acabin.

aplicant =l concepte atahuzlpa: 3 espais, 3 histdries.

- La prasentacic de I'establiment i Fenfocament & Patencio al piblic han sigut apostes
d’exit. Tambe | propesta gastronomica de fusio migratoria: empanades de calcots, per
exemple. També s'ha buscat 'stencid especial al plblic infantil | familiar, amb zlements
d'intersccid i joo a les taules, i confiznga | predisposicid qus el fan ser especial i
engrescador.

- Elgue s’ha plantejat en les ultimas reunions i contactes ha sigut el transformar el centre
d*aArgentona amb un centre comercial a I'aire lliure, pensant amb Fespai piblic, &l pdblic
familiar. Caldria crear una imatge amable i accessible, amb punts de trobads pensats,

- El factor atencid al client en el s=ntit de I3 predisposicio, |z motivacio, |z integracio

infantil. Intenten enfocar-se malt 3 I'sxperimantacid infantil. Tambe ajuda Iz ubicacio
digital = través de Google Business. Combinen plblic loczl fidel i visitant sxtemm, pergué
&3 un punt intermedi pels que van al vallés també.

- Genersrespais d'aparcament per fer més accessibles les zones comercials. 5i es resol &l
tema de |'aparcament (bona senyalitzacic, locs d'sparcement sltsrnatius i ben pansats)
jaes genarar un clima de propostes mes positiv, de confianca. Se li pot donar prioritat
aaixo.

BLOC II: Context comercial - habits de compra (inclou mix comercial, urbanisme, mobilitat, etc.) - Falta visig integral i de conjunt, plans i accions gue s'zpliguin independentment del
moment palitic.
- & argentona hi ha ambient familiar, amb molts nens. La gent actus en familiz el cap de
setmana anant al supermercat, i aixd cal observar-ho | plasmar-ho 2l comerg. & les
barriades ls atrau znar a comprar a Matard per desplagament.

- Fz falta |3 participacid dels negocis en 2ls afers en comd (tots =ls involucrats n el
desznvolupament econdmic).

- Enels dltims anys =l tema aparcament &s recorrsnt i fins i tot excessiv, pergud na - Caluna forma de comunicacio mes accessible entre teixit comercial | ajuntament, etc.

deixa de ser ticnicament complex. En el seu cas tenen bon aparcament, bona
accessibilitat amb Iz gznt que ve del Marssme sud i també patard.
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4 Entrevista dins del PLA ESTRATEGIC DE COMERG D' ARGENTONA

Angels Espelt, Coll Moda

Dia: 20/03/2024

Hora: 16h
Uoc: Entrevista online (Plataforma Zoom|

Periones assistents

Angels Espalt, comerciant
miquel Gémez — Consultoria 1383

BLOC I: Trajectbria negoci dins el context local

coll Moda va s=r fundada pel bessvi d'Angels Espelt. Inicialment, 25 van separar els
sectors de la moda i el calgat en dues botigues, encara gue recentment s'han reunificat
sotz el concepte de "concept store", wna innovacié gue va esdevenir durant la
pandémia.

s'especialitza en oferir productes de moda | calgat de gualitat, amb un fort enfocament
cap & |z digitalitzacic [venda per instagram) i I'assessorament personalitzat &l client a
botiga

Els clients apreciem szpecizlment |z possibilitat de trobar productes d'aguesta
naturalesa 3 Argentona, 2llunyant-s2 de Iz percepcid de ser una simple botiga de poble.

Ells vendrizn molt mes si Argentona potencies el que ja t&, que ho t2 adormit.

va treballzr davant de I'Associacia | molt coordinadz amb I'anz Alonso &ls 2000 i es van
fer moltes coses be.

BLOC II: Context comercial — habits de compra (inclou mis camercial, urbanisme, mobilitat, 2te.)

El comerg & Argentana &s vertebrador, i dinamitza totzlment tot el poble, i els politics
no han acabat d'entendre "apesta que cal fer-ne.

& nivell urbanistic i de mobilitat, la connectivitat, que es bona, s'ha pervertit pergué |z
circulacio t'expulsa del poble cap a Matarg i Sranollers. De f2t, hi ha pilones gue
dificulten I'accés al centre

® I3BTRES

5'ha enat una mica endarrers en varis fronts:

o Flaga vendre sense opcions de parguing subterrani.

= Edifici Velkro per explotar, perd no saben qué fer-ne.

o Tanguen els comergos disszbte 2 la tarda: ] poble es buida i falten activitats
lidiques el cap de setmana, afectant negativament els serveis relacionats.

= Hi ha vida social, perd la impressié és que la compra grossa |a fan fora e a

suparmercats.

El comerg &s de qualitat perd no acaba de florir per barreres politiques | de context.
Falta planificacié estratégica de conjunt, a nivell ciutada | comunitari (perspactive
integral).

& nivell de mix comercial, hi ha molt bon producte alimentacis, artes3, per exempls,
que cobreix meltes necessitats a nivell de poble. Moda també cobreix bé. Salut prou
bé. Equipament de la llar n'hi ha, perd en faita, com decoracid.

hatard ha perdut molt de comerg local (centre, carrer riera, ete.),: &5 un “low cost”
que no &s atractiu, perd tensn el Matard-Park que si que atrau per un perfil clar de
censumidar.

Granollers si és un referent de comoditat | bon ambient comercial, on conviu low-cost |
high-cost.
Zones comercials:

o Carrer Gran

o Carrer Barcelona

o Carrer Estanc

o Plaga nova

o ElCros tenen una farmacia i una botiga de comestibles, perd basicament ez lliga

a hatard

Associacionisme, interlocucid i teixit comercial

‘zszocizcid ha anat perdent pistonada. Mo s'estan plantzjzt bé arz quina funcid han de
fer. Han anat treballant molt | fent accions perd sense un full de ruta clar. Fires i firstes

s'han anat fent pero s molta fzina | aports poc al final, només visitants puntuals.

index | J3BTRES consuLTING

® I3BTRES

Mo &5 gens grat estar-hi davant i es castiga molt Perror.

Les relacions amb Fajuntament han de ser ben travadss per ne duglicar fzina sino

coordinar-lz, cadascl en el szu ral

Els ticnics de promocid econdmica s8n bens i no han deikat de fer fzina, perd no han
rebut instruccions ben pensades pels politics. Mo administren b& el moment de
I"estratégia i de I'accid (per exemnple: zona vermella), per tant és necessari un full de ruta

compartit ami oposicid | taonics | usuaris.

BLOC IV: Propostes ora

Caldriz apostar per un sistama de mokilitat intericor i qus no consisteixi en un parquing
que ho solucioni tot sind amb accions més tactiques: senyalitzacio vertical, horitzontal,

facilitacié d’accés, straceid, etc.

Crear |z marca Argentona, on |z mobilitat i serveis associats al comerg s"expliguessin i

s'exploteszin

Associacio: cal un pla | una marca gue els professionalitzi (fins | tot amb ingressos
passius, sostenibilitat econamica), conjuntament amb el municipi. Implica preguntar i
plznificar amk els socis, per després oferir assesseramant 3l comerg, subvencions,
serveis estandarditzats, molts formacid professionalitzade ral Posa I"'exemple del RACC,

perque aports beneficis clars als socis, tangibles.

Inngvacio: Central de compres i proveidors, gestio quotidiana del negoci
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Entrevista dins del PLA ESTRATEGIC DE COMERG D' ARGENTONA

Laia Valls, Xarcuteria Can Valls

Dia: 18/03/2024

Hora: 12h
Lloc: Entrevista online {Flataforma Zoom)

Persones assistents

Laia Valls, comerciant
diquel Gomez - Consultoria 13683

BLOC I: Trajectdria negoci dins el context local

5on unz botige centenariz gque han pestat per |z gualitat, el producte artesa i esta
especialitzat (85 refent] en botifarres casolznes. La gqualitat ha estat una aposta
diferenciadora.

A nivell de clientels, abans els venia gent de pobles veins (Vilassar, Cabrils) pergue
podisn aparcar. Ara no ls mereix I3 pena.

BLOC II: Context comercial — habits de compra (inclou mix comercial, urbanisme, mobilitat, stc.)

Argentona encarz viu prou del comerg i el tema aparcaments és molt important. La
tendéncia a fer carrers de vianants dificultz la modalitat d= consum de carregz, i tambe
de distribucid del products per part de proveidors. Abans 2l carrer Gran teniz maoltes
opcions en aguest sentit | ara costa més. Quan hi havia sparcaments en zonz blave, la
gent rotava més. Lz zona vermellz ne funcionz perqué falta control perqué Iz rotaci

sigui efectiva (2l disc harari ha de ser d'1 hora, perd se n'abusa).

El pdiblic que li intsressa comprar loczl, ho fa. El que no, acaba comprant a Matard per
unz comaditat logistica. Com a hibits de compra, tenen compra quotidizna mas puntuzl
entre setmana de gent que passsjs o gue aprofita |z visita d'algun eguipament. Gent
Eran d= matins i tardes we gent jove, fins i tot 20 anys El cap de sstmans tenen visitant
esporidic i també jove que fa compra més gran. Agqussts constitusizen una clientela

potencial.

® I3BTRES

Totiaixd, Argentona destaca encara pel seu producta artesa, com és I'zlimentari i també

I'equipament de Iz llzr [cer2mica)

Argentonz té bastanta cobertura de mix comercial. Fins i tot roba, supermercats,

tintoreries, serveis, farreteries, etc.

teixit comercial

Fa 15 anys eren cap & 100 ass0cizts | ara ha anst @ menys i 50n uns 50, tot | que segueixen
actius. Segueixen fent accions senzilles | compten amb una dinamitzadorz. La Maits és
la dinamitzadora. Existzix un conveni amb I'asjuntament i tambe es cobren quotes als

Bss0CiEts.

Ellz sempre ha estat associada, perc ho va deixar f2 un temps. Ara |i han demanat

"zgafar |z gestic com 3 secretaria.

Histdricament ha faltat col-lzboracio | sobretot predisposicid de I'ajuntament. £l tema
sparcament Phan lluitat amb tots els equips de govern, perd no hi ha maners de pozar-

hiunz bona solucid

El nou ajuntament 25 nota gue té iniciative i contacts més directs i personzl. Tenen

genes d enxancar millor i escoltar mes.

El servei SEMPRE i I"Ana concretament ajuden molt, amb subvencions, cursos, etc. Toti
que fa temps que treballen amb zquesta idea i format, ara as nota que técnicament
també es t& molt bona predisposicia. Per exemple, hi ha bonz difusic dels cursos i

aquests tensn sentit.

BLOC IV: Propastes de millora

Dins I'associzcid, &5 pot millorar 2n |z gestid de xarxes, el que &5 la promacid guatidizna

iles campanyes online.

index | J3BTRES consuLTING
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Hi ha fires que quaden una mica obsolstes, perd algunes si que funcionen. Cz2l enfacar-
ho & activitats infantils pergué pot ajudar molt. La franja 45 — 65 anys ja estan

zcostumats, perd cal explotar 2l perfil jove i fzmiliar,

paltema dz I'aparcament, idealment aniriz bé un de soterrat amb opcions de banificacia
davant de Can I:‘.\::r:-! L3 zona vermella podriz funcionar 5i hi hagués un reforg d'una
persanz vigilant que pugui controlar millor. £zl rotacid perqué hi hagi constants places

lliures.

La vendz online també pot ser molt bonz solucid pels negocis, o &n tot cas canals de

distribucid digitals, per mitja d'aplicacions mobil i web.

obradors oberts, per millarar el valor final d'ztencid al plblic. Diferznciar-se de |z gran

superficiz. Millorar gl tracte | clisnt
Cal potenciar els visitants de fora d"Argentona, que ara jz venen par esdevenimeants.

També buscar sinrgies com les jornades tipus “pagés a2 casa”, que també funcionen
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DEBILITATS

* Una densitat comercial comparativament inferior a
I'entorn significa un teixit comercial que no pot
cobrir les necessitats de tota la poblacié
d'Argentona.

* Tot ila bona valoracié de la qualitat comercial, hi
ha un reclam de millora en els aspectes de I'entorn
del comerg, com és la promocid, les
infraestructures o la mobilitat per accedir a I'eix
comercial.

* La manca actual d'adhesions a I'associacié de
comercos i serveis i també el desacord amb el
rumb actual d’aquesta mostren una debilitat de
I'associacionisme comercial a Argentona que cal
revertir.

* Els comerciants incideixen sobretot en la critica a
I'accés i a espais com el mercat setmanal i per tant
son elements a millorar.

D

FORTALESES

* La concentracié comercial al centre del poble
evidencia la necessitat d’una planificacio
estrategica de la mobilitat i I'accés als comercos
per part de tota la ciutadania d’Argentona.

* Al'hora de comprar a Argentona es valora sobretot
la proximitat d'accés i la confianga, fet que relliga
el seu teixit comercial amb els valors del comerg
local.

* Una part prou important de les vendes es realitzen
a clients de fora Argentona i aix0 indica una
atractivitat del producte local que es pot
potenciar.

* El Servei de Promocié Econdmica d’Argentona impulsa
una varietat elevada de serveis i compta amb
estructura com per donar suport al teixit empresarial i
comercial de la ciutat.
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AMENACES

* L'envelliment de la poblacié d'Argentona
condiciona la demanda comercial i pot
desincentivar la regeneracio del comerg dirigit al
public familiar.

* La segregacid urbana de la poblacid implica un
model de mobilitat i consum que comporta fuita
de despesa a altres municipis.

* La concentracié de poblacié d'edat avancada al
centre de la ciutat i els seus habits de consum
poden alentir la regeneracio del comerg local.

* El Veinat del Cros, amb un perfil demografic
familiar, d'origen divers i de baixa renda, pot
guedar relegat amb una manca d’oportunitats
d’accés al comerg local d’Argentona.

OPORTUNITATS

* Una percentatge de poblacio jove superior Argentona en
comparacié al seu entorn pot generar una major despesa
en productes quotidians dins del municipi.

* La poblacio resident estrangera provinent de la Unio
Europea és un indicador de benestar i de capacitat de
consum de productes de qualitat.

* Una renda per capita superior i una menor taxa d'atur
gue la mitjana catalana indica una bona capacitat de
consum de la poblacié argentonina.

* L'Eixample d'Argentona concentra la mitjana de renda
més elevada per persona, fet que representa una
oportunitat a generar despesa de proximitat al centre.

* El creixement del sector serveis brinda una oportunitat
d'ocupacio de locals comercials en planta baixa, sobretot
tractant-se de serveis personals.

* La compra d'articles quotidians i equipament de persona i
llar es realitza al comerg local, pel que hi ha encara
potencial d'atraure aquesta despesa i consolidar-la dins
d'Argentona.
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Proposta de valor

El comer¢ d’Argentona com un emblema economic i social de la
ciutat, amb una accessibilitat sostenible i oberta a tots els publics i
amb una oferta de comercos i serveis units, variats i de qualitat.

index
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El comerg d’Argentona com un emblema economic i social de la ciutat, amb una accessibilitat sostenible i oberta a tots els publics i amb una oferta

de comergos i serveis units, variats i de qualitat.

PROPOSTA DE
VALOR

LE1

Urbanisme accessible

LE2

Diversitati relleu
comercial

LE3

Assessorament i millora
continua

LE4

Comerg interconnectat i
dinamic

LINIES
ESTRATEGIQUES

Garantir un eix comercial
amable, atractiu i obert a tots
els publics.

Consolidar els comergos
existents i atraure negocis
variats.

Oferir un suport a comergos i
serveis que els permeti
augmentar el seu valor i
qualitat.

Enfortir les associacions de
comercos i serveis amb més
recursos i assisténcia técnica.

OBIJECTIUS

1.1 Millora de I'espai Plaga
Nova - Mercat setmanal

1.2 Ampliacié de I’eix comercial
amb prioritat per a vianants

1.3 Arranjament d’aparcaments
sostenibles

2.1 Servei Reempresa per al
relleu de negocis

2.2 Bonificaciod i ajuts a
I’obertura de noves activitats

2.3 Campanya de promoci6 de
sectors clau

3.1 Servei de Catala per a
empreses

3.2 Certificacions de qualitat
comercial

3.3 Servei d’'intermediacio
ocupacional amb centres
formatius

4.1 Millora del conveni de
col-laboracié amb associacions

4.2 Taula de treball per la
dinamitzacié comercial

ACTUACIONS
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Linia estratégica1- URBANISME ACCESSIBLE

OBIJECTIU: Garantir un eix comercial amable, atractiu i obert a tots els publics

ACTUACIO: 1.1 Millora de I'espai Plaga Nova - Mercat setmanal

J3BTRES consuLTING

1.1 Millora de I'espai Plaga

Nova - Mercat setmanal

1.2 Ampliacié de l'eix
comercial amb
prioritat per a

vianants

1.3 Arranjament
d’aparcaments
sostenibles

Millora de I'espai Placa Nova - Mercat setmanal

La Placa Nova és un punt neuralgic de I'eix comercial d’Argentona, un espai on conflueixen
els veins, les activitats de restauracid i els paradistes del mercat setmanal. La percepcid de
necessitat de millora d’aquest espai és generalitzada entre els comercos i pot ser una
oportunitat per fer més atractiu I'accés al mateix eix comercial.

Accions:

1. Anivellament de la Placa Nova i supressié dels obstacles amb prioritat de mobilitat pels
vianants.

2. Introduccié d’elements vegetals i mobiliari urba (bancs, espais coberts, papereres,
aparcaments per bicicletes, etc.).

3. Adequacio d’espais per als paradistes (pérgoles, estructures mobils o fixes lleugeres,
punts de llum, itinerari de carrega i descarrega, etc.).

4. Disseny i licitacio del projecte d’obres.

PRIORITAT: MITJANA

ACTORS IMPLICATS:

- Area urbanisme

- Area Promocid
Econdomica

- Associacié Argentona
Comergos i Serveis

- Paradistes

RECURSOS: ***
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Linia estratégica1- URBANISME ACCESSIBLE

OBIJECTIU: Garantir un eix comercial amable, atractiu i obert a tots els publics

ACTUACIO: 1.2 Ampliacio de I'eix comercial amb prioritat per a vianants

J3BTRES consuLTING

1.1 Millora de I'espai
Placa Nova - Mercat
setmanal

1.2 Ampliacio de l'eix

comercial amb prioritat per
ERVELET 1

1.3 Arranjament
d’aparcaments
sostenibles

Ampliacié de I'eix comercial amb prioritat per a vianants

Tot i que el tram central del Carrer Gran té una clara prioritat de mobilitat per als vianants,
cal reforcar la integracié amb la primera part de I'eix comercial al voltant de 'Ajuntament.
D’aquesta manera, I'eix comercial pot atraure public a peu d’'una manera més fluida i atraure
el consum a diferents punts.

Accions:

1. Establiment de la prioritat per a vianants i de limitacions a l'accés rodat al tram entre
carrer Angel Guimera i la Placa del Vendre (prioritat invertida a 10 km/h, horaris
d’accés, etc.).

2. Supressio d’obstacles de mobiliari urba a favor del vianant.

3. Disseny d’itineraris a peu per accedir a I'eix comercial del centre d’Argentona
(senyalitzacio, zones de reunié i descans, etc.).

PRIORITAT: MITJANA

ACTOS IMPLICATS:

- Area urbanisme i via
publica

- Area promocié
econdmica

- Associacié Argentona
Comergos i Serveis

- Associacions de veins
dels centre

RECURSOS: *
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Linia estratégica1- URBANISME ACCESSIBLE

OBIJECTIU: Garantir un eix comercial amable, atractiu i obert a tots els publics

ACTUACIO: 1.3 Arranjament d’aparcaments sostenibles

J3BTRES consuLTING

1.1 Millora de I'espai
Placa Nova - Mercat
setmanal

1.2 Ampliacié de l'eix
comercial amb
prioritat per a

vianants

1.3 Arranjament

d’aparcaments sostenibles

Arranjament d’'aparcaments sostenibles

La mobilitat, 'accés i 'aparcament sén elements que intervenen en el debat sobre 'estat del
comerg a Argentona quasi sempre com a factors critics. Cal d’abordar-los des de la
complexitat i amb solucions que generin consens. En paral-lel, no obstant aixo, es poden
adoptar mesures que aportin millores estetiques en els aparcaments com per exemple els
propers a 'Ajuntament.

Accions:

1. Arranjament dels aparcaments publics del primer tram del Carrer Gran (Can Doro i Cal
Guardia) amb anivellament, asfalt, parcel-lacié i il-luminacid. Inclusié dins el projecte de
construccio de la nova biblioteca municipal.

2. Instal-lacid de carregadors de bateries per cotxes electrics amb places reservades.

3. Instal-lacié de plaques fotovoltaiques per a la carrega de vehicles i la il-luminacio
autosuficient dels aparcaments.

4. Cerca de finangcament extern i licitacié del projecte d’obres.

PRIORITAT: ALTA

ACTORS IMPLICATS:

- Area urbanismei via
publica

- Area de serveis
tecnics

- Associacié Argentona
Comergos i Serveis

RECURSOS: **
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Linia estratégica 2 - DIVERSITAT | RELLEU COMERCIAL

OBJECTIU: Consolidar els comercos existents i atraure negocis variats

ACTUACIO: 2.1 Servei Reempresa per al relleu de negocis

| J3BTRES consuLTING

2.1 Servei Reempresa per al

relleu de negocis

2.2 Bonificacid i ajuts
a l'obertura de noves
activitats

2.3 Campanya de
promocié de sectors
clau

Servei Reempresa per al relleu de negocis

La qualitat comercial d’Argentona passa per una oferta vinculada als valors del comerg local,
de proximitat i atenciod personal. Per a la consolidacié d’aquesta oferta és necessari garantir
el relleu dels negocis. El programa Reempresa ofereix suport, recursos i acompanyament a
projectes emprenedors que volen rellevar una activitat economica (reemprenedors) i també
a les empreses cedents que volen traspassar el seu negoci.

Accions:

1. Deteccié de les activitats i negocis propers a la jubilacié/tancament amb voluntat de
traspas.

2. Reunid tecnica amb el servei Reempresa (DIBA) per a I'activacié del Punt Reempresa a
Argentona o conveni de col-laboracié amb Reempresa Mataro.

3. Contacte i deteccioé d’emprenedors amb voluntat de reemprendre un negoci obert dins
el servei municipal d’'emprenedoria (Xarxa Empren).

PRIORITAT: BAIXA

ACTORS IMPLICATS:

Area promocié
econdémica
Reempresa Mataré
Diputacié de
Barcelona

RECURSOS: *

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o
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Linia estratégica 2 - DIVERSITAT | RELLEU COMERCIAL

OBJECTIU: Consolidar els comercos existents i atraure negocis variats

ACTUACIO: 2.2 Bonificacid i ajuts a 'obertura de noves activitats

| J3BTRES consuLTING

2.1 Servei Reempresa
per al relleu de
negocis

2.2 Bonificacio i ajuts a

'obertura de noves
activitats

2.3 Campanya de
promocié de sectors
clau

Bonificacid i ajuts a I'obertura de noves activitats

Per assegurar que el mercat comercial sigui dinamic i que es promogui la varietat de
botigues i negocis, cal impulsar una politica d’incentius i ajuts consistent. D'aquesta manera,
es poden rebaixar els costos d’entrada i les activitats poden ser viables en el seu punt d’inici.

Accions:

1.

Confeccidé d’un pla d'incentius (bonificacions fiscals o de taxes d’obertura) per a
I'obertura de noves activitats.

Inclusié d’una linia especifica de subvencié a la reforma de locals per a propietaris o
emprenedors dins el programa “Argentona Impuls”.

Difusié del programa de suport i subvencions del CCAM i la DIBA

Establir com a requisit el pas pel servei d’emprenedoria municipal per poder accedir a
subvencions i ajuts municipals.

Fer acompanyament (guia informativa, assisténcia personalitzada) a nous negocis en
els tramits i requisits d’ocupacio, alta de llicencies, etc.

PRIORITAT: ALTA

ACTORS IMPLICATS:

- Area promocié
econdmica

- Serveis técnics

- Secretariai
Intervencio

- Associacié Argentona
Comercgos i Serveis

RECURSOS: **

TREBALL DIGNE 10 REDUCCYO DE
| CREIXEMENT LES DESIGUALTATS
ECONOMIC

/~/|' =)

¥
17 FasGons
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index

Linia estratégica 2 - DIVERSITAT | RELLEU COMERCIAL

OBJECTIU: Consolidar els comercos existents i atraure negocis variats

ACTUACIO: 2.3 Campanya de promocio de sectors clau

| J3BTRES consuLTING

2.1 Servei Reempresa
per al relleu de
negocis

2.2 Bonificacid i ajuts
a l'obertura de noves
activitats

2.3 Campanya de promocio

de sectors clau

Campanya de promocio de sectors clau

Argentona parteix d’'una percepcid positiva al voltant del comerg local, perd també necessita
retenir despesa sobretot en aquells productes on l'oferta externa és més forta, com és
I'equipament de la llar i de la persona, l'oci i la cultura. Especialment cal incentivar
I'alimentacid: un sector que atrau tant consumidors de producte fresc quotidia, com altres

negocis per proximitat de mercat, i que té marge encara per créixer al municipi (déficit en la
balanca comercial).

Accions:

1. Campanyes de promocio de negocis d'Argentona pertanyents a sectors estrategics i/o

amb un public familiar (oci i cultura, equipament personal i de la llar, serveis técnics,
reformes i manteniment, etc.).

2. Promoure (mitjancant prospeccié i sensibilitzacio) I'obertura d’un punt de venda a
empreses d’alimentacid especialitzada, que atrauen activitat comercial i que
requereixen una superficie mitjana d’entre 400 m2 i 1000 m2.

3. Elaboracié i divulgacié d’un dossier d’oportunitats de negoci (dades demografiques, del
sector i disponibilitat de locals, etc.) a Argentona dirigit als sectors esmentats.

PRIORITAT: MITJANA

ACTORS IMPLICATS:

- Area promocié
econdémica

- Associacié Argentona
Comercgos i Serveis

RECURSOS: **

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o
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Linia estratégica 3 - ASSESSORAMENT | MILLORA CONTINUA

OBIJECTIU: Oferir un suport a comercos i serveis que els permeti augmentar el seu valor i qualitat.

ACTUACIO: 3.1 Servei de Catala per a empreses

| J3BTRES consuLTING

3.1 Servei de Catala per a

empreses

3.2 Certificacions de
qualitat comercial

3.3 Servei
d’intermediacié
ocupacional amb
centres formatius

Servei de Catala per a empreses

L'ds de la llengua propia i oficial és una eina de millora de la qualitat comercial i I'atencid
gue va de la ma del compliment de la normativa d’establiments. Lacreditacié del catala com
a llengua de presentacid, atencio i comunicacio dels establiments comercials permet
generar valor i una mostra compromis social i cultural amb el territori.

Accions:

1. Creacid d’un Servei de Catala per a empreses conveniat amb el Consorci per la
Normalitzacid Linglistica de Catalunya.

2. Elaboracié d’un cataleg de serveis basat en I'assessorament linglistic i la millora de la
imatge dels comergos i serveis locals.

3. Impuls d’un projecte d’acreditacié de competencies i responsabilitat linglistica com a
vector de responsabilitat social empresarial (RSE).

PRIORITAT: BAIXA

ACTORS IMPLICATS:

- Area de promocié
economica

- Consorci per la
Normalitzacid
Linguistica de
Catalunya

RECURSOS: **

EDUCACIO 10 REDUCCY6 DE
DE QUALITAT LES DESIGUALTATS
V'S
—
(=)
v
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Linia estratégica 3 - ASSESSORAMENT | MILLORA CONTINUA

OBIJECTIU: Oferir un suport a comercos i serveis que els permeti augmentar el seu valor i qualitat.

ACTUACIO: 3.2 Certificacions de qualitat comercial

index

| J3BTRES consuLTING

3.1 Servei de Catala
per a empreses

3.2 Certificacions de qualitat

comercial

3.3 Servei
d’intermediacié
ocupacional amb
centres formatius

Certificacions de qualitat comercial

Les accions d’assessorament poden convertir-se en projectes innovadors en la promocié de
I'economia local sobretot quan les empreses i negocis locals hi participen. En aquesta linia,
la certificacid o els segells de qualitat comercial distingeixen els comercos que mostren una
actitud proactiva, responsable i que cerquen una millora continua del seu negoci.

Accions:

1. Disseny d’un sistema d’acreditacié o segell d’estandards de qualitat per a comergos i
serveis d’Argentona (incloent el segell fisic).

2. Definicié dels criteris o requisits del segell a partir de normes lligades a la qualitat del
comerg local (ex: UNE 17550001) .

3. Contractacié d’'una empresa o servei extern d’avaluacio i assessorament en normes i
qualitat comercial pel seguiment i obtencid/renovacié del segell.

4. En subvencions municipals adre¢ades a comergos (actuacié 2.2), establir uns majors
criteris de puntuacié a aquells establiments que disposin del segell de qualitat
comercial.

PRIORITAT: MITJANA

ACTORS IMPLICATS:

- Area de promocié
econdémica

- Associacié Argentona
Comercgos i Serveis

- Serveis professionals
externs

RECURSOS: *
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Linia estratégica 3 - ASSESSORAMENT | MILLORA CONTINUA

OBIJECTIU: Oferir un suport a comercos i serveis que els permeti augmentar el seu valor i qualitat.

ACTUACIO: 3.3 Servei d’intermediacio ocupacional amb centres formatius

| J3BTRES consuLTING

3.1 Servei de Catala
per a empreses

3.2 Certificacions de
qualitat comercial

3.3 Servei d’intermediacio

ocupacional amb centres
formatius

Servei d'intermediacié ocupacional amb centres formatius

La millora continua al comerg ve també per un apropament dels recursos humans del
territori, és a dir, de la disposicio de treballadors qualificats. A la vegada que s’apropa el
comerg argentoni a perfils d’estudiants i treballadors joves i actius, es permet una innovacio
del punt de venda i I'aplicacié de noves técniques comercials, revertint en l'ocupabilitat i
I'emprenedoria comercial al municipi.

Accions:

1. Detectar els centres de formacid professional de la comarca relacionada amb el
comerg, marqueting i els serveis personals.

2. Prospeccio i reunions amb els centres formatius per promoure places de practiques per
estudiants de formacié professional (ex: IES Miquel Biada, IES Thos i Codina) i formacid
ocupacional (Ajuntament de Matard, Eurecat, etc.)

3. Servei d’'intermediacio i seguiment amb els comergos i serveis d’Argentona amb
voluntat d’oferir practiques laborals a estudiants.

PRIORITAT: MITJANA

ACTORS IMPLICATS:

Area de promocié
economica

Area d’educacié
Associacié Argentona
Comergos i Serveis
Centres de formacio
professional comarcal

RECURSOS: *

EDUCACIO TREBALL DIGNE
DE QUALITAT | CREIXEMENT
ECONOMIC

NI
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Linia estratégica 4 - COMERC INTERCONNECTAT | DINAMIC

OBIJECTIU: Enfortir les associacions de comercos i serveis amb més recursos i assisténcia técnica.

ACTUACIO: 4.1 Millora del conveni de col-laboraciéo amb associacions

| J3BTRES consuLTING

4.1 Millora del conveni de

col-laboracio amb
associacions

4.2 Grup de treball
del pla de
dinamitzacio
comercial

Millora del conveni de col-laboracié amb associacions

L'associacio de comergos i serveis d’Argentona viu un impas tant en la renovacio dels seus
lideratges com en la interlocucié amb I’Ajuntament. La voluntat de concertacio
publicoprivada del comerg local és imprescindible per tirar endavant un projecte de
dinamitzacié comercial amb beneficis tangibles pels socis i també per a la ciutadania
consumidora d’Argentona.

Accions:

1. Millora de la dotacié de recursos per a les associacions de comerg i serveis d’Argentona
(capitol 4 — subvencions nominatives/convenis de col-laboracid), condicionada a
I’elaboracié i execucié d’un pla dinamitzacié per part de I'associacié coherent amb
I'estratégia del municipi.

2. Cerca de nous comergos i serveis amb capacitat de lideratge del teixit comercial per a
participar en el procés de millora.

3. Revisio conjunta del pla de dinamitzacié del centre urba d’Argentona amb assisténcia
professional externa.

PRIORITAT: ALTA

ACTORS IMPLICATS:

Area de promocié
economica
Associacié Argentona
Comercgos i Serveis
Comergos i serveis
representatius
Serveis professional
externs.

RECURSOS: **

1 7 ALIANGA
PELS OBJECTIUS

&
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Linia estratégica 4 - COMERC INTERCONNECTAT | DINAMIC

OBIJECTIU: Enfortir les associacions de comercos i serveis amb més recursos i assisténcia técnica.

ACTUACIO: 4.2 Taula de treball per la dinamitzacié comercial

| J3BTRES consuLTING

4.1 Millora del
conveni de
col-laboracié amb
associacions

4.2 Taula de treball per la

dinamitzacio comercial

Taula de treball per la dinamitzacié comercial

Tot i que I"Associacié Argentona Comergos i Serveis és el principal agent actual del comerg al
municipi i que necessariament ha d’ampliar el seu grau de servei i atraccié als comercos
locals, també és necessari obrir els espais de disseny, implementacid i seguiment d’aquest
pla estrategic de comerg a tots els actors rellevants del municipi. La governancga del pla, per
tant, ha de girar al voltant d’'un grup de treball estable i representatiu.

Accions:

1. Formacié d’un grup de treball amb representants de I'Ajuntament, de les associacions
de comerg, i de comergos i serveis proactius en la promocié economica d’Argentona.

2. Calendaritzacio trimestral de les reunions i establiment de continguts: millora dels
objectius i cataleg de serveis de les associacions, cerca de finangament, sinergies, etc.

3. Revisio i millora del pla anual de dinamitzacié comercial (centre urba) amb coheréncia
amb aquest pla estrategic de comerg vigent.

PRIORITAT: ALTA

ACTORS IMPLICATS:

- Area de promocié
economica

- Associacié Argentona
Comercgos i Serveis

- Comergos i serveis
representatius

RECURSOS: *

1 7 ALIANGA
PELS OBJECTIUS

&
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