
Carta de serveis de 
la Policia Local

Pots consultar la carta de serveis de la Policia Local completa a: 
http://argentona.cat/cartapolicia

Les cartes de servei són una exigència de la Llei 19/2014 de transparència, accés a la informació pública i bon govern. 
L’Ajuntament d’Argentona està treballant en la seva redacció.

Cost per l’usuari/ària: 

Només l’ús de determinats serveis i supòsits 
comporten el pagament d’unes taxes o preus públics 
d’acord amb les ordenances fiscals municipals.

 Canals de prestació i sol·licitud del servei: 

Servei 24 hores.
Presencial: C/ Ramon Par, 4, 08310 Argentona.
Telèfon 93797 13 13
Correu electrònic: policia.argentona@argentona.cat
Pàgina web: argentona.cat

Equip tècnic: Inspector cap de la policia
2 sergents
5 caporals
16 agents
1 gestor/a administratiu/va
1 administratiu/va de gestió

Unitat  
responsable:

Serveis Personals Regidoria/Àrea  
responsable:

Alcaldia i Regidor de seguretat 

 Línies de servei: 

1. Atenció a la ciutadania, servei de tramitació i resolució de queixes, suggeriments i agraïments.
2. Relacions judicials i admnistratives.
3. Assistència a la ciutadania: requeriments presencials d’assistència, control del trànsit i la mobilitat, etc.
4. Serveis de proximitat a la comunitat (menors. gent gran, població vulnerable, etc.).
5. Control del medi ambient.

El servei de la Policia local inclou les funcions següents:
- Funcions de policia de seguretat ciutadana.
- Funcions de policia administrativa.
- Funcions de policia judicial.
- Funcions de policia de proximitat i relacions amb la comunitat.
- Funcions de policia en seguretat viària i trànsit.
- Funcions i competències en matèria d’emergències i protecció civil.
- Funcions de policia de control mediambiental. 


