Ajuntament Carta de serveis
d’Argentona d’lgualtat, Feminismes i LGTBI

=611 Tecnic/a d'lgualtat, Unitat Serveis Personals L WIEVINEEN Regidoria d'lgualtat,
(=) (¢ Feminismes i LGTBI responsable: responsable: Feminismes i LGTBI
La principal funcid del Servei d'lgualtat, Feminismes i LGTBI és el desenvolupament de politiques i

accions per introduir la perspectiva de la diversitat sexual i de génere a totes les arees de I'Ajuntament.
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|n|es de servei:

{@ 1. Atencio i prevencio de les violéncies masclistes.
Q 2. Informacio i orientacio a les dones.
% 3. Assessorament juridic.

4. Acompanyament psicoldgic a dones i acompanyament a la ciutadania sobre questions de diversitat
sexual i de génere.
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5. Programes i campanyes per fomentar la igualtat i la diversitat sexual i de genere.

6. Convocatoria anual de subvencions adrecades a les entitats registrades a I'Ajuntament d’Argentona
per a projectes que promoguin la igualtat i la diversitat sexual i de génere.

%{ 7. Activitats adrecades a la comunitat educativa i a tota la ciutadania.

Altra informacié d'intereés: Cost per |'usuari/aria:

Utilitzem la governanca i la participacio com a eina Només I'Gs de determinats serveis i supdsits

per treballar de forma horitzontal i tenir una visio comporten el pagament d'unes taxes o preus publics
compartida amb els interessos de la ciutadania des de d'acord amb les ordenances fiscals municipals.

I'apoderament i la transversalitat de la gestio pablica.

Canals de prestacio i sollicitud del servei: Formes de participacio:

La ciutadania es pot adrecar al Servei d'lgualtat, Formulacié de suggeriments i queixes presencialment,

Feminismes i LGTBI: per teléfon, correu electronic o telematicament.
= Presencialment al Carrer Gran, 59.

= Prévia sollicitud de cita al teléfon de I'Ajuntament:
93 7974900.
= Al correu electronic a igualtat@argentona.cat.

= A través del formulari d'atencié ciutadana del web
municipal argentona.cat/atenciociutadana.

Pots consultar la carta del Servei d'lgualtat, Feminismes i LGTBI completa a:
http:/argentona.cat/cartaigualtat
Les cartes de servei son una exigencia de la Llei 19/2014 de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern.
L'Ajuntament d’Argentona esta treballant en la seva redaccio.



