Ajuntament
d’Argentona

Carta de serveis
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de la Biblioteca municipal [X

Se[1[[:M Responsable Biblioteca
técnic:

Unitat Serveis Personals
responsable:

SR EIEEV/VEEN Regidoria de Cultura
responsable:

La Biblioteca Joan Fontcuberta i Gel és un servei pablic i gratuit de consulta i préstec de documents
bibliografics i audiovisuals obert a tota la poblacio. El fons bibliografic esta format per més de 20.500
titols, que inclouen publicacions locals i un ampli ventall de publicacions periodigues.

Linies de servei:

. Consultaasala

. Informacio i assessorament

. Expedicio del carnet de la biblioteca
. Préstec, reserva i desiderates de documents
. Accés gratuit a Internet i zona WI-FI

. Activitats culturals i de foment a la lectura

. Sales d'estudi
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Canals de prestacio i sollicitud del servei:

La ciutadania es pot adrecar a la Biblioteca municipal:

- Presencialment al C/ Gran, 3-5. L'horari és el seglient:

Del 16 de setembre al 30 de juny
Matins (excepte dilluns): 9:30h - 13 h
Tardes: 16 h- 20 h
Dissabtes: 10 h - 13:30h

De I'1 dejuliol al 15 de setembre
Matins (excepte dilluns): 10h - 13 h
Tardes: 16 h - 20:30 h
Dissabtes tancat

Horari COVID
De dilluns a divendresde 10a 13 hide16a20h

- Al teleéfon 93 7971215.
- Al correu electronic biblioargentona@argentona.cat.

Altra informacio d'intereés:

El préstec de documents i I'accés a Internet i zona
WI-FI estan supeditats a I'obtencio del carnet

de la biblioteca. Per tal d'obtenir-lo cal aportar
documentaci6 identificativa.

Cost per l'usuari/aria:

Només I's de determinats serveis i suposits
comporten el pagament d'unes taxes o preus piblics
d'acord amb les ordenances fiscals municipals.

Formes de participacio:

Formulacio de suggeriments i queixes presencialment,
per teléfon, correu electronic o telematicament.

Pots consultar la carta de serveis de la Biblioteca municipal completa a:
http:/argentona.cat/cartabiblioteca

Les cartes de servei son una exigencia de la Llei 19/2014 de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern.

L'Ajuntament d’Argentona esta treballant en la seva redaccio.




