Presentacio

de l'alcalde

Aquesta Carta de Serveis és una manifestacio dels objectius que el Cos de Policia Local
d'Argentona persegueix en la feina i el desenvolupament continuat de la seva actuacio6 al
servei del ciutada.

Amb l'elaboracid, 'aprovacié i la difusié d'aquesta Carta es pretenen dos principals objectius:

- Facilitar als ciutadans I'exercici efectiu dels seus drets, informar del cataleg de
serveis que es posen a la seva disposicid, com poder-los utilitzar i el grau de qualitat
dels mateixos.

- Fer el seguiment del nivell de compliment dels compromisos adquirits, fomentant
la millora continua del Cos de Policia i I'augment de qualitat dels serveis que es
presten.

Els compromisos establerts en aquesta Carta es posen a consideracio de la ciutadania
per tal que siguin avaluats de manera continuada, creant internament els corresponents
indicadors (quantitatius i qualitatius) per poder avaluar la gesti6 que es realitza.

Tot aixd amb informacid periodica als ciutadans, basada en la transparencia, de totes les
realitzacions i fites aconseguides o per aconseguir.

Una Carta de Serveis elaborada amb el convenciment que ens ajudara a millorar el servei
que ofereix la Policia creant noves complicitats amb la ciutadania.
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El nostre

compromis

La nostra missio és garantir
la convivencia, I'exercici dels
drets i les llibertats, i la segu-
retat ciutadana, vetllant des de
la proximitat pel compliment
de les normes.

Oferint un ampli ventall de serveis, d'acord amb
els valors que volem que presideixin el nostre
treball com a Policia Local d'Argentona, amb:

- Honestedat

- Transparéncia

- Preséncia activa

- Educacio

- Eficacia i professionalitat
- Eficiéncia

- Equitat

Que oferim?

Seguretat ciutadana i proximitat
|
Seguretat i proteccio de persones i béns
Compromis en el manteniment de la seguretat
i protecci6 de les persones. Patrulla preventiva
en tot el municipi, evitant situacions que alterin
la convivéncia.

Policia de proximitat

Els agents de proximitat tenen una presencia
activa als principals nuclis i un contacte perma-
nent amb veins i comerciants, analitzant i donant
resposta als possibles problemes que hi sor-
geixen, fent servei de mediaci6 en conflictes.

Auxili i assisténcia
Intervencié en auxili del ciutada que ho requereix,

oferint orientacio6 i assessorament a les persones
que hagin estat victimes de delictes.

Mobilitat i transit

Ordenacio, regulacio i seguretat del transit
Vigilancia i regulaci6 del transit en la xarxa viaria,
elaborant atestats i analitzant situacions amb
l'objectiu de reduir I'accidentalitat, tot efectuant
campanyes de control d’alcoholémies, velocitat,
sorolls; fent complir les normatives de transit.

Destinant agents a la regulacié del transit en
hores d'entrada i sortida dels alumnes als centres
educatius.

Col-laborant i establint els dispositius necessaris
en tots els esdeveniments socials, culturals o
esportius que se celebren.

Prevencio, civisme i educacio viaria
Compromis en el desenvolupament d'activitats
docents en educacio viaria als centres educatius
i altres ambits on siguem requerits (casals,
associacions...).

Policia Administrativa
.|
Contribuint en la preservacio

del medi ambient

Realitzant campanyes periodiques de control
del mediambient, abocaments i contaminacio
acustica.

Fent complir les normatives

Realitzant actuacions policials encaminades a
fer complir la normativa administrativa local,
autonomica o estatal.

Gestio de tramits administratius
Certificats de vida, autoritzacions per sortir a
I'estranger, baixes de vehicles, etc., en un temps
maxim de 48 hores sempre que siguin compe-
téncia exclusiva del Cos de Policia.

Oficina d'informacio

i atencio al ciutada

- Recollim les denuincies dels ciutadans durant
les 24 hores, sempre que les disponibilitats
del servei ho permetin.

- Informem i acompanyem les persones denun-
ciants sobre els seus drets en cas de ser
victimes d'un delicte.

- Informaci6 sobre materies de competéencia
policial, ajudant en la resoluci6 de gliestions
plantejades i tramitacions, i garantint la confi-
dencialitat de les mateixes.

- Adequacio6 de les instal-lacions policials fent-
les comodes, funcionals i de facil utilitzacio,
eliminant les barreres arquitectoniques en
l'interior de les mateixes.

Nota:

En cas d'acumulacid o prioritzacid de tasques,
degut a situacions sobrevingudes que impedeixin
el compliment dels compromisos establerts,
donarem les explicacions corresponents fent un
esfor¢ addicional per completar el servei amb
la maxima agilitat.

Fer bon us
dels serveis

policials ens
beneficia
a tots

Allo que cal saber
|
Podeu ajudar-nos a ser més eficagos en la
nostra feina, en benefici del servei, sense que
aix0 us suposi un esforg especial. Per aixo cal
tenir present:

- Quan acudiu a les nostres dependéncies per
realitzar un tramit, cal portar sempre el DNI,
el passaport o el permis de conduir.

- Si la gesti6 és referent a un vehicle, cal portar
el permis o la llicéncia de conduir, el permis
de circulacio, la asseguranga obligatoria i la
tarja d'inspeccié tecnica del vehicle.

- Recordeu que per a determinats tramits (sol-li-
citar un tall de carrer o fer una reserva d'estacio-
nament...) ho heu de comunicar, com a minim,
48 hores abans.

- Si observeu una situacié de perill, cal fer-nos-
ho saber de manera clara i rapida, aportant
tantes dades com pugueu.

També cal recordar que...

.|

- El nostre teléfon és el 93 797 13 13 o bé
el 112. Per tal de facilitar l'accés a la linia,
us demanem que només truqueu per situa-
cions de necessitat relatives al servei de
Policia. Aquests telefons estan disponibles
durant les vint-i-quatre hores.

- Per altres quiestions que no siguin de compe-
téncia policial (informacié telefonica municipal,
queixes sobre la recepci6 del senyal de tele-
visio, recollida de mobles...) cal trucar al
teléfon de I'Ajuntament: 93 797 49 00.

- Si necessiteu el servei de bombers, cal trucar
al telefon 112.

Drets dels
ciutadans

davant
la policia

Pel que fa als serveis que presta la Policia
Local, els argentonins i totes aquelles persones
que realitzin activitats a la vila tenen dret a:

- Ser auxiliats quan ho necessitin.

- Veure defensada la seva integritat, béns i
interessos d'acord amb les lleis.

- Veure preservat el dret a la intimitat.

- Rebre un bon tracte en totes les situacions
on intervingui la Policia, essent escoltats i
descartant tota discriminacio per cap tipus de
circumstancia (genere, procedéncia, edat...)

- Recorrer aquelles decisions policials amb les
quals no estiguin d'acord.

- Fer queixes i suggeriments en relacié als
serveis prestats per la Policia.

- Coneixer l'estat de la tramitacié dels procedi-
ments administratius dels quals en siguin part.

- Rebre assessorament respecte la utilitzacio
dels serveis policials.

Ajudeu-nos

a millorar

Les vostres queixes 0 suggeriments seran ateses
amb cura, ja que ens permeten millorar. Per fer-ho:

- Aneu a I'0ficina d'Atencié al Ciutada de la
Policia Local d'Argentona i ho comuniqueu
verbalment o per mitja del Llibre de queixes
i suggeriments.

- Per mitja de correu electronic, enviant-lo a
I'adreca: policia.argentona@argentona.cat

- Exposant-les a I'Agent de proximitat.

Els vostres suggeriments o queixes tindran resposta
en un termini maxim de 8 dies.

|
Si respectem les ordenances munici-

pals animant els nostres veins que
facin el mateix, amb dialeg i compren-
sio, aconseguirem una Argentona més
tranquil-la i convivencial.

Si respectem els senyals de circulacio,
les normes de transit i les indicacions

dels agents, tots hi sortirem guanyant.
|



