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ACTA DE SESSIO DEL TRIBUNAL QUALIFICADOR DEL PROCES DE
SELECCIO CORRESPONENT A LA REVISIO DE LA PROVA D’UN ASPIRANT

A les 8:30 hores del dia 2 d’abril de dos mil vint-i-cinc es reuneixen els seguents
membres del Tribunal:

President:
Ignasi Fernandez Hinojosa, Director de Tecnologia i Sistemes d'Informacié de
I’Ajuntament de Terrassa

Vocals:
Miriam Tenas i Camps, habilitada nacional de I'ajuntament d’Argentona.

Xavier Iniesta Corbacho, Director TIC i OAC de I'Ajuntament de Granollers.

Vocal (amb funcions de secretari)
Xavier Ortega Codines, tecnic d’administracié general de I’Ajuntament
d’Argentona.

Excusa la seva assisténcia en Josep Anton Galvez Lépez tecnic de noves
tecnologies de I’Ajuntament de Canovelles designat per I'Escola d’Administracié
Publica de Catalunya.

Existint quorum suficient, a les 8:30 hores, els integrants del Tribunal qualificador
es constitueixen per donar inici a la sessié per realitzar la revisido de la prova
teorica de l'aspirant amb DNI ***4085**, qui en data 24 de mar¢ de 2025
presenta la instancia 2025-E-RE-383 sol-licitant la revisié de la seva prova teorica
i saber quins criteris s'Than emprat per la valoracid de les respostes a cada
pregunta.

El tribunal revisa la prova teorica de l'aspirant i convoca a l'aspirant amb DNI
***4085** a les 9:00.

El tribunal i I'aspirant es reuneixen, i aquest explica succintament els criteris de
correccié de cada pregunta de la segient manera:

Pregunta 1:

S’esperava:
» Fer referencia a la normativa de procediment (39/2015, 26/2010),
o Referenciar drets dels ciutadans,
« Ferreferencia al procediment, a la notificacid, carpeta ciutadana, DEH,
cartes de serveis, a les ordenances d’administracié electronica, politica de
firmes, RD 203/2021...
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En la resposta:

» es fa referencia a la reduccié de costos per als ciutadans i empreses.

» fa referencia a la obligatorietat de tenir seu electronica

» fa referéncia en la obligatorietat de tenir un arxiu electronic.

e Parla del decret d’administracié digital de la Generalitat. Fora de
context.

e Parla dels formats d’arxiu oberts. Fora de context

e Parla d’interoperabilitat amb arxius d’intercanvi PDF. Fora de context

» Es cita que “els ciutadans es relacionen mitjancant la carpeta ciutadana
per poder veure els seus expedients”, pero no ho desenvolupa ni va més
enlla d’aquest literal.

El tribunal exposa a lI'aspirant, que no respon de manera directa ni completa a la
pregunta plantejada. Falta claredat, manca referencies normatives essencials
(Llei 39/2015, 26/2010, RD 203/2021) i no es desenvolupa cap dret ciutada
especific ni es contextualitza correctament I'ds de la carpeta ciutadana o la
notificacié electronica. Caldria aprofundir molt més en I'enfocament normatiu i
practic de la gestié administrativa electronica. Amb elements fora del context del
que es demanava i imprecisions en la norma de la redaccié. Es podrien haver
detallats exemples practics de la norma, es s drets dels ciutadans, les
ordenances d'administracié. Tampoc es fa referencia a la politica de firma
electronica ni al RD 203/2021.

1. Adequacio a la pregunta

- No s’ha centrat en els aspectes clau que es demanaven: normativa de
procediment, drets dels ciutadans, notificacid, etc.

- S’allunya del focus central.
2. Precisio normativa i referencies legals

- No es fa referéncia clara ni a la Llei 39/2015 ni a la 26/2010, ni al RD
203/2021, ni a la politica de signatures.

- Manca de precisié juridica.
3. Claredat i estructuracio de la resposta
- El redactat és poc clar, barreja conceptes que no s’ajusten al que es demana.

- Tot i aixi, s’hi poden identificar idees estructurades.

Ajuntament d'Argentona
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4. Exemples o aplicacio practica.

- No hi ha cap exemple concret ni aplicacié practica.

Total, 1 punt.

Pregunta 2: El contracte menor. (Tema 9).

S’esperava:

Article 118 LCSP i aspectes que s’hi puguin relacionar.
e Els limits

e Situacié amb resta de contractes

e casuistica i reiteracié

e procediment (com es tramita)

e Publicitat dels menors

Respon:
« Cita la llei correctament i I'article 118
e cita els limits 40.000€ i 15.000€....VEC
* informe de necessitats, RC,
e Publicacié trimestralment dels contractes al portal
e Els menors de 5.000€ no caldra publicar-los... Fora de context.

1. Adequacio a la pregunta

- Respon minimament al que es demana: esmenta la norma, procediment i
requisits.

- Li falta parlar de la reiteracid i la casuistica (per exemple, evitar
fraccionament, controls interns, limitacié de I'Us repetit...).

- No cita altres modalitats contractuals per posar en referencia o context.

2. Precisio normativa i referencies legals

- Fa referéncia correcta a I'article 118 i als limits.

- El comentari sobre els 5.000 € és incorrecte i genera confusio.

3. Claredat i estructuracio

Ajuntament d'Argentona
Carrer Gran 59, Argentona. 08310 (Barcelona). Tel. 937974900. Fax: 937970800
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- Resposta clara perdo manca estructura logica.
4. Exemples o aplicacio practica

-~ No aporta cap cas concret o exemple de tramitacié ni contextualitza I'Gs o
abus dels menors, reiteracid, males practiques, bones practiques, altres models
de contracte..

Total, 2,5 punts

Pregunta 3. Eines de mesura i monitoritzacio d’elements i dispositius
d’una xarxa. Protocols més habituals. Bones practiques. Informes de
qualitat de servei. (Tema 41)

Es podria haver citat/esmentat:

1. Principals eines de mesura i monitoritzacio

* Eines open-source:

* Nagios, Zabbix, Cacti, Icinga, Prometheus

e Eines comercials:

Solarwinds, PRTG, ManageEngine OpManager, WhatsUp Gold

Funcions clau d’aquestes eines:

* Monitoritzacié continua en temps real

» Alertes automatitzades (correu electronic, SMS, notificacions)

» Grafics i analisi historica

* Monitoritzacié proactiva d’indicadors critics (CPU, memoria, ample de
banda, estat serveis)

_CENTRON + GRAPHANA (no afegits anteriorment)

Ajuntament d'Argentona
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Protocols habituals de monitoritzacio

* SNMP (Simple Network Management Protocol)

* Versions: SNMPv2 (menys segura), SNMPv3 (seguretat millorada)
« Us d’0OID (identificadors Unics d’objecte)

* ICMP (Internet Control Message Protocol)

« Util per monitoritzar disponibilitat, laténcia, pérdues de paquets (Ping,
traceroute)

* NetFlow, IPFIX, sFlow
* Mesura i analisi del transit de xarxa.
* Syslog

* Registre centralitzat d’esdeveniments i alertes.

Bones practiques en la monitoritzacio de xarxes
» Configurar alertes clares i escalables (critiques, importants, avisos)

* Documentar els procediments d’actuacié davant d’alertes

Definir llindars realistes i adaptats a cada servei o dispositiu

* Proves periodiques d’alarmes i simulacres d’incidencies

» Garantir la seguretat dels sistemes de monitoritzacié (actualitzacions
freqlents, control d’accés)
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* Redundancia i alta disponibilitat de les eines de monitoratge

* Formacié continuada del personal técnic

Informes de Qualitat del Servei (QoS)
* Indicadors clau (KPI):

» Disponibilitat (uptime/downtime)

» Temps de resposta (latencia)

» Taxes de pérdua de paquets

Rendiment (amplada de banda real, retards)

* Incidencies critiques registrades

* FreqUencia dels informes:

* Diaria, setmanal, mensual i anual (segons nivells d'analisi necessaris)

* Presentacid visual clara (taules, grafics, panells interactius tipus
dashboard)

« Us per millora continua:

e Accions correctives

Millores preventives

Planificacié de capacitat (capacity planning)

Respon:
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« Esmenta DAN (no queda clar a que fa referencia exactament; potser un
error o una confusié terminologica).

e Parla d'aplicacions de control de transit i flux de dades (massa
generic).

e Esmenta SLA (rellevant, perd sense desenvolupament).

« Fareferéencia a politiques de seguretat de xarxa (no és el focus de la

pregunta).

Menciona RDP (protocol de connexié remota, fora de context).

Cita TELNET (antic i insegur, tampoc adequat per a monitoritzacid).

Menciona VLAN (té a veure amb la segmentacié de xarxes, pero no amb

la monitoritzacio directa).

1. Adequacio a la pregunta

- L’aspirant no centra la resposta en les eines i protocols de monitoritzacioé.

- Hi ha molta desviacié conceptual (RDP, TELNET, VLAN...).

- Esmenta els SLA, pero sense desenvolupar-los ni vincular-los a informes de
qualitat.

2. Precisio normativa i referencies tecniques

- No esmenta cap eina concreta (com Nagios, Zabbix, Prometheus...) ni cap
dels protocols clau (SNMP, ICMP, Syslog, NetFlow...).

- Hi ha alguna al-lusié genérica a control de transit.

3. Claredat i estructuracio

- La resposta sembla una llista poc connectada, amb termes col-locats sense
context ni explicacio.

4. Exemples o aplicacio practica
- No aporta cap exemple, cas practic, ni mostra cap comprensié aplicada. No
parla d’informes, de la utilitat dels mateixos.

La resposta no aborda adequadament el contingut sol-licitat. Es demanava

identificar eines i protocols especifics de monitoritzacié, bones practiques i
informes de qualitat de servei. En canvi, la resposta aporta conceptes

Ajuntament d'Argentona
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tangencials o desfasats (com TELNET), i altres totalment fora de context (RDP,
VLAN). No es mencionen eines ni protocols habituals (SNMP), ni es desenvolupa
la relaci6 amb la qualitat del servei. Caldria revisar el tema en profunditat i
estructurar la resposta segons els tres blocs que es demanaven: eines i
protocols, bones practiques i informes de QoS.

Total, 1 punt.

Pregunta 4.- Sistemes de Gestié d'Expedients. Definiciod i
Caracteristiques. Implantacid. Dificultats. (Tema 52)

Proposta de temes a citar/esmentar a I'examen:

Caracteristiques clau:

* Digitalitzacié completa dels expedients administratius.

» Automatitzacié i optimitzacio del flux documental.

» Tracabilitat absoluta dels tramits.

* Compliment de normes legals (Llei 39/2015, Llei 40/2015).

* Integracié amb altres plataformes (registre electronic, notificacions
electroniques, seu electronica).

2. Beneficis de la implantacio

Millora de I'eficiéncia administrativa.

Reduccié de temps en tramitacio.

Increment de transparencia administrativa.

Major accessibilitat a la informacid per part de la ciutadania.

Ajuntament d'Argentona
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Facilita la interoperabilitat entre administracions publiques.

* Major sostenibilitat i reduccié del paper.

3. Fases per a la implantacio

e Analisi inicial

Identificar necessitats dels diferents departaments.

* Avaluar volum i tipologia d’expedients existents.

* Disseny del projecte

* Determinar fluxos documentals (mapa de processos).

e Triar la plataforma tecnologica més adequada (estandards oberts i
interoperabilitat).

Contractacio publica (si escau)

* Expedient administratiu de contractacié.

* Plec técnic i administratiu.

» Execuciod i desenvolupament

Implantacid progressiva per arees i departaments.

» Configuracié de processos i fluxos de treball (workflow).

* Formacio d’usuaris

» Capacitar els empleats publics en el nou sistema.
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* Suport i acompanyament inicial.

* Desplegament i posada en produccié

* Activacié, seguiment, monitoratge inicial intensiu.
» Resolucié rapida d’incidencies inicials.

* Seguiment i millora continua

* Revisié periodica dels processos implantats.

» Ajustos segons feedback dels usuaris.

4. Principals dificultats durant la implantacio

» Tecnologiques

* Integracié amb sistemes preexistents (interoperabilitat).
* Problemes amb rendiment o capacitat d’infraestructura.
* Organitzatives

 Resisténcia al canvi per part del personal intern.

Necessitat d’una formacié extensa.

* Canvis en la cultura organitzativa (paper - digital).

* Juridiques

» Adaptacio total al RGPD i I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

e Compliment estricte de normativa d’administracié electronica (39/2015).
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 Economiques i temporals
* Limitacions pressupostaries.

* Necessitat de recursos humans especialitzats.

Respon:

» Cal diferenciar si la implantacié és per primera vegada (passant del
paper a I'expedient electronic) o bé una migracié (canvi de gestor
d’expedients.

e En el primer cas, caldra definir tots els procediments que fa
I'organitzacid en paper i I'equivalent en paper. Re processar
procediments fent-los més automatics mitjancant plantilles
personalitzades i variables. Es partir de zero i “muntar-ho” tot.

 En el segon cas, s’ha de fer un estudi dels procediments de cada
departament i fer I’equivalent en el nou gestor.

» Una tasca molt important és la migracié de dades i el mapeig de
dades. Es la tasca més feixuga.

 Mapeig de dades.

1. Adequacio a la pregunta
- L'aspirant mostra coneixement real del procés d'implantacié.

- Pero no defineix que és un sistema de gestié d’expedients, ni descriu les seves
caracteristiques clau (tracabilitat, fluxos de treball, integracio, etc.).

2. Precisiéo normativa i técnica

- No esmenta cap norma fonamental com la Llei 39/2015, la Llei 40/2015, ni
I’'ENS, ENI, RGPD.

- No parla d’interoperabilitat, integracié amb la seu electronica, notificacions
electroniques, ni estandards oberts.

- Parla correctament de procediments, dades i migracio, pero des d’'un
enfocament practic.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 11 de 17

[}
=
<
x
©
w
1)
<
wn
©
O
=
2
3
=
=
<
|
[3)
=<
I
w
T
=
e}
o
©
il
<
©
3
[$)

=
[0
Q
he]
o
©
£
R
£
S
e}
©
Q
©
C
L
c
[}
=4
8
1)
s
=
e}
o
©
L
=
3]
>

Ajuntament d'Argentona
Carrer Gran 59, Argentona. 08310 (Barcelona). Tel. 937974900. Fax: 937970800




@

Ajuntament
d’Argentona

3. Claredat i estructuracio

- La resposta no esta estructurada ni és clara. Enfoca un escenari molt ben
dibuixat a I'inici perd no entra en els detalls correctes.

4. Exemples o aplicacioé practica

- El plantejament de la diferéncia entre implantacio inicial i migracio és
correcte.

La resposta parteix d'una visié practica molt encertada, distingint entre dos
escenaris habituals: implantacié des de zero i migracié entre sistemes. No
obstant aixd, manca una definicié clara del sistema de gestié d’expedients, no
es recullen caracteristiques essencials ni es fa cap mencié normativa (Llei
39/2015, ENS, etc.), ni de les dificultats juridiques i organitzatives més
comunes. Amb més amplitud i marc normatiu, la resposta podria assolir una
puntuacié alta. No menciona la clau en la formacié i la capacitacié. No ha
mencionat RGPD ni ENS. Ni la normativa actual. No parla de millora de
processos continua. Ni de la fase disseny, contractacié del projecte.

Total: 1,5 punts

Pregunta 5. Objectius d'un Departament de Sistemes d'Informacié. Rol a
desenvolupar a
I'Ajuntament. Lligams amb la resta de l'estructura organica. (tema 12)

S’espera:

1. Objectius generals d’un Departament de Sistemes d’Informacié
(DSI):

* Assegurar la disponibilitat, fiabilitat i seguretat dels serveis
informatics municipals.

* Proporcionar un suport tecnologic integral a la resta d'arees
municipals.

» Afavorir la transformacio digital, impulsant I'administracio
electronica i la innovacié tecnoldgica.
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» Millorar I'eficiencia administrativa mitjancant I'automatitzacié de
processos.

* Garantir la continuitat dels serveis municipals davant incidencies o
ciberatacs.

* Impulsar la transparencia, interoperabilitat i accessibilitat de la
informacié municipal.

2. Rol del Departament de Sistemes d’Informacié a I’Ajuntament:

* Ser el referent tecnic i estrategic en tecnologia per a tota
I’organitzacio.

* Liderar la transformacio digital municipal, promovent la innovacié i
millora continua.

* Actuar com a garant del compliment normatiu en materia
tecnoldgica (RGPD, ENS, administracié electronica).

» Exercir un rol clau en la modernitzacié administrativa, fomentant la
simplificacio, digitalitzacié i automatitzacié de processos.

* Impulsar politiques internes de seguretat i conscienciacio tecnologica.

* Facilitar I'accés i la utilitzacié eficient de les TIC a tota I'organitzacié
municipal i a la ciutadania.

3. Lligams amb la resta de I’estructura organica municipal:
» Amb Secretaria i Serveis Juridics:

» Compliment legal del procediment administratiu electronic (Lleis 39/2015
i 40/2015).

* Validacid juridica dels processos d’administracié electronica.
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« Amb Recursos Humans (Funcioé publica):

» Gestié tecnologica de processos de seleccié, formacié del personal en
TIC.

* Aplicacié del codi de conducta digital (privacitat, seguretat).

« Amb Serveis Economics (Pressupost):

* Implantacié i manteniment de sistemes de gestié economica (ERP).

» Gestid eficient i transparent del pressupost public mitjancant eines TIC.
« Amb Secretaria i Intervencio (Contractacié administrativa):

* Suport tecnologic als processos de contractacié electronica.

* Automatitzacié de la fiscalitzacié i auditoria electronica.

« Amb I’area de Transparencia i Participacio:

* Implantacié i gestié del Portal de Transparencia, dades obertes i serveis
de participacié ciutadana.

» Garantir el compliment de la legislacié de transparencia.

* Amb I’area Economica i Pressupostaria:

* Implantacié i manteniment de sistemes integrats (ERP, CRM, BI).
* Suport a les modificacions i execucié pressupostaria.

« Amb I’Area de Comunicacié i Relacié amb la Ciutadania:

» Desenvolupament de la Seu Electronica i App mobils municipals.
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* Facilitacié de I’'accés electronic als tramits municipals.
* Amb el Departament d’Urbanisme i Serveis técnics:

* GIS (sistemes d'informacié geografica), 10T, sensorica, i gestié de dades
urbanes obertes.

3.1 Eines per assolir aquests lligams:
* Implantacié de sistemes transversals integrats.

* Creacid i actualitzacié constant del cataleg de serveis TIC.

* Metodologies agils i planificacié transparent dels projectes conjunts
(Scrum, Kanban).

» Establiment de reunions periodiques de coordinacié amb la resta d’arees
municipals.

* Implantacié d’'una metodologia de gestio de projectes clara (PMBOK,
Agile) que permeti adaptar-se a les necessitats especifiques de cada area.

Respon:

Rol a desenvolupar:
* Defineix el rol com a servei de suport als altres departaments en
sistemes, aplicacions i gestié d’incidencies.

» Destaca la rapidesa i eficacia com a atribut del servei.

* Menciona la formacio de nous empleats, alta d’usuaris,
permisos.

» Fa referencia a reunions amb departaments per coneixer
necessitats.

1. Adequacio a la pregunta

- Només cobreix parcialment el que es demana: el rol operatiu del Servei TIC
queda descrit, perd no s'aborden els objectius generals, ni els lligams amb
I’estructura organica municipal (altres arees).
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2. Precisio tecnica i institucional

- No hi ha referencies a estrategia digital, seguretat, interoperabilitat,
compliment normatiu (RGPD, ENS, Llei 39/2015...), ni a projectes transversals
o sistemes integrats.

- Es parla d’accions concretes (altes, permisos), pero no del context
institucional ni tecnologic.

- No es cita ITIL, ISOs o metodologies que es podrien desplegar d'un servei de
tecnologia.

- No es cita o es fa referencies a opcions com serien desenvolupar un pla de
sistemes, desplegar una oficina de dades, oficina de seguretat, projectes de
ciutat o smart city...

3. Claredat i estructuracio

- Podria estar més ben ordenada (rol / objectius / coordinacié). No hi ha una
estructura logica.

4. Exemples o aplicacioé practica

- Aporta accions concretes (altes, permisos, reunions), que son aplicacions
practiques del rol de suport.

La resposta mostra coneixement operatiu sobre el paper del Servei de
Tecnologia com a servei de suport intern, perd manca completament
I’enfocament estrategic, la visio transversal i la relaci6 amb les altres arees
municipals. No s’aborden els objectius generals del DSI ni es fan referencies
normatives o metodologiques. Per millorar, caldria desenvolupar la funcié del
DSI com a motor de transformacio digital, garant de la seguretat, facilitador de
serveis publics electronics i coordinador tecnologic global dins I'estructura de
I’Ajuntament.

Total: 1 punt
Seguidament es dona per finalitzada la revisié i perque aixi consti, aixeco la sessig,

essent les 9:20h, la qual després de llegida i trobada conforme, de forma
electronica del que, com a secretari del Tribunal, certifico.
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