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PRESENTACIO

Som conscients que avui en dia, la nostra societat
encara ha de continuar treballant perqué hi hagi
un canvi que qiiestioni i revisi els valors i els mo-
dels de relaci6 per entendre la violencia contra les
dones com quelcom arrelat en la nostra societat i
per aixo encara normalitzen molts comportaments
iactituds.

Els poders publics han treballat per fer front a
aquest problema social elaborant lleis, mesures de
proteccid, programes de prevencid i sensibilitzacié
i atorgant drets i prestacions a les victimes.

A nivell local, I'Ajuntament d’Argentona ha apos-
tat ja des de 'any 2000 per la Lluita contra la vio-
lencia masclista com una de les linies estrategi-
ques del Pla d’Igualtat Municipal, essent 'atencio,
l'assisténcia social, psicologica i juridica a les do-
nes victimes de la violéncia masclista una de les li-
nies d'intervenci6 necessaries per a la seva aten-
ci6, tractament i recuperacid, perd no com I'tinica
accio possible.

Es des d’aquest enfocament que ’Ajuntament d’Ar-
gentona, apostem per treballar en Xarxa i incidir
en la sensibilitzacid, la conscienciaci6, la preven-
ci6 i la deteccié de conductes i comportaments
masclistes amb la implicaci6 de tots els agents im-
plicats mitjancant accions i actuacions transver-
sals, per arribar tots els ambits de la vida.

Ara bé, també és important reconeixer la transcen-
dencia que tenen les nostres creences, els rols en-
vers la parella i la familia, els factors socioculturals
presents en la construccié del genere, els diferents
models de socialitzacié femenina o masculina que
mantenen encara relacions de submissi6 i de for-
¢a. Considerem necessari continuar aquesta tasca
per donar a coneixer el fenomen de la violencia en-
vers les dones i prevenir les conductes socialment

apreses i estereotipades. Per aixo, un dels eixos ba-
sics ha estat i estara la formacié dels professionals
(als equips de serveis socials basics, la Policia Lo-
cal, als mitjans de comunicacié, al personal do-
cent, al personal sanitari, als professionals dels re-
cursos de joventut, les entitats, etc. )

Es en aquest sentit, que el document que teniu a
les mans, esta elaborat perque tots i totes els pro-
fessionals puguin disposar d'una eina de treball
practica que garanteixi la coordinacié i l'eficacia
de les intervencions, envers la violencia masclis-
ta, establint la concrecid i el procediment de les ac-
tuacions, aixi com de les responsabilitats dels sec-
tors implicats en el tractament d’aquesta forma de
violéncia, amb l'objectiu de garantir la deteccio, la
prevencio i l'atencié eficag i personalitzada.

La necessitat d’incorporar les transformacions
aportades pels canvis legislatius i les noves meto-
dologies de treball ens aporten nous instruments i
indicadors que cal adaptar a les directrius del Pro-
tocol marc per a una intervenci6 coordinada con-
tra la violencia masclista, de la Generalitat de Ca-
talunya que delimita la forma de vinculacié als
circuits locals, els ambits de la sanitat i dels cossos
policials.

Seran funcions de la Comissié Técnica el segui-
ment i adequacié del Protocol durant la seva im-
plementacié aixi com diagnosticar, planificar, ac-
tuar i avaluar dins el marc competencial dels
serveis que l'integren.

Aquesta tasca transversal és la que ens permetra
poder incidir en la prevencié i deteccié precog de
la violéencia masclista en el nostre territori.

Moltes gracies a tots i totes vosaltres, professionals
de tots els ambits, que poseu els vostres sabers al
servei de la lluita contra aquesta xacra social i ho
feu amb eficiencia.
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Aquest Protocol és el resultat del treball dut a ter-
me des de la Comissié Tecnica de violencia de ge-
nere d’Argentona. Aquesta Comissié neix durant
I'any 2013 per treballar des dels diferents ambits la
problematica de la violéncia des d'una perspectiva
multidimensional i circular. Des d’aquesta visio es
contempla la realitat familiar, la realitat social i el
context cultural com un tot en continua interaccio,
deixant pales que “la violencia és el resultat d’'una
multicausalitat de factors com ara les creences, els
valors, les actituds i els models culturals transme-
sos; els drets i les responsabilitats i rols familiars i
socials; la forma de resolucié de conflictes, les vi-
vencies, etc.”

Durant aquest temps de treball, podem destacar
les accions segiients:

= Sessions de formacid per als membres de la Co-
missio.

= Recollida i prospeccié dels factors i indicadors
de risc pels diferents serveis.

= Recollida d’'instruments i qiiestionaris validats
cientificament

= Sessions especifiques per poder elaborar les di-
ferents actuacions en funcid dels serveis parti-
cipants i coneixer els processos als quals arri-
ben.

= Discussi6 i redaccid de la fitxa i circuit de ser-
veis.

En el procés d’elaboracié del Protocol hem incor-
porat professionals de tots els serveis publics i en-
titats d’atencio a les persones que poden fer inter-
vencions en processos de violéncia masclista. Amb
tots aquests serveis i entitats s’ha configurat un
grup de treball nombrds i heterogeni que ha apor-
tat riquesa, diversitat per abordar el fenomen des
d’'una perspectiva que contempli tota la seva com-
plexitat.

Aquest és un document que parteix de l'experi-
encia de les persones participants en la Comissi6
Tecnica, que neix amb l'objectiu de facilitar ele-
ments per millorar la sensibilitzacio, la prevencio
i la praxi professional dels serveis que atenen in-
fantsiadolescentsiels homesiles dones per a pro-
blematiques especifiques relacionades amb la vio-
léncia masclista.

Per tot aix0, volem agrair la implicacié i la partici-
pacié dels i de les professionals que conformen la
Comissid, sense la qual aquest Protocol no hauria
pogut veure la llum. Sens dubte, el treball fet du-
rant aquest temps ha estat enriquidor i estimulant
per a totes i tots.

1.1. PROCES D’ELABORACIO
I FINALITAT DEL PROTOCOL

Lobjectiu és aprofundir en la coordinacié existent
entre els diferents organismes, serveis, entitats, i
departaments implicats en la deteccid, prevencio
i atencié del fenomen per establir mesures i me-
canismes de suport, coordinacié per un abordat-
ge integral des de I'especificitat de cada servei. Aix{
com impulsar el treball en xarxa de tots els agents
que intervenen davant aquesta problematica. Ga-
rantint aixi, I'atencio coordinada dels serveis sani-
taris, socials, educatius, cossos de seguretat, labo-
rals, dels serveis juridics i de protecci6, per tal de
donar resposta a les necessitats especifiques de les
dones i llurs fills i filles que pateixen una situaci6
de violencia masclista.



1.2. LA XARXA LOCAL DAVANT
LA VIOLENCIA MASCLISTA
| LA COMISSIO TECNICA

El treball en xarxa és un requisit fonamental que
implica arribar a un pacte i compromis per abor-
dar la problematica de la violéncia masclista. Per-
que sigui veritablement efectiu, cal alguna cosa
més que el que habitualment entenem per coordi-
nacio i va més enlla del fet de disposar d’'uns bons
procediments de derivacio, toti que aquests també
sén necessaris.

Tenint en compte la magnitud de la problematica i
les implicacions personals que aquesta comporta,
la xarxa esdevé I'espai i el mitja idoni on expressar
aquestes dificultats i buscar alternatives comparti-
des. El treball en xarxa implica pels i les professio-
nals I'acceptacié d’'un nou saber compartit.

En el municipi d’Argentona amb l'objectiu de ga-
rantir el consens politic i el compromis formal
de col-laboracid, coordinacié i d’intercanvi inter-
disciplinari i interinstitucional entre els diferents
ambits del territori, es constituira una Comissio
Tecnica, per assegurar el reconeixement, la comu-
nicacié i la interdependencia entre els responsa-
bles técnics de diferents centres, serveis, departa-
ments municipals, i extramunicipals.

A més a fi de garantir 'adequada implementaci6
del protocol, es creara la Comissié Tecnica, que
sera l'organ tecnic responsable de planificar acci-
ons de prevenci6, de millora i seguiment del proto-
col; les accions d’atencid, sensibilitzacié, formacio,
investigacid, aixi com l'elaboracié de noves pro-
postes en funcié de les necessitats detectades i dels
objectius marcats.

La Comissi6 Tecnica com a organ tecnic ha de ga-
rantir una intervencio6 coordinada per assegurar la
prevencio, deteccid, I'atenci6 ilarecuperacio de les
dones illurs fills i filles i les persones al seu carrec.

La Comissid esta integrada per técnics i professio-
nals, nomenats per 'Alcade, de diferents serveis /
departaments:

= Serveis Municipals: Servei de Benestar Social i
Sanitat, Educaci6, Policia Local, joventut, Pro-
mocié Economica i Comunicacié.

= Centres i Serveis: Servei d’Atenci6 Primaria de
Salut del CSdM, Escoles i Institut d’Argentona,
Escoles Bressol, Entitats socials de la Vila (Cari-
tes i Creu Roja)

= Extramunicipals: Mossos d’Esquadra, Hospital
del CSdW, collegi d’advocats i Jutjat de Matard.

La comissid estara presidida pel Regidor o la Re-
gidora de Benestar Social i Sanitat i actuara com
a secretari/a, per Delegacid del Secretari/a de la
Corporaci6, un funcionari o treballador munici-
pal. Actuaran com a vocals els professionals i tec-
nics dels respectius serveis en representacio del
jutjat de violencia de génere del partit judicial de
Matard, del Col-legi d’advocats de Mataro, de 'ABS
Argentona del CSdM, de 'Hospital de Mataré del
CSdM, de la GAV - ABP Matar6 dels Mossos d’Es-
quadra, de les Escoles Bressols, de primaria i se-
cundaria del Municipi d’Argentona, de les entitats
Creu Roja i Carites d’Argentona de la Policia Local,
i dels departaments d’Educacié, joventut, Centre
obert, del servei de Promocié Economica i del Pla
de Barri.

La Comissi6 garantira el seguiment de programes
iles actuacions del Protocol des dels diferents De-
partaments / Serveis aixi com la coordinacié amb
altres Plans municipals com d’altres més generals a
nivell autonomic, estatal o comunitari.

Tots els membres seran nomenats per 'alcalde.

La Comissio és reunira, com a minim un cop a
I'any, si bé -en funcié del Pla d’actuaci6 a definir
anualment, es podem constituir grups de treball
integrats pels mateixos vocals o pels altres perso-
nes en representacio dels serveis que integren la
comissi6 o d’altres serveis relacionats amb l'abor-
datge de la violéncia masclista que no estiguin in-
tegrats en la comissio-. Cada grup establira el seu
Pla de treball i la periodicitat de les sessions.

1.2.1. FUNCIONS DE LA COMISSIO

= Ser el nucli impulsor i organitzatiu de la xarxa
mantenint la voluntat de cooperacié interde-
partamental i interinstitucional.

= Vetllar pel compliment dels objectius del pro-
tocol, avaluar-ne l'aplicacid i promoure la uti-
litzaci6 dels formularis de derivacié consen-
suats per optimitzar la tramesa d’'informaci6
entre els professionals. Introduir les millores i
les actualitzacions que es derivin de I'avaluacié.

= Difondre i aplicar el protocol, tant entre els i
les professionals dels serveis implicats, com en-
tre altres agents clau de la comunitat i a tota la
ciutadania.

= Consensuar i aplicar les estrategies i els ins-
truments que contribueixin a fer més efectiu el
tractament integral de la violencia masclista.

= Adquirir la formacio especifica i promoure la
capacitacio dels professionals per garantir I'op-
tima aplicacié del protocol.
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Tenint en compte els principis basics al’hora de re-
alitzar intervencions preventives, els criteris d’in-
tervencio que regiran les actuacions del Protocol
Municipal sén:

= Partir d'investigacions previes

= Fomentar factors de proteccié / Reduir factors
de risc

= Adaptar-se a la realitat del context d’Argentona.

= Prioritzar intervencions a grups d’alt risc

= Implantacié multisectorial / interdisciplinar

= Metodologia interactiva

= Programacié / avaluacid a llarg termini

Aixi, el model d’intervenci6 ha de permetre la de-
teccié de necessitats, el treball amb i per la comu-
nitat, i determinar 'efectivitat de les accions im-
pulsades. La Comissi6 convidara a la participacio,
en el moment que es consideri necessari, els repre-
sentants d’altres serveis, entitats, etc. del territori
amb l'objectiu de dissenyar, desenvolupar i avalu-
ar les accions impulsades.

1.2.2. RESPONSABILITATS | COMPETENCIES
DELS ORGANISMES PUBLICS'
| DELS PROFESSIONALS

En materia de deteccid, la Llei estableix (Art 10 i
11) recull l'obligaci6 per part de les administraci-
ons publiques de Catalunya de desenvolupar les
accions necessaries per detectar i identificar situ-
acions de risc o existéncia de violencia masclista.
A més recull I'obligaci6 d’intervenci6 per part dels
i de les professionals i de comunicacid a les forces
de seguretat i al Ministeri Fiscal; especialment, els
professionals de la salut, els serveis socials i I'edu-
cacig, han d’intervenir obligatoriament quan tin-
guin coneixement d'una situacié de risc o d'una
evidencia fonamentada de violéncia masclista,
d’acord amb els protocols especifics i en coordina-
ci6 amb els serveis de la Xarxa d’Atencié i Recupe-
racio Integral sens perjudici del deure de comuni-
cacio dels fets als cossos i forces de seguretat o al
Ministeri Fiscal.

Aixi mateix, un factor clau per a l'eficacia del tre-
ball en xarxa és el fet de compartir la informa-
cid entre els serveis implicats, la qual cosa, a més
d’afavorir la intervencié professional, contribueix
a evitar la victimitzacié secundaria de les dones i
Lurs fils i filles.

No obstant aixo, cal tenir present la Llei de Protec-
ci6 de dades (1999) i els drets fonamentals recone-
guts en la Constitucié (1978), essent necessari fle-
xibilitzar aquests drets per protegir I'interes de la
victima o els menors, mitjancant un Acord Inte-
rinstitucional que proporcioni cobertura per al'in-
tercanvi d'informacio.

El circuit local d’actuacio representa el model con-
sensuat que facilita els itineraris i les intervencions
que han de seguir els i les professionals en relaci6
a la xarxa de serveis i per tal de garantir una inter-
vencid coordinada i una atencié a les dones i llurs
fills i filles adequada a les seves situacions perso-
nals.

La cessi6 de dades dins del marc de l'article 78 de
la Llei 5/2008, de 24 d’abril?, preveu I'habilitacié
legal necessaria per a la cessié de dades sense re-
querir el consentiment de la persona titular només
si es justifica que és per a la “gestié adequada” dels
serveis de la Xarxa; és a dir, sempre que el cedent i
el cessionari estiguin habilitats per tractar aquella
informacidé personal i necessitin tractar-la ateses
les funcions que duen a terme. A més, el mateix ar-
ticle especifica que les dades que se cedeixen hau-
ran de ser només les “necessaries” en cada cas. Tot
i aixo, caldra assegurar-se que s’hagin esgotat totes
les possibilitats perque sigui la mateixa dona la que
cedeixi les dades.

Les cessions de dades dins de la Xarxa d’atencid
s’han de fer tenint en compte la seva finalitat i se-
guint les recomanacions que estableix el Protocol
Marc:

1. Informar (transmetre uns coneixements, una
determinada situacié als organs competents,
etc.)necessaris per garantir la integritat de les
dones i les seves filles i fills.

2. Derivar (establir el contacte entre un servei i
un altre, amb traspas d’informacié o no) per ga-
rantir I'assistencia o vinculaci6 al recurs.

3. Coordinar (crear un determinat saber o conei-
xement compartit sobre el cas/la situacid). Per
fer una valoracio global del risc.

1. En aquest document, fem referéncia a aquelles responsabilitats i competéncies que afecten I'ambit local.
2. Segons les recomanacions del Protocol Marc per a una intervenci6 coordinada contra la violéncia masclista (2009).
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2.1. QEFINICI() | TIPUS DE
VIOLENCIA

Historicament, la violencia de genere ha estat tan
arrelada en la nostra societat, que, a hores d’ara,
ens costa identificar-la. Quan finalment ens ado-
nem passa a denominar-se problema social, entes
com aquell que el pateix de manera sistematica un
tipus de col-lectiu.

Fins que el fenomen emergeix com a problematica
publica, els actes de violéncia contra les dones s6n
considerats “crims passionals” o mesures correc-
tores per evitar que les dones s’allunyin del paper
que tenen socialment assignat. El fet que aquesta
violéncia s'exercis a 'espai privat, a I'espai domes-
tic, va comportar que es parlés de violencia do-
mestica. De vegades, en el terme domestic s’han
englobat totes les formes de violencia que es po-
den produir entre els membres d'una familia, cosa
que ha fet que s'utilitzés indistintament el terme
de violéncia familiar.

Lany 1995, en el marc de la IV Conferencia Mun-
dial de les Dones de Nacions Unides, es consen-
sua una definicié: la violéncia contra les dones és
qualsevol acte de violéncia basat en el génere que
té com a resultat, o és probable que tingui com a re-
sultat, uns danys o patiments fisics, sexuals o psi-
cologics per a les dones, incloent-hi les amenaces
d'aquests actes, la coaccio o la privacio de la seva
llibertat, tant si es produeix en la vida puiblica com
en la privada. Aquest plantejament incorpora la
dimensi6 de genere i es parla, doncs, de violen-
cia de genere o violéncia masclista per posar l'ac-
cent en el caracter estructural d’aquest fenomen i
en la construccié social i cultural dels trets atribu-
its als homes i a les dones, que atorga a les diferen-
cies sexuals uns continguts basats en la desigualtat
de poder entre homes i dones (Sau, 2000). Aquest
és I'enfocament del qual parteix la Llei 5/2008, de
24 d’abril, sobre el dret de les dones a eradicar la

violencia masclista que considera que aquesta vio-
lencia és una greu vulneracid dels drets humans i
un impediment perque les dones puguin assolir la
plena ciutadania, I'autonomia i la llibertat.

La Llei recupera l'expressio violéncia mas-
clista entenent que el masclisme és el con-
cepte que, d’'una manera més general, defi-
neix les conductes de domini, control i abus
de poder dels homes sobre les dones i que,
alhora, ha imposat un model de masculi-
nitat que encara és valorat per una part de
la societat com a superior.

Laviolencia contra les dones és I'expressié més greu
i devastadora d’aquesta cultura, que no només des-
trueix vides, siné que impedeix el desenvolupament
dels drets, la igualtat d'oportunitats i les llibertats de
les dones. Amplia la concepcié del fenomen incor-
porant les diverses formes i ambits en que s'exer-
ceix, tant en 'ambit de la parella i de la familia, com
en el context laboral, social o comunitari.

La violencia masclista és, doncs, estructural i mul-
ticausal. La violéncia no es deu a trets singulars i
patologics d'una serie d’'individus, sin6 que té trets
estructurals d'una manera cultural de definir les
identitats i les relacions entre els homes i les do-
nes. La violencia masclista es produeix en una so-
cietat que manté un sistema de relacions de génere
que perpetua la superioritat dels homes sobre les
dones i assigna diferents atributs, rols i espais en
funcié del sexe. La violéncia no és un fi en si mateix
sind un instrument de dominacié i control social i,
en aquest cas, s'utilitza com a mecanisme de man-
teniment del poder i de reproduccié de la submis-
si6. D’aquesta manera, el factor principal de risc
per a la violéncia masclista i de genere és, preci-
sament, el fet de ser dona. I és que els homes mal-
tractadors han aprés que la violéncia és la millor
manera d’aconseguir control i domini.

.................................... ASSASSINAT
VIOLENCIA S
SOCIALMENT VIOLACIO
NOTOLERADA | e
'''''''''''''''''''''''''' VIOLENCIA FISICA i
VIOLENCIA INSULTS
SOCIALMENT MENYSPREUS
TOLERADA LIMITAR
------------------------------------ CONTROLAR

ESPIAR



La violencia masclista es pot exercir d’alguna de les
formes segiients:

Violencia fisica: compren qualsevol acte o
omissié de forca contra el cos d'una dona, amb
el resultat o el risc de produir-li una lesio fisica
o un dany.

Violencia psicologica: compren tota conduc-
ta o omissid intencional que produeixi en una
dona una desvaloracié o un patiment, per mitja
d’amenaces, d’humiliacid, de vexacions, d’exi-
gencia d'obediéncia o submissié, de coerci6
verbal, d’insults, d’aillament o qualsevol altra
limitaci6 del seu ambit de llibertat.

Violencia sexual i abusos sexuals: compren
qualsevol acte de naturalesa sexual no consen-
tit per les dones, inclosa I'exhibicio, 'observacié
ila imposicid, per mitja de violencia, d’'intimida-
ci6, de prevalenca o de manipulacié emocional,
de relacions sexuals, amb independéncia que la
persona agressora pugui tenir amb la dona o la
menor una relacié conjugal, de parella, afectiva o
de parentiu.

Violencia economica: consisteix en la privacié
intencionada i no justificada de recursos per al
benestar fisic o psicologic d'una dona i, si es-
cau, de llurs filles o fills, i la limitacié en la dis-
posicié dels recursos propis o compartits en
I'ambit familiar o de parella.

La violencia masclista es pot exercir d’'una
manera puntual o d’'una manera reitera-
da.

AMBITS DE LA VIOLENCIA MASCLISTA
(TITOL I, ART. 5)

Violencia en 'ambit de la parella: consisteix
en la violencia fisica, psicologica, sexual o eco-
nomica exercida contra una dona i perpetrada
per 'home que n’és o n’ha estat el conjuge o
per la persona que hi té o hi ha tingut relacions
similars d’afectivitat.

Violencia en 'ambit familiar: consisteix en la
violencia fisica, sexual, psicologica o econo-
mica exercida contra les dones i les menors
d’edat en el si de la familia i perpetrada per
membres de la mateixa familia, en el marc de
les relacions afectives i dels lligams de 'entorn
familiar.

Violencia en I'ambit laboral: consisteix en la
violencia fisica, sexual o psicologica que es pot
produir en el centre de treball i durant la jorna-
da laboral, o fora del centre de treball i de I'ho-
rari laboral si té relacié amb la feina, i que pot
adoptar dues tipologies:

- Assetjament per rad de sexe: el constitueix un
comportament no desitjat relacionat amb el
sexe d'una persona en ocasié de l'accés al tre-
ball remunerat, la promocié en el lloc de tre-
ball, 'ocupacié o la formacid, que tingui com
a proposit o produeixi 'efecte d’atemptar con-
tra la dignitat de les dones i de crear-los un en-
torn intimidatori, hostil, degradant, humiliant
o ofensiu.

- Assetjament sexual: el constitueix qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no de-
sitjat d’'indole sexual que tingui com a objectiu
o produeixi I'efecte d’atemptar contra la digni-
tat d'una dona o de crear-li un entorn intimida-
tori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o mo-
lest.

= Violéncia en 'ambit social o comunitari, com-
pren les manifestacions segiients:

- Agressions sexuals: consisteixen en 1'ts de la
violéncia fisica i sexual exercida contra les do-
nes i les menors d’edat que esta determinada
per I'is premeditat del sexe com a arma per a
demostrar poder i abusar-ne.

- Assetjament sexual.

- Trafic i explotacié sexual de dones i nenes.

- Mutilacié genital femenina o risc de patir-la:
inclou qualsevol procediment que impliqui o
pugui implicar una eliminacid total o parcial
dels genitals femenins o hi produeixi lesions,
encara que hi hagi consentiment exprés o tacit
dela dona.

- Matrimonis forcats.

- Violéncia derivada de conflictes armats: in-
clou totes les formes de violencia contra les do-
nes que es produeixen en aquestes situacions,
com ara l'assassinat, la violacio, I'esclavatge se-
xual, 'embaras forcat, 'avortament forgat, 1'es-
terilitzacio forcada, la infecci6 intencionada de
malalties, la tortura o els abusos sexuals.

- Violeéncia contra els drets sexuals i reproduc-
tius de les dones, com ara els avortaments se-
lectius i les esterilitzacions forcades.

Qualsevol altra forma analoga que lesioni o sigui
susceptible de lesionar la dignitat, la integritat o la
llibertat de les dones.

Aquest protocol es centra en la violéncia de
parella i en la familiar.

-
w

J¥3INI9 30 VIONITOIA V1 30 VY9I LNI 391vAY08V:1 43d 1030104d



-
L)

ARGENTONA 2014

2.2. COMPRENSIO DEL _
FENOMEN. MODELS TEORICS

Per poder entendre i explicar la violencia de gene-
re podem reflexionar al voltant de diferents models
teorics. Alguns atorguen gairebé tot el protagonis-
me a la relacié agressor-victima, on l'espai social
és poc més que I'escenari on ressona i repercuteix
la violencia interindividual. Des d’aquesta mirada,
centrada només, en les caracteristiques individu-
als i en la relaci6 de parella, es pot confondre els
factors de risc amb les causes de la violencia; on
l'alcoholisme, les addiccions o la pobresa s6n fac-
tors que actuen com a mites o creences i que assu-
meixen la funcié de minimitzar el fenomen i d’in-
visibilitzar-lo pero no en sén la causa.

Cal, doncs, defugir aquestes formes simplificado-
res d’explicar el fenomen a partir de la recerca d'un
factor causal, i obrir la mirada al ventall de deter-
minants entrellacats que trobem a la base d’aques-
tes situacions i s6n 'arrel profunda del problema.
En l'explicacid del fenomen, cal tenir present la di-
mensid publica o estructural del problema; la in-
cidencia de la macroestructura sociocultural sobre
les que es construeixen les relacions interperso-
nals, I'espai social en el que repercuteix la violen-
cia interindividual, defugint aixi de formes simpli-
cadores d’explicar el fenomen.

Per aix0, considerem més oportd adoptar una pers-
pectiva multidimensional i circular, com la que
proposa un dels models més acceptats a '’hora de
parlar de maltractament i el que utilitzarem en el
Protocol per abordar aquesta problematica, el mo-

( MACROSISTEMA]

del ecologic® que defuig de formes simplificadores
d’explicar el fenomen a partir de la recerca d'un fac-
tor causal, adopta una perspectiva multidimensio-
nal i circular, segons el qual la realitat familiar, la
realitat social i el context cultural s'organitzen com
un tot, com un sistema compost per diferents sub-
sistemes que s’articulen entre s{ de manera dina-
mica. La grafica que segueix mostra com s'integren
aquests subsistemes Aquest model deixa pales que
“la violéncia que s'exerceix en el si de la parella no té
una unica causa, sino que esdevé d'una multicausa-
litat de factors de forma interrelacionada’; s'obser-
ven tres nivells d’analisi segons Bronfenbrenner:

2.2.1. EL MACROSISTEMA (inclou les formes d’or-
ganitzacio social com la cultura, els sistemes de cre-
ences i els estils i practiques de vida que hi prevalen).

= Lexosistema (inclou institucions de les comu-
nitats com l'escola, I'església, els mitjans de co-
municacio, els ambits laborals, les institucions
recreatives, els organismes judicials, etc). Es en
aquest nivell quan les dones que pateixen vi-
oléncia recorren a institucions i professionals
per rebre ajut i reben respostes inadequades o
impregnades d’estereotips i mites culturals le-
gitimadors de la violencia, pateixen el que es
coneix com violéncia secundaria.

= El microsistema (el context més immediat i in-
clou la xarxa de relacions)
Aquests no sén compartiments estancs, es po-
den interrelacionar factors individuals, psico-
logics, culturals, socials,... que influeixen tant
en qui agredeix com en qui és agredida.

Creences i valors culturals en referencia als homes, les dones,
els nens i les nenes, la familia...

Concepci6 en referencia al poder i lobediéncia
Actituds cap a l'Us de la forca per a la resolucid de conflictes
Concepcio6 de rols familiars, drets i responsabilitats

( EXOSISTEMA]

Legitimacio institucional de la violéncia
Models violents transmesos pels mitjans de comunicacio

Victimitzacié secundaria
Manca de suport institucional per a les victimes
Impunitat dels perpetradors

( MICROSISTEMA]

Historia personal (Violéncia en la familia d'origen)
Aprenentatge de resolucid violenta de conflictes

Autoritarismes en les relacions familiars

FACTORS DE RISC

3. U.Bronfenbrenner (1994), J. Corsi (1995), G. Ferreira (1995 i 1999)

Estrés economic, Atur, Aillament social, Addiccions




Des d’aquesta perspectiva, es poden pensar accions
a diferents nivells:

= Desvetllar els mites i estereotips culturals que
serveixen de base a la violencia i afavorir la
igualtat de dones i homes.

= Conscienciar la comunitat sobre la violéncia
masclista entesa com un problema social i im-
plicar-la en la recerca de solucions.

= Promoure models alternatius de funciona-
ment familiar, més democratics i menys auto-
ritaris.

= Implicar els mitjans de comunicacié per un
canvi en els models relacionals que transme-
ten i en el tractament que fan del fenomen.

2.2.2. EL CICLE DE LA VIOLENCIA

Aixi mateix, per comprendre com aquesta violen-
cias’instal-la enlarelacid de parella, i entendre els
comportaments de les persones implicades, cal te-
nir molt present la idea de procés. El model que
millor reflecteix les fases d’aquest procés violent és
el del Cicle de la violeéncia®.

Entre les situacions que poden facilitar l'inici
dels abusos podem contemplar els factors estres-
sants que a l'agressor li comporten dificultats per a
gestionar i tenir responsabilitats sobre les propies
emocions, sentiments de por a la pérdua o domi-
ni de la relacié, creacié de situacions a on pot sen-
tir qliestionada la seva autoestima, pérdua de con-
trol, de la seva posicio jerarquica en la familia o ser
el centre d’atenci6 de la dona (naixement d’un fill,
embaras, pérdua de feina...).

En la dona, I'agressi6 és I'element clau en I'aparici6
del deteriorament psicologic, que la condueix a la
submissid i a una incapacitat per a reaccionar i res-
pondre davant la situacid.

Fases:

ES PRODUEIX LA TENSIO
Els moments de tensio van en

escalada, es destrueix la comu-
nicacio, la victima sent la neces-
sitat de millorar la situacio

FASE 2:
LESPIRAL D’ABUS

RECONCILIACIO
L'abusador es disculpa, dona

la culpa a la victima, nega els
abusos, diu que no ha estat per
tant, que ella exagera

4. Teoria del Cicle de la Violencia formulada per Leonor Walker, a “The Battered Women’, 1979.
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FASE D’ACUMULACIO DE TENSIO: escalada
gradual de tensi6 en queé la irritabilitat de I'ho-
me, per causes externes a la relacio, per situaci-
ons individuals d’estres, de frustraci6 respecte a
la seva relacié, o d’experiencies viscudes en les
families d’origen, respecte a les formes de re-
soldre els conflictes es manifestada amb criti-
ques, crits o insults, va en augment sense motiu
comprensible i aparent per a la dona que inten-
ta controlar aquesta situacié fent tot el possi-
ble perque no descarregui tensié violenta con-
tra ella, creient que aixi pot evitar la violéncia.
La relacié home-dona és tensa i distant, predo-
mina el silenci, 'agressivitat encoberta, encara
que cada vegada es torna més freqiient i inten-
sa, agressivitat verbal i episodis de violencia fi-
sica aillats i de poca intensitat.

FASE D’EXPLOSIO VIOLENTA: descarrega in-
controlada de les tensions acumulades (atacs
fisics, atacs, sexuals, amenaces, etc.) que fan
que es produeixi un incident agut d’agressié
cap ala dona, els fills i les filles, persones grans
amb qui es convisqui, els animals domestics, o
pot llancar objectes, o trencar part del mobilia-
ri. Es donen episodis aguts de violéncia, acom-
panyats d’agressions verbals en forma d’atacs i
d’excuses, descarrega de la tensid i agressivitat
acumulades en la primera fase.

= FASE DE “LLUNA DE MEL": desapareixen la
violéncia i la tensi6. Lagressor utilitza la ma-
nipulacié afectiva i emocional perque la dona
no l'abandoni, argumenta un penediment amb
promeses de canvi, regals, etc., que pot semblar
sincer. La dona confia en les seves promeses hi
ha un intent de reconciliacié (manipulacié),
justificacié de l'agressi6: problemes laborals,
beguda, mal moment...-

Dins d’aquest procés es produeixen tres emocions
basiques que mantenen el cicle en moviment i difi-
culten el trencament d’'una relacid violenta®:

= AMOR per la seva parella; la relacié passa per
bons moments i no tot és dolent

= ESPERANCA que tot canviara, ates que a l'inici
de la relacié no va ser aixi de violent

= POR que la matin, a ella, o a la seva familia

Després de la “fase de lluna de mel” torna a comen-
¢ar un nou cicle de violéncia, pero cada cop les fa-
ses sén més curtes i la violencia és cada cop més
intensa. Ates que cada cop que es tanca un cicle la
dona ha perdut més autoestima i control de la seva
vida, és important garantir I'ajuda immediatament
abans que perdi tota esperanca de tenir forces per
poder fer front a la situaci6 i superar la violencia.

5. Proposta del Centre Dolors Piera d'Igualtat d’Oportunitats i Promoci6 de les Dones de la Universitat de Lleida.
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3.1. AMBIT INTERNACIONAL
| EUROPEU

La inclusid del concepte de violencia contra les do-
nes en 'ambit de les Nacions Unides i de la Unié
Europea i, per tant, en la legislacid internacional,
ha transformat la forma d’entendre el problema
tant en el terreny internacional com en l'estatal, ja
que obliga els Estats firmants a adequar els seus or-
denaments interns. Aquest fet ha propiciat que la
violencia contra les dones continui sent un dels te-
mes més tractats en els forums internacionals so-
bre drets humans i drets de les dones.

La proteccio dels drets de les dones a 'ordenament
juridic internacional es va iniciar amb la Declara-
cié Universal dels Drets Humans a les Nacions
Unides, el 10 de desembre de 1948, que estableix,
per primera vegada a la historia, la igualtat entre
els sexes com a dret fonamental.

L'Assemblea General de les Nacions Unides va
proclamar 'any 1975 com [’Any Internacional de
les Dones. A partir d'aquest moment, es van in-
cloure els temes relatius a les dones en els progra-
mes de 'ONU. Les Nacions Unides van comengar
I'aprovaci6 de diversos instruments internacionals
per garantir els drets de les dones.

L'any 1979, I'Assemblea General de I'ONU va
aprovar la Convencié per a l'eliminacié de totes
les formes de discriminacié contra la dona (CE-
DAW), la qual estableix no només una declaracié
Internacional de drets per les dones, siné també un
programa d’acci6 per els Estats que en formen part
per tal de garantir aquests drets, vinculant per a
tots els paisos signants i que Espanya va ratificar el
1984. En la recomanacio general 19, de 1992, es-
tableix: “Les actituds tradicionals segons les quals
es considera la dona com a subordinada o se li atri-
bueixen funcions estereotipades perpetuen la di-
fusié de practiques que impliquen violencia o co-
acci6, com sén la violencia i els maltractaments a
la familia, els matrimonis forcosos, I'assassinat per
presentar dots insuficients, els atacs amb acid i la
circumcisi6 femenina’

El Tractat de Maastricht de 1992 d6na un paper
important a la Unié Europea respecte a la igual-
tat entre sexes i incorpora per primera vegada un
article que eludeix expressament la proteccié dels
drets humans amb un alt valor politic i juridic.

L’Assemblea General de les Nacions Unides del
20 de desembre de 1993 va definir la violencia
contra les dones i va proclamar la Declaracié so-
bre l'eliminacio de la violéncia contra la dona, en
la qual es recomana als Estats membres que adop-

tin mesures per eradicar aquest tipus de violencia.
En aquesta assemblea, també es va encarregar a la
Comissié de la Condicid Juridica i Social la prepa-
racié6 d’'un Protocol facultatiu a la convenci6 per
crear un mecanisme per a la presentacié i tramita-
ci6 de dentuincies.

La IV Conferencia Mundial de les Nacions Uni-
des sobre la dona celebrada a Beijing I'any 1995
declara que “la violéncia contra les dones és el re-
sultat de les historiques relacions de poder desi-
gual entre homes i dones” destacant que la violen-
cia contra les dones suposa un gran obstacle per
a la igualtat, el desenvolupament i la pau, que im-
pedeix que les dones gaudeixin dels seus drets hu-
mans i les seves llibertats fonamentals.

El 1997, 'ONU va elaborar un Pla d’accié con-
tra la violéncia de genere posant en marxa cam-
panyes de sensibilitzacié i conscienciacid a favor
d’'una actitud de “tolerancia zero’, va aprovar reso-
lucions per fomentar mesures preventives per mi-
llorar la proteccid a les victimes i va crear 'Obser-
vatori Europeu de Violéncia contra les Dones.

El Tractat d’Amsterdam realitza una primera re-
forma i introdueix novetats importants en relacid
al principi d’igualtat entre homes i dones, incorpo-
rant una nova perspectiva en el concepte d’igual-
tat anant mes enlla d’allo formal. El nou article va
més enlla de la desigualtat salarial i introdueix en
el dret primari la visi6 de la transversalitat o el gen-
der mainstreaming que permet actuar en qualse-
vol ambit.



3.2. AMBIT ESTATAL

Les referéncies a la promocid de la igualtat de drets
entre homes i dones no apareixen fins I'aprovaci6
de la Constitucié Espanyola de 1978 que inicia el
cami ratificant els tractats internacionals on es re-
cullen els principis d’igualtat i no discriminacid
per raé de sexe com a principi juridic universal.

Als anys 1970 apareixen els moviments de la so-
cietat civil i els moviments feministes que fan pu-
blic el tema de la violéncia de genere.

En l'ambit del dret penal, el Codi Penal de 1983,
i els anteriors codis consideraven una atenuant la
relacié conjugal en els maltractaments d'un home
cap una dona. En el CP de 1989 (derogat) apareix
per primer cop el delicte de violencia domestica
habitual. A partir d’aleshores i fins avui, la redac-
ci6 dels delicte ha experimentat diverses reformes.
El CP de 1995 recull en el seu article 153 el delicte
de violencia. Tot i que va suposar un gran aveng,
també va comportar dificultats a ’hora de ser in-
terpretat i aplicat. En aquest sentit, la LO 11/1999,
de 30 d’abrilila LO 14/1999 de 9 de juny, que mo-
difiquen el CP del 95, van suposar un important
pas endavant. La primera estableix la prohibicio
d’aproximar-se a la victima o al lloc de comissi6 del
delicte o residencia de la victima. La segona admet
la violencia psicologica i els suposits en que hagi fi-
nalitzat el vincle matrimonial o situacié d’analoga
de convivencia. Lany 2003 es regulen La Llei orga-
nica 15/2003, de reforma del Codi penal.

L'any 1997, la mort d’Anna Orantes per violéncia
masclista va provocar una gran ressonancia en els
mitjans de comunicacié que va provocar la reaccié
social, legal i assistencial.

El1 1999, s'aprova la Llei 39/1999, per promoure la
conciliaci6 de la vida familiar i laboral de les perso-
nes treballadores.

A partir d’aquestes importants reformes, comen-
cen a desencadenar-se una serie d’accions poli-
tiques i propostes legislatives que permetran co-
neixer una nova practica juridica en mateéria de
violencia. Al 2002 el Consell de Ministres aprova
per unanimitat de tots els grups parlamentaris
la Carta de Drets dels ciutadans davant la Jus-
ticia, on parla del dret dels ciutadans a ser de-
fensats de forma immediata i efectiva pels Jut-
jats i Tribunals, fent especial mencié als casos de
vio-lencia fisica o psicologica en I'ambit familiar.
El mateix any, el Consell General del Poder Judicial
crea I'Observatori de la Violéncia Domeéstica i
de Génere.

Es celebra una conferéncia sectorial extraordina-
ria sobre la violencia contra les dones i s’elabora
un Pla d’accié en 'ambit interministerial i interau-
tonomic fent possible I'inici de les politiques pu-
bliques a tot I'estat, guiant les linies d’actuacio.

El 2003 es produeix una important reforma amb la
Llei 27/2003 reguladora de ’Ordre de Proteccié
que atorga a la victima l'estatut integral de protec-
ci6. Aquesta proteccio habilita al jutge a determi-
nar una serie de mesures de naturalesa civil i pe-
nal que la victima o qualsevol persona que tingui
amb la victima alguna de les relacions de parentiu
descrites a 'art. 173 CP i el Ministeri Fiscal, podra
sol-licitar.

Els organismes o entitats assistencies (ptblics o
privats) estan obligats a posar en coneixement del
Jutge o del Ministeri Fiscal els fets que puguin do-
nar lloc a una Ordre de Proteccié, quan tinguin co-
neixement o indicis que la victima es troba en situ-
acio derisc.

La Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de
seguretat ciutadana, violencia domestica i inte-
gracio social dels estrangers pel qual es crea un
registre central per a la proteccid de les victimes de
la violencia domestica que complementen la Llei
27/2003.

Llei organica 1/2004 de mesures de protecci6 in-
tegral contra la violencia de genere i suposa una
fita sense precedents en el nostre ordenament ju-
ridic. Implica el reconeixement legal de la vio-
lencia de genere com un problema social de gran
rellevancia i fa pales el compromis dels poders pu-
blics a intervenir d’'una manera coordinada. Va ser
la primera llei integral europea amb una resposta
global a les violencies contra les dones en les rela-
cions de parella. Parteix de la base que la violéncia
de genere s’ha de tractar transversalment, ja que
afecta tots els sectors de la societat i necessita solu-
cions que incideixin en la multiplicitat de les seves
causes i efectes. Per aquest motiu, la resposta ins-
titucional vol ser global per tal d’establir mesures
de sensibilitzaci6, prevencié i deteccié en 'ambit
educatiu, de la publicitat i dels mitjans de comu-
nicacid, i en 'ambit sanitari. Estableix el dret a la
informacié, a l'assisténcia social integral, a l'assis-
tencia juridica, els drets laborals i les prestacions
de la Seguretat Social, els drets de les funcionaries
i els drets economics, aixi com la tutela institucio-
nal, penal i judicial, dins de la qual destaca la crea-
cio dels nous jutjats de violencia.

Defineix la violéncia de génere com aquella que “es
dirigeix sobre les dones pel fet de ser-ne, per ser
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considerades, pels seus agressors, mancades dels
drets minims de llibertat, respecte i capacitat de
decisid” Aquesta Llei és d’aplicacio a les dones vic-
times de violencia exercida pels qui s6n o han es-
tat els seus conjuges o pels qui estan o hagin estat
lligats a elles per relacions d’afectivitat, encara que
no hi hagi convivencia. Les situacions de violencia
que donen lloc al reconeixement dels drets econo-
mics, laborals i prestacions de la Seguretat Social
s’acreditaran amb l'ordre de proteccié en favor de
la victima i, excepcionalment, amb un informe del
Ministeri Fiscal.

Es creen els Jutjats especialitats en violencia de
geénere amb competencies civils i penals, les dili-
gencies i resolucions es practiquen durant les ho-
res d’audiencia del dia habil i en un termini maxim
de 72 hores. El Jutge pot determinar mesures civils
i penals de caracter provisional -presé provisional,
prohibicié d’aproximar-se a llocs determinats, s i
tinenca d’armes, atribucié de 1'ts de I'habitatge fa-
miliar, custodia i visites i comunicacié amb els me-
nors, etc.-

Les mesures tenen una vigencia limitada a 30 dies
que han de ser ratificades, modificades o deixades
sense efecte pel jutge civil. En el cas que en el ter-
mini de 30 dies la victima no insti el procediment
civil, queden sense efecte.

L'article 37 de la LO 1/2004 modifica la redaccié
de l'art 153 de CBP, i tipifica el delicte de maltrac-
taments, tant fisics com psicologics, inclosa la vio-
lencia ocasional, distingint-se aixi de I'art 173 que
contempla l'element d"habitualitat.

Lart. 468 CP, hi ha el Delicte d'incompliment que
estableix els suposits d’'incompliment d’ordres
d’allunyament, ordres de proteccié o mesures de
seguretat o cautelars o de la mateixa naturalesa
imposades en processos criminals relacionats amb
violéncia domestica.

Amb la Llei integral es crea la Delegacio especial
del Govern contra la violéncia sobre la dona, en-
carregada de formular les politiques publiques en
relacié a la violeéncia de genere, i també I’Observa-
tori estatal de violéncia sobre la dona (OEVM), al
qual correspon l'assessorament, I'avaluacié, la col-
laboracié institucional, 'elaboracié6 d’informes, es-
tudis i propostes d’actuacié en materia de violen-
cia de genere.

La LO 3/2007 per a la Igualtat efectiva entre do-
nes i homes ha creat un mar¢ normatiu dirigit a
combatre totes les manifestacions de discrimina-
ci6 directa o indirecta i promoure la igualtat real
i efectiva entre dones i homes mitjancant accions
de prevencié i amb politiques que facin efectiu el
principi d’igualtat en tots els ambits de la vida en
societat.



3.3. AMBIT AUTONOMIC

Lany 1985 la Generalitat de Catalunya crea I'Insti-
tut Catala de les Dones, creant i desenvolupat di-
versos plans per a la igualtat d'oportunitats per a
les dones i de prevencié de la violencia masclista.

L'any 2003 la Resolucié JUI/3338/2003 del Depar-
tament de Justicia i Interior, a I’Acord de Govern
de la Generalitat de Catalunya que disposa que les
Oficines d’Atencio a les Victimes del Delicte del
Departament de Justicia constitueixin els punts de
coordinacié de les ordres de protecci6 de les victi-
mes de violencia de genere.

3.3.1. LLEI 5/2008, DEL 24 D’ABRIL, DEL DRET
DE LES DONES A ERADICAR LA VIOLENCIA
MASCLISTA

La Llei catalana vol fer visibles totes les formes en
que s’exerceix la violencia masclista i tots el ambits
en els quals es pot produir, i tractar-la d’'una mane-
ra integral. Dona molta importancia a la preven-
cid i estableix noves mesures adregades a la sensibi-
litzacio i a la deteccio preco¢ d'aquestes situacions,
per impulsar els canvis necessaris en la societat. Es
tracta d'una llei de drets que, alhora, defineix i or-
dena la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral i
també les competencies dels diferents organismes
publics, algunes d’especial interés per al mén local
i per a la cooperacid i coordinacié indispensables
per al tractament integral que es proposa

3.3.2. DRETS DE LES DONES’

Totes les dones que es troben en situacions de vi-
oléncia masclista, i també llurs fills i filles de les
quals depenen, que visquin o treballin a Catalunya
iamb independéncia del veinatge civil, la naciona-
litat o la situacié administrativa i personal, tenen
garantits els drets que aquesta llei els reconeix,
sens perjudici del que estableix la legislacié en ma-
teria d’estrangeria i de l'exigéncia de determinats
requisits per a les diferents prestacions i serveis.
Les referéncies a les dones incloses en aquesta llei
s'entén que inclouen també les nenes i les adoles-
cents, llevat que s’'indiqui altrament. Aquests drets
es concreten en:

= Dret ala proteccié integral, real i efectiva tant
per mitjans tecnologics com per serveis polici-
als o per qualsevol altre mitja.

= Dretal’atenciéial’assisténciajuridiques, que
compren el dret a rebre tota la informaci6 juri-

dicarelacionada amb la situacié de violencia en
els suposits de violéncia en I'ambit de la parella
i l'ambit familiar, tenint compte Gnicament els
recursos i els ingressos economics personals de
la dona. Latencié juridica es reconeix també als
menors perjudicats per la mort de la mare o per
altres circumstancies que impedeixin a la mare
exercir les potestats que li sén propies.

Dret a l'atencié i a I'assisténcia sanitaries, a
través de la Xarxa Hospitalaria d'Utilitzaci6 Pu-
blica i mitjancant un protocol especific per a to-
tes les manifestacions de la violencia masclista.
Drets econdmics:

Accés a Uhabitatge, sempre que s’estigui en si-
tuacio de precarietat economica a causa de les
violencies o quan 'accés a I'habitatge sigui ne-
cessari per recuperar-se. Trobar-se en situa-
ci6 de violencia masclista, acreditada mitjan-
¢ant sentencia, ordre de proteccié o informe
de la Inspecci6 de Treball i Seguretat Social és
una circumstancia que sera tinguda en compte
per a l'accés als habitatges de promocié publi-
ca i per ala concessi6 d'una placa en una resi-
dencia ptblica per a gent gran. A més, les dones
amb discapacitat tenen preferencia en les aju-
des publiques destinades a 'adaptaci6 funcio-
nal de la llar.

Renda minima d’insercié, d’acord amb els re-
quisits que estableix la Llei 10/1997.Només es
tenen en compte els ingressos i les rendes indi-
viduals de la dona.

Prestacions d’urgéncia social, que estableix
la Llei 13/2006, per atendre situacions puntu-
als, urgents i basiques de subsistencia com l'ali-
mentacid, la roba per vestir-se i I'allotjament.
Prestacions economiques extraordinaries, per
pal-liar situacions de necessitat personal avalu-
ables i verificables, sempre amb informe previ
dels organismes competents sobre la seva ne-
cessitat.

Indemnitzacions de pagament Unic per a les
dones que pateixin seqiieles, lesions corporals
o danys en la salut fisica o psiquica de caracter
greu. També es reconeixen aquests ajuts a favor
dels fills i filles de victimes mortals menors de
vint-i-sis anys i que en depenguin economica-
ment en el moment de la mort de la mare.
Ajuts escolars. Ladministraci6 educativa ga-
rantira, en tot cas, l'escolaritzacié immediata
dels fills i filles en els suposits de canvi de resi-
déncia derivat d’actes violents.

Fons de garantia de pensions i prestacions,
per a les dones que tenen reconegut judicial-
ment el dret a percebre pensions alimentaries
i compensatories, si hi ha constataci6 judicial
d’incompliment, tenen dret a rebre la presta-

7. Art. 2 dela Llei 5/2008, del dret de les dones per a l'eradicaci6 de la violencia masclista.
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ci6 economica corresponent si aquest incom-
pliment comporta una situacié de precarietat
economica.

- Dones amb discapacitat i dones amb VIH. Les
dones en situacions de violencia masclista amb
un grau de discapacitat igual o superior al 33%
i les dones amb VIH tenen dret a una millora
economica o temporal dels drets economics es-
mentats.

- Dret a l'ocupacio i la formacio ocupacional,
amb caracter prioritari, per a les dones que pa-
teixen o han patit violéncia masclista amb 'ob-
jectiu d’afavorir la seva formacié, insercié o re-
inserci6 laboral.

3.3.3.LLEI 14/2010, DEL 27 DE MAIG, DEL DRET
I LES OPORTUNITATS EN LA INFANCIA | LADO-
LESCENCIA

Estableix que el principi de l'interes superior de
I'infant o adolescent ha de ser prioritari en tots els
ambits: social, cultural, politic i economic. Obliga
I’Administracié a proporcionar atenci6 als infants i
adolescents que conviuen amb situacions de vio-
lencia masclista. Obliga a tots els i les professionals
a intervenir, especialment els professionals de la
salut, els serveis. socials i 'educacio, quan tinguin
coneixement d’'una situacié de risc o de desem-
parament en que es troba un infant o adolescent.
La violéncia masclista constitueix en si mateixa
una situacid de risc i és causa de desemparament
quan ocasiona un perjudici greu en el desenvolu-
pament de I'infant o adolescent. I aix0 amb inde-
pendencia que I'infant o adolescent sigui testimo-
ni o també destinatari/aria directe de la violencia.
La llei igualment obliga 'Administracié a propor-
cionar una atenci6 especifica als infants i adoles-
cents que conviuen amb situacions de violéencia
masclista en 'ambit familiar.

Ambdds marcs normatius -de violencia
envers les dones i de proteccio de la infan-
cia- son complementaris quan es tracta de
la violencia contra nens i nenes i adoles-
cents amb una proteccio reforcada de cai-
re normatiu.

3.4. AMBIT LOCAL

El paper de les administracio local es recull de for-
ma especifica a la Llei 7/1985, reguladora de les
bases de regim local que déna competéncies als
municipis, concretament l'article 25.1 on diu que
“el Municipi per a la gestio dels seus interessos i en
l'ambit de les seves competéncies pot promoure tota
classe dactivitats i prestar quants serveis publics
contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions
de la ciutadania”.

Tanmateix La Carta Europea d’Autonomia Local,
reconeix la posicid dels governs locals com a orga-
nismes proxims a la realitat social i, en base al prin-
cipi de subsidarietat, estableix que I'exercici de les
responsabilitats publiques, de manera general, ha
d’incumbir preferentment a les autoritat més pro-
peres a la ciutadania. Aixi, estableix que els go-
verns locals tenen dret i capacitat efectiva per or-
denar i gestionar tots aquells assumptes publics
que incumbeixen directament a la seva comunitat,
amb l'objectiu de dispensar serveis de qualitatibe-
neficiar la ciutadania.

3.4.1. COMPETENCIES DELS MUNICIPIS’

Pel que fa als municipis, la Llei estableix les com-
petencies segiients:

a) Programar, prestar i gestionar els serveis d'in-
formacié i atenci6 a les dones i efectuar la deri-
vaci6 als diferents serveis en els termes que es-
pecifica aquesta llei.

b) Prestar o gestionar altres serveis de la Xarxa
d’Atenci6 i Recuperacié Integral, d’acord amb
el que s'estableixi per mitja d'un conveni amb
I’Administraci6 de la Generalitat.

c) Collaborar en la gesti6 de les prestacions eco-
nomiques i les subvencions que aquesta llei es-
tableix.

d) Complir totes les altres funcions que estableix
aquesta llei que, quant a les competencies res-
pectives, els correspongui assumir amb relaci
a les dones que pateixen o han patit violencia
masclista.

e) Complir les altres competencies atribuides per
disposicié legal.

7. Art. 83 de la Llei 5/2008, del dret de les dones per a l'eradicaci6 de la violencia masclista.
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4.1. PRINCIPIS ORIENTADORS
DE LES INTERVENCIONS
DELS PODERS PUBLICS

Destaquem alguns dels criteris d’actuacié assenya-
lats per la Llei catalana (art. 7):

= La consideracié del caracter estructural i la
naturalesa multidimensional de la violencia
masclista, en especial pel que fa a la implica-
ci6 de tots els sistemes de deteccid, prevencid,
atencid i tractament.

= La transversalitat de les mesures, de manera
que cada institucio, servei o entitat implicada
ha de definir accions especifiques des del seu
ambit d’intervencié d’acord amb models d’in-
tervencid globals.

= El compromis de totes les persones professio-
nals que atenen les dones en situacions de vi-
olencia de disposar de la deguda capacitacio i
formacio especialitzada.

= La consideracié de les particularitats contex-
tuals, culturals, religioses, personals i socioe-
conomiques de les dones i llurs fills i filles en
situacio de violencia masclista, aixi com les se-
ves necessitats especifiques.

= Evitar la victimitzaci6 secundaria de les dones
i llurs fills i filles, establint mesures que impe-
deixin la reproduccié o la perpetuacio6 dels es-
tereotips que sustenten la violencia masclista.

= La limitaci6 de qualsevol procés de mediacié
familiar si hi ha implicada una dona que ha pa-
tit o pateix qualsevol forma de violéncia mas-
clista en I'ambit de la parella o el familiar.

= La necessitat de la celeritat de les interven-
cions, per tal de possibilitar una adequada
atencid i evitar 'increment de la victimitzacio.

= Els infants i adolescents fills i filles de les do-
nes que viuen situacions de violencia masclis-
ta també en sén victimes ocasionant danys tant
si aquest/a ha rebut també directament violen-
cia com si n’ha estat testimoni presencial o in-
directe a través del que ha sentit o observati els
efectes de la violencia en la seva mare.

= Contemplar les linies del “Protocol marc d’ac-
tuacions en casos d’abusos sexuals i altres

maltractaments a infants i adolescents” on el
testimoniatge de situacions de violéncia mas-
clista en 'ambit familiar constitueix una forma
de maltractament; impulsat pel Sindic de Greu-
ges de Catalunya i aprovat per la Generalitat de
Catalunya.

Daltra banda, la dona que ha patit una si-
tuacio de violencia masclista és també una
dona supervivent amb habilitats i capa-
citats preservades que li permeten actuar
com a subjecte i dirigir la seva propia vida
que requereix d’'un procés previ de reconei-
xement de la seva situacio i de presa de de-
cisions, més o menys lent i dificil, que ha de
recorre per si mateixa. Els/les professionals
poden acompanyar, proporcionar protec-
cio i suport, pero no decidir per ella.

Cal que el/la professional no perpetui el rol de vic-
tima i l'ajudi a reconeixer i entendre les conse-
qliencies de la violéncia, identificant i estimulant
les capacitats, habilitats, aptituds i actituds per ad-
quirir autonomia i control de la seva vida per con-
tribuir a 'apoderament de la dona, donant-li el
poder de decisid i el control sobre allo que li afecta.

Aquest posicionament professional implica res-
pectar el ritme i el temps que cada dona necessita
en el seu procés de sortida i recuperaci6 de la si-
tuaci6 de violéncia. Un procés que acostuma a te-
nir alts i baixos, passos enrere i passos endavant i
que, sovint, és més lent del que desitja el/la pro-
fessional.

Des d’aquest enfocament, la intervenci6 professio-
nal s’ha de caracteritzar per:

= Escoltar i contenir la situacid.

= Acompanyar la dona en el procés de pressa de
decisions.

= Activar, sempre que calgui, els recursos per a
la proteccid i per a l'autonomia de la dona en
cada moment del seu procés.

= Protegir, en compliment de la llei:

- Quan les decisions o el comportament de la
dona vulneren els drets d’altres persones, per
exemple, dels fills/es.

- Actuant d'ofici quan hi ha prou indicis que la
dona pot estar en perill i “sense forces” per bus-
car alternatives o aprofitar les que se li oferei-
xen®.

8. Laobligacié d’intervenci6 i comunicaci6 de totes les persones professionals a que fa referencia l'article 11 de la Llei 5/2008.



Es important que el/la professional eviti sobreac-
tuar, activant recursos i fent derivacions que no
es corresponen al moment i la decisié de la dona.
Aquesta reaccié del o de la professional sol ser una
resposta a la propia angoixa. En aquest sentit, és
important tenir present que les situacions de vio-
lencia de genere solen mobilitzar sentiments i vi-
vencies del/de la professional que dificulten la
seva intervencid, i a més, la complexitat del pro-
blema evidencia que no pot ser abordat en solitari.

Per aixo, és cabdal que els/les professionals
implicats/des en la intervencio, a més de
disposar d’espais de supervisio externa, tre-
ballin en equip i puguin contrastar amb al-
tres professionals (del propi servei o d altres
serveis) les actuacions que realitzen, aixi
com extreure criteris comuns d’intervencio,
garantint una analisi interdisciplinaria.

4.2. TREBALL EN XARXA
| ABORDATGE INTEGRAL

LaLlei5/2008, del dret de les dones a eradicar la vi-
olencia masclista, i també la Llei estatal, incideixen
en la necessitat d’'intervenir de forma integral. Per
aixo, cal desenvolupar mesures respecte a la pre-
vencio i la sensibilitzacié social, de detecci6 de la
violéncia masclista, aixi com d’atencid, assisténcia,
proteccid i recuperacié de les dones.

4.2.1. PREVENCIO

Accions encaminades a evitar o reduir la inciden-
cia de la problematica de la violéncia masclista,
mitjancant la reduccié dels factors de risc. Implica
actuar quan encara no s’han originat les situacions
d’abts impedint-ne aixi la normalitzaci, i les en-
caminades a sensibilitzar la ciutadania en el sen-
tit que cap forma de violéncia no és justificable ni
tolerable. Aquestes actuacions tenen com objectiu
modificar els mites, els models, els prejudicis i les
conductes en relaci6 a les dones i la violencia mas-
clista, i han de recollir els elements segiients:

- Presentar el fenomen com a multidimensional.

- Emmarcar el problema en la distribucié desi-
gual de poder entre dones i homes.

- Visibilitzar els models agressius vinculats a la
masculinitat tradicional i les conductes passi-
ves o subordinades tradicionalment vinculades
a la feminitat.

- Diferenciar l'origen i les causes de la violencia
masclista dels problemes afegits que puguin
afectar els agressors (toxicomanies, alteracions
mentals...) i de determinats nivells culturals,
estatus socioeconomic i procedencia cultural.

- Presentarles dones que han patit violéncia com
a persones que poden activar els recursos pro-
pis i superar aquestes situacions.

- Enfortir els factors de proteccio existents en els
adolescents i joves per actuar positivament i no
caure en relacions abusives potenciant les rela-
cions saludables.

4.2.1.2 RECOMANACIONS METODOLOGIQUES
PER A LA PREVENCIO

= Bvitar centrar-se en discursos teorics, cal bus-
car exemples on les persones es puguin sentir
identificades.

= Cal utilitzar dinamiques que mitjancant la par-
ticipacié promoguin a la reflexié de les seves
creences i comportaments. També és pot in-
cloure al jovent en el disseny, preparacio, ... (co-
mics, grafit, etc.)

N
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= Utilitzar recursos innovadors (xarxes socials,
audiovisuals, guies, comics, etc)

= Adaptar els materials en funcid del col-lectiu de
joves, utilitzant exemples i actuacions perque
tothom se senti identificat i representi la hete-
rogeneitat social i cultural de la Vila d’Argento-
na.

= Planificar accions que tinguin constancia en el
temps i evitar accions puntuals i aillades.

4.2.2. DETECCIO

Posada en funcionament de diferents instruments
teorics i tecnics que permetin identificar i fer visi-
ble la problematica de la violencia masclista, tant
si apareix de forma preco¢ com de forma estable, i
que permetin també coneixer les situacions en les
quals s’ha d’intervenir, per tal d’evitar-ne el desen-
volupament i la cronicitat. En aquest nivell, és ba-
sic visibilitzar totes les possibles vies d’accés al cir-
cuit i disposar d’elements per diferenciar els casos
urgents i els no urgents.

En aquests nivells de prevencid i deteccid, I'ambit
educatiu pren una rellevancia especial, considerant
la coeducacié com un instrument clau per construir
una societat sense subordinacions culturals i soci-
als entre dones i homes. Aquesta accié coeducadora
ha de tenir caracter permanent i transversal en 1'ac-
ci6 de govern del departament o area competent en
materia educativa. Cal incorporar els principis de
la coeducaci6 en els llibres de text i altres materi-
als curriculars, i és cabdal que les persones profes-
sionals de l'educaci6 tinguin formaci6 especifica en
materia de violencia masclista. També els mitjans
de comunicacié han d’incorporar criteris orienta-
dors per tal que el tractament i els continguts no in-
citin, justifiquin o banalitzin la violencia masclista,
ni reprodueixin missatges sexistes o misogins®.

Si es detecta o es sospita d'una situacié de vio-
lencia hem de tenir en compte les indicacions se-
gients:

= Incorporar la perspectiva de genere de forma
transversal, atenent aspectes com la concep-
ci6 del cosila sexualitat, 'autoestima, la relacié
amb els iguals, els estudis, la familia, el treball,
etc.

= Tenir en compte els factors personals propis
que podem dificultar la detecci6 (la por de no
saber que cal fer davant d'una situacid de vi-
oléencia, la manca de formacio, la creenga que
aquestes situacions no so6n habituals, els este-
reotips, els prejudicis, les experiéncies perso-
nals que hi puguin influir, etc.)

= Els entorns on es produeixen situacions de vi-
olencia masclista o on conviuen una noia vic-
tima i el seu agressor -sovint victima i agressor
comparteixen amistats, escoles, centres espor-
tius, llocs de lleure, Casals, proximitat dels ha-
bitatges familiars, etc., cosa que pot donar lloc
a conflictes posteriors, agreujant la situaci6 en-
tre ambdds i els seus entorns familiars i socials.
Cal garantir que l‘adolescent no sigui objecte de
pressions ni de judicis del seu comportament.
La violencia masclista en aquest ambit ha de ser
tractada com un assumpte de drets fonamentals
i no com un simple problema de conducta.

= Prestar particular atencid als actes de violéncia
mitjancant TIC on es poden cometre diversos
actes de control, amenaces, humiliacid, etc. En
cap cas no es pot culpabilitzar les noies per 1‘is
abusiu que facin altres persones de les imatges
iinformacions que elles comparteixen a les xar-
xes socials o mitjancant TIC, encara que s’ha de
promoure I'ts de tecnologies més segures.

PREGUNTES GENERALS PER A LA RECERCA
ACTIVA DE CASOS DE VIOLENCIA

Segons el coneixement que es tingui i el cli-
ma de confianca que existeixi pot ser neces-
sari contextualitzar previament les preguntes
i fer una introduccié del tipus de les seglients:

- Ja saps que ara es parla molt de la violen-
cia, és un problema molt comd i pot ser
molt greu.

- Moltes persones experimenten algun tipus
de violéncia a la seva vida.

Posteriorment, es pot seguir per aspectes ge-
nerals a través de preguntes més directes:

- Com van les coses a casa?

- A que creus que és degut el teu malestar?

- Et preocupa alguna cosa?

- Estas vivint alguna situaciéo problematica
que et faci sentir aixi?

- Les relacions de parella sén de vegades vi-
olentes. Que passa quan teniu una baralla a
casa? Com son aquestes baralles?

- Hasviscut o vius violéncia psicologica, fisica
o sexual per part de la teva parella? De quin
tipus?

- Ha succeit Gltimament alguna cosa a la teva
vida que et faci estar preocupada/preocu-
pat o trist? Que potser tens algun problema
amb la parella? Amb els infants?

- Sembla com si estiguessis en alerta. De que
tens por?

- Tens alguna dificultat per veure els amics o
la familia? Que t'impedeix fer-ho?

9. Veure Recomanacions sobre el tractament de la violéncia masclista als mitjans de comunicacidé, novembre 2009.



INDICADORS D’AJUDA A LA DETECCIO

Actitud i/o estat durant Uentrevista:

Trets depressius i de desanim amb baixa
autoestima i culpabilitat inexplicables
Actitud de terror o evasid, dificultat d’expli-
car-se i incomoditat

Vergonya, comunicacio dificil i evitacié de la
mirada

Estat d'ansietat o angoixa, indignacio fora
de context, agressivitat amb el personal
professional que l'atén

Aillament, falta de relacions amb altres
persones

Manca de cura personal

Justificacié de lesions o treure'n la impor-
tancia

Si la parella és present: busca aprovacio i
denota terror en les respostes

Actitud de la parella:

Demana estar present a la entrevista
Control sobre tot el que diu: contesta inter-
romp per precisar o matissar el seu relat
Necessitat de demostrar excés de preocu-
paci6 o cura

Pot presentar-se nervids i fins i tot hostil o
agressiu

RECOMANACIONS PERA LA DETECCIO
DE VIOLENCIA MASCLISTA EN HOMES"

Indicadors concrets d’alerta:

- Distribucié desigual de poder en la parella.
Per exemple, 'home creu que es obligacié
de la dona fer les tasques domestiques i de
cura, o quan la dona ha de justificar en que
es gasta els diners (violéncia economica)

- Indicadors d'alerta si vénen junts: la dona
no parla o no s'expressa obertament (sem-
pre el mira quan parla), s'allunya o seu més
enrere, quan la dona parla 'home fa gestos
de desaprovacio, pero no diu res en veu alta,
la dona no vol fer entrevistes conjuntes amb
'home o hi ha comportaments violents vers
la parella durant Uentrevista.

- Si hi ha una senténcia judicial sobre la cus-
todia dels fills i 'home no accepta la sepa-
racio, deixa de pagar pensid aliments, con-
trola les persones que entren al domicili,
etc.

- Lapresencia de consum de toxics o malalti-
es mentals, podem ser un indicador amb el
col-lectiu de persones vulnerables de sospi-
ta de violéncia.

- En lobservacié de l'home a Uentrevista ve-
iem que es mostra violent o amb actituds
misogines o masclistes.

- Quan s'observa molta violencia psicologica
i de control a través dels fills, sobretot en
processos de separacié o divorci. Situacions
en que U'home no tolera certes qlestions i
lluita a través del procés judicial, que afec-
ten tant la dona com els menors, com ara
limpagament de pensions.

- Elnen o nena se sent nervids o nerviosa en
presencia del pare a les entrevistes conjun-
tes.

- Elfet mateix de la no-implicacié del pare en
aspectes de cura i la consegiient no-partici-
pacio en els serveis d’atencio també pot ser
un indicador d’alerta.

4.2.3. ATENCIO

Accions destinades a una persona perque pugui
superar les situacions i les conseqiiéncies gene-
rades per l'abus en els ambits personal, familiar i
social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-1i
la informaci6 necessaria sobre els recursos i/o els
procediments perqué pugui resoldre la situacio.
Vetllant perque, els equips de professionals faci-
litin una atencié de qualitat i evitin la victimitza-
ci6 secundaria (maltractament addicional produit
pels déficits quantitatius i/o qualitatius de les in-
tervencions efectuades pels equips responsables).

10. Guia de recomanacions per a la detecci de violencia masclista en Homes. Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones.
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Un cop detectada una situacié de violencia mas-
clista, de vulnerabilitat o risc de patir-la; cal facilitar
una bona atencid, i acompanyar i orientar la perso-
na sobre les opcions i els recursos més adients.

Les actuacions que cal seguir seran diferents en
funcié de si es tracta d'una situacié que no repre-
senta un risc vital o d'una situacié de perill ex-
trem. Realitzar un seguiment i acompanyament,
mantenint en tot moment una comunicacio i una
coordinacié amb els equips de professionals per
recollir els indicadors observats i detectats.

Es important tenir cura de les nostres expressions,
i evitar frases del tipus “ ets una dona maltractada’,
“la teva parella, és un maltractador” o “Per que has
aguantat tant?”

Mostrar i expressar suport seguir i respectar en
qualsevol moment el seu procés i el temps que ne-
cessiti.

Evitar el “dirigisme” encara que 'acompanyem en
el seu procés. Transmetre que ningli mereix patir
violencia i que som aqui per ajudar-la. Procurar un
espai de confidencialitat on se senti comoda i se-
gura per facilitar 'expressié d'emocions.

RECOMANACIONS | ESTRATEGIES PER
LENTREVISTA DAVANT LA SOSPITA DE
VIOLENCIA™

En aquest protocol, recomanem mantenir una ac-
titud d’atenci6 activa davant la possibilitat que les
dones illurs fillsi filles pateixin una situacié de vio-
lencia, I'hagin patida o es trobin en risc de patir-la.

En el moment en que des de qualsevol servei hi
hagi sospita d'una situacié de violencia, el pas se-
giient sera tractar de confirmar o descartar aques-
ta situacio.

Per aixo, els professionals que detectin o atenguin
la situaci6 hauran de recollir el major nombre d’in-
dicadors possibles o dur a terme una entrevista per
confirmar o descartar aquesta situacio.

- Fer Uentrevista i assegurant la confidencia-
litat.

- Observar-ne les actituds i 'estat emocional
(a través del llenguatge verbal i no verbal)

- Facilitar-li l'expressio de sentiments

- Mantenir-hi una actitud empatica, que faci-
liti la comunicacio, amb una escolta activa

- Seguir una seqiiéencia logica: de preguntes
més generals i indirectes a altres de més
concretes i directes

- Expressar clarament que mai no esta justi-
ficada la violencia en les relacions humanes

- Fer sentir que no és culpable de la violéncia
soferta

- Creure-la sense posar en dubte la seva in-
terpretacid dels fets, sense emetre judicis,
intentant fer-Lli perdre la por per haver reve-
lat l'abus.

- Ajudar-la a pensar i a ordenar les idees

- No donar-li falses esperances

- No criticar-ne l'actitud o labséncia de res-
posta amb frases com ara: Per quée seguiu
amb ell? Si volguéssiu posar-hi fi, se n'ani-
ria,...

- Noinfravalorar la sensacio de perill expres-
sada

- No recomanar-li terapia de parella ni medi-
acio familiar

- No adoptar-hi una actitud paternalista

4.2.4. RECUPERACIO | REPARACIO

Etapa del cicle personal i social pel qual passen les
dones que han viscut situacions de violencia en
que es produeix el restabliment de tots els ambits
danyats per la situacié viscuda. La reparacid fa re-
ferencia al conjunt de mesures juridiques, econo-
miques, laborals, socials, sanitaries, educatives i
altres, preses pels diversos organismes i agents im-
plicats en la intervencid, que contribueixen al res-
tabliment dels ambits danyats per la situacié vis-
cuda.

El model d’intervencié proposa la formacié i capa-
citacié dels i les professionals per realitzar les ac-
cions dels eixos d’actuacié que els hi correspongui
d’acord a les caracteristiques de cada centre, ser-
vei, entitats, departaments de l'ajuntament d’Ar-
gentona.

Lobjectiu és aprofundir en la coordinaci6 i el tre-
ball en Xarxa establint mesures i mecanismes de
suport, coordinacié per al seu abordatge des de
l'especificitat de cada servei amb tots els agents
que intervenen davant aquesta problematica.

11. Preguntes basades en el Protocol per 'abordatge de la violéncia masclista en I'ambit de salut de Catalunya - Document Marc (2009)



XARXA D’ATENCIO | RECUPERACIO INTEGRAL

Per tal de desenvolupar aquest model d’interven-
ci6 integral i donar respostes agils, properes, coor-
dinades i adequades a les necessitats i els proces-
sos de les dones, la Llei catalana (art. 54) defineix
la Xarxa d’Atencié i Recuperacié Integral, integra-
daper:

a) Servei d’Atenci6 Telefonica Especialitzada.
b) Servei d’'informacié i atencié a les dones

c) Serveis d’atencié i acolliment d’urgéncies.
d) Serveis d’acolliment i recuperacio.

e) Serveis d’acolliment substitutori de la llar.
f) Serveis d’intervencio especialitzada.

g) Serveis técnics de punt de trobada.

h) Serveis d’atencié a la victima del delicte.

i) Serveis d’atencio policial.

j) Altres serveis que es considerin necessaris.

Tot i que la major part d’aquests serveis no sén
de competencia municipal, a excepcié dels ser-
veis d’'informacid i atencid a les dones i els serveis
d’atencié policial local, és important coneixer la
seva existencia i finalitat per tal de poder informar
ioferir ala dona els recursos que s'adeqiiin a les se-
ves necessitats. En annex es pot consultar la defini-
ci6 d’aquests serveis.

4.3. CIRCUIT LOCAL
D’'INTERVENCIO

En el municipi d’Argentona els serveis que inter-
venen directa o indirectament en l'atencié i recu-
peracié, o en els nivells de prevencio i detecci6, i
que formen part dels circuits d’actuacié que re-
presenten el model consensuat que facilita els iti-
neraris i les intervencions que han de seguir els i
les professionals en relacié a la xarxa de serveis es-
tan integrats en la Comissié Tecnica com a organ
que ha de garantir una intervencid coordinada per
garantir la prevenci6, detecci6, I'atencié i la recu-
peracié de les dones i llurs fills i filles i les persones
al seu carrec.
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5.1. PLA DE POLITIQUES
D IGUALTAT -PLA D’IGUALTAT
2011-2015-

El Pla vetlla per definir i desenvolupar els circuits
i protocols d’intervenci6, el tractament de la in-
formacié, la sensibilitzacié, la prevencié, la detec-
ci6 ila qualitat de I'atenci6 a I'entorn de la violen-
cia Masclista com a fenomen estructural; donant a
coneixer les diferents formes de manifestacié i els
ambits on es produeix.

Les principals intervencions que es desenvolupen
en Politiques d’'Igualtat de Genere s6n:

5.1.1. PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

Dotar de qualitat les intervencions dels professio-
nals que han de treballar en la detecci6, prevencié
il'atencid i assistencia social, psicologica i juridica
que conformen la Xarxa de treball.

= Tallers adrecats a infants i joves per prevenir re-
lacions abusives i promoure relacions igualita-
ries.

= Promoci6 de la coeducacié sensibilitzant la co-
munitat educativa perque doti als infants i jo-
ves d’habilitats relacionals saludables evitant
les conductes i comportaments masclistes.

= Potenciar les activitats de sensibilitzacié amb la
implicacié de les entitats i serveis de la Vila.

= Difondre i donar a coneixer a la poblacié en ge-
neral els serveis i recursos disponibles per do-
nar resposta a les situacions de violencia mas-
clista.

= Facilitar als mitjans de comunicacié estrategi-
es per evitar fer un s sensacionalista i reduc-
cionista de la violéncia masclista i promoure la
utilitzacié d'un llenguatge no sexista ni discri-
minatori.

= Realitzacié de campanyes de sensibilitzaci6 i
difusi6 sobre la violencia vers les dones.

= Promoure la implicaci6é de tots els serveis de
tots els ambits en la prevencié i la detecci6 de
la violéncia masclista.

5.1.2. DETECCIO

= Oferiment del maxim d’informaci6 possible a
tota la poblacié sobre els recursos existents en
el municipi per atendre a les dones que es tro-
ben o s’han trobat en una situacié de violencia.

= Establiment d’algunes estratégies de deteccié
precoc de les situacions més vulnerables o d’alt
risc de violencia.

= Vetllar per I'aplicacié dels protocols de detec-
ci6 i d’atencié davant les situacions de violén-
cia masclista, l'adquisicié de pautes d’entrevis-
ta, eines, indicadors de detecci6 i avaluacié del
risc.

5.1.3. ATENCIO | RECUPERACIO

= Optimitzar i reforcar els SSB per a I'atenci6 i re-
cuperacio de les dones i llurs fills i filles.

= Vetllar perque la coordinacié sigui agil en quan
ala tramitacié de recursos economics, laborals,
de proteccio,....

= Vetllar per la implementacié d’'un model inte-
gral d’atencié proper, agil i eficient evitant la
victimitzaci6 secundaria.

= Oferir el Projecte d’atencid i assessorament ju-
ridic on consultar els seus dubtes i obtenir tota
la informacid necessaria per comprendre tot
allo relacionat amb la consecucié d'un possible
procés judicial en execucio.

5.1.4. COORDINACIO INTERDEPARTAMENTAL
I INTERINSTITUCIONAL

= Vetllar per garantir el manteniment dels me-
canismes de coordinacié amb tots els serveis i
departaments que intervenen en la prevencié,
deteccid i atencio de les situacions de violencia
masclista.

= Establir els indicadors d’avaluacié en funcié6 de
les necessitats, del procés d'implementaci6, de
l'eficiencia per a una bona valoraci6é de I'im-
pacte del Protocol en el territori.
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5.2. AMBIT ESCOLAR

5.2.1. EL SERVEI D’EDUCACIO DE
LAJUNTAMENT

El servei vetlla i contribueix per a una oferta edu-
cativa diversificada i de qualitat per donar resposta
a les necessitats de la vila en totes les etapes de la
vida, tant en I'ambit de I'educacié reglada com de
I'educacié no formal i de temps de lleure, ala vega-
da que promou l'accés de tota la ciutadania a 'edu-
caci6 en igualtat d’'oportunitats comptant amb la
participaci6 i la implicacié de la comunitat edu-
cativa. Promovent les accions proposades pel Pla
d’igualtat i en el Protocol de violencia en els cen-
tres educatius i participant en activitats de forma-
ci6 i capacitacio en violencia masclista.

5.2.2. ELS CENTRES ESCOLARS

Els centres d’Educacié Infantil i Primaria, tenen
com a objectiu la formacid integral dels infants
com a persones, assolint 'autonomia propia de la
seva edat, disposant dels coneixements i dels re-
cursos per continuar aprenent i manifestant un
comportament d’acord amb valors etics i socials.

Les actuacions s'estructuren en les dimensions se-
gients:

PREVENCIO DES DELS CENTRES EDUCATIUS

Les estrategies preventives de caire generic estan
encaminades a la sensibilitzacid i a la formacié del
conjunt de professionals sobre les situacions de
maltractament en infants i joves menors d’edat, vi-
oléncia masclista i coeducacié:

= Utilitzar el NOF -Normes d’organitzacié i funci-
onament- de centre com a eina per a la preven-
ci6 irebuig de determinades aptituds i compor-
taments.

= Utilitzacié de material i bibliografia i Webgrafia
per treballar en coeducacio -Elles i ells, colze a
colze- Noies i nois, tants a tants.

= Educar en el nous rols de masculinitat i femini-
tat, fomentar espais de dialeg, responsabilitats
compartides.

= Formacio sobre violencia masclista i maltracta-
ment infantojuvenil per a professionals d’ense-
nyament.

= Tallers de foment de relacions saludables, ha-
bits de salut, educacié afectiva i sexual, activi-
tats de foment de la capacitat de cura.

= Fomentar l'escola de pares i mares.

= Participar en el treball en xarxa i comunitari.

D’altra banda, les activitats preventives poden de-
senvolupar-se, focalitzades en les diferents fran-
ges d’edat tal i com recomana la guia de coeduca-
cio per als centres educatius'®: pautes de reflexid i
recursos per a l'elaboracié d'un projecte de centre.

DETECCIO

La detecci6 de situacions de maltractament envers
infants i joves pot tenir lloc en qualsevol espai es-
colar.

Es recomana observar i recollir dades que perme-
tin identificar aquest tipus de situacions, com ara:

= Laconducta de l'infant o 'adolescent.

= El comportament del pare i de la mare. En cas
que el professional tingui la sospita que hi ha
maltractament, i per tal de poder detectar pos-
sibles situacions de violencia masclista, cal
atendre la mare i el pare a l'entrevista per se-
parat per coneéixer la historia social. En aquest
sentit, la deteccié de situacions de violéncia
masclista en I'ambit familiar implica sistemati-
cament una situacié de maltractament envers
I'infant.

12. Roset Fabrega, M., et. Al (2008) Col-lecci6 ‘Eines’ de Institut Catala de les Dones, nimero 10;
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5.3. AMBIT DE LLEURE. CENTRE
INFANTIL, CASAL DE JOVES

El centre infantil “I'esquirol” pertany a la Regido-
ria de Benestar Social de I'’Ajuntament d’Argento-
na i realitza una tasca educativa en el temps lliu-
re dels infants. Esta dirigit a nens i nenes de 4 a 12
anys. El que pretén és, educar als infants en la re-
laci6 amb l'altre, a compartir i a jugar amb els seus
companys/es basant-se en el respecte mutuy, inten-
tant transmetre uns valors de convivencia, coope-
racié i civisme.

El Casal de joves d’Argentona i I'espai jove del vei-
nat del Cros és un servei de joventut que ofereix un
espai de trobada a joves de 12 anys fins a 30 anys.
Es realitza una programacié orientada a 'adquisi-
ci6 d’habits personals i socials dels joves a través
del treball en valors com la participacio, sensibilit-
zacio, el respecte i la convivencia aixi com la pre-
vencid de conductes de risc.

5.3.1. CONCEPTES BASICS

La poblaci6 jove té més dificultat per identificar les
situacions de violéncia i abus, fet que els situa en
una posicié de més vulnerabilitat, perque no acos-
tumen a tenir conseqiiéncies tan visibles, tot i que
la freqiiéncia és de dues a tres vegades més gran
que en les parelles adultes. Sovint consideren que
la violencia masclista és quelcom que succeeix en
les parelles adultes i tendeixen a associar-la exclu-
sivament amb l'exercici de la violéncia fisica, de
manera que la resta de violéncies i abusos passen
desapercebuts. D’aquesta manera, un nombre con-
siderable consideren que la conducta “controlar tot
el que fa’; “dir-li que no val res” i “controlar les seves
relacions” no son formes de maltractament.

Les situacions de violéncia masclista en pa-
relles joves acostumen a expressar-se a tra-
vés de la violéncia psicologica i rarament
s’exerceix violencia fisica, el més freqiient
son les actituds de menyspreu, les amena-
ces, les humiliacions, la gelosia exagerada i
les conductes de control o assetjament, i les
noves formes d’intimidacio i control mit-
jancant les TIC" (cyberbullying/ciberasset-
jament).

Lamanca d’experiencia per poder valorar i identifi-
car possibles situacions d’abiis conjuntament amb
les expectatives idealitzades al voltant de I'amor
dificulten la identificacid i el rebuig d’aquest tipus
de conductes, que poden ser fins i tot justificades i
normalitzades. Per exemple, creure que “I'amor ho
pot tot” i que “amb el temps tot millorara” pot fer
que la noia pensi que amb el seu esforg la situaci6
d’abts canviara.

La manca de models alternatius a la masculini-
tat tradicional i les expectatives respecte als rols i
les relacions dificulten l'establiment de relacions
igualitaries i perpetuen els models tradicionals
apresos basats en la superioritat dels homes i la
proteccid familiar; que juntament amb les creen-
ces al voltant de I'amor romantic i les expectatives
de parella, poden arribar a justificar, 'exercici de la
violencia per mantenir allo que és considerat com
a propi i natural™.

Aixi doncs, les intervencions de prevencio i de-
teccié amb joves dirigides a transformar i modi-
ficar aquestes creences a favor d’'unes relacions
d’igualtat i respecte mutu esdevenen essencials
per prevenir la violencia masclista. Ates que la vi-
oléncia masclista suposa una amenaca o dany a la
salut fisica, psiquica o sexual de les adolescents, la
legislaci6é nacional i autonomica reconeixen pro-
gressivament 'autonomia de les persones menors
d’edat i en particular la de les adolescents en ma-
teria de responsabilitat civil, penal i en relacié amb
I'ambit sanitari on es reconeix 'autonomia en la
presa de decisions. Es des d’aquest estatut juridic
de I'adolescent que podem comprendre el marc en
que s’ha d’atendre la violencia masclista cap a no-
ies menors d’edat'.

Els/les professionals dels serveis han de tenir pre-
sent 'autonomia de les adolescents i, per tant, de-
manar el seu consentiment per transmetre la infor-
macié als progenitors de 'adolescent més gran de
14 anys, llevat que es valori I'existéncia d'una situ-
acid de risc greu.

13. PantallasAmigas és una iniciativa que té com a missi6 la promocié de I'Gs segur i saludable de les noves TIC i el foment de la ciuta-

dania digital responsable en la infancia i 'adolescencia.

14. Alberich Gonzélez, Neus; Migueiz Castosa, Silvia. Joves i inclusio social: conceptes basics, interculturalitat i génere.
15. Drets de les dones adolescents davant la violéncia masclista en les relacions de parella o situacions analogues Informe juridic Dones

Juristes - octubre de 2013



5.3.2. PAUTES PER UNA INTERVENCIO DES DELS CASALS DE JOVES

Procés Objectius Aspectes a valorar
Acollida - Fer unareflexié conjunta de la situacio. Estat emocional i situacié actual
- Prevenir nous episodis de violencia. Grau de perillositat agressor
- Fer acompanyament i suport Valoraci6 Risc
Xarxa familiar i social
Recursos personals
Afectacid a nivell personal i social
Seguiment - Implicacions en altres arees i qualitat de vida Historia del maltractaments

- Identificar i recollir indicadors

- Acompanyament en I'afrontamenti en la presa
de decisions.

- Plantejar i afavorir la presa de decisions per
iniciar canvis en la situacié

- Abordar tractament en relaci6 a la violencia

- Assegurar l'assisténcia al recurs.

Tipus de maltractament

Habilitats i recursos d’afrontament
Suport familiar i social

Afectacid a nivell personal i social

CASAL JOVES,
CENTRES DE LLEURE

INFANTS, ADOLESCENTS
I JOVES EN SITUACIO DE
VIOLENCIA MASCLISTA

[ DEMANDA IMPLICITA j [ DEMANDA EXPLICITA j [ OBSERVACIO j

D’INDICADORS

RECOLLIDA ]

\

DERIVACIO
| ACOMPANYAMENT

\

COORDINACIO
| SEGUIMENT
SERVEIS DE LA XARXA

W
~
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5.4. AMBIT ENTITATS
CIUTADANES
(CARITES | CREU ROJA)

Existeixen a Argentona entitats socials (Creu Roja i
Carites) que suposen un espai cabdal de sensibilit-
zacid i de deteccid i que dintre del seu ambit, incor-
poren accions per treballar el fenomen de la violen-
cia masclista de forma integral i coordinada amb
els diferents agents que intervenen en el protocol.

Accions per ambit d’actuacio:
5.4.1. PREVENCIO | SENSIBILITZACIO
= Formaci6 i capacitaci6 de les persones volunta-

ries referents en violencia masclista incorporant
metodologies de prevencid i sensibilitzacié.

= Participaci6 i col-laboracié en les accions de
prevencio i sensibilitzacio.

5.4.2. DETECCIO

= Treball conjunt amb els/les professionals de la
xarxa per tractar de confirmar o descartar situa-
cions de violencia masclista i en 'ambit familiar.

= Aplicar els protocols de deteccié i d’atenci6 da-
vant de situacions de maltractaments.

= Oferiment, mitjancant 'atenci6 directa d’infor-
macié sobre els recursos existents.

= Aplicaci6 de pautes d’entrevista

ENTITATS CIUTADANES
CREU ROJA-CARITES

DONES | LLURS FILLS | FILLES
| PERSONES DEPENENTS AL SEU
CARREC, ADOLESCENTS | JOVES EN
SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA

DEMANDA IMPLICITA DEMANDA EXPLICITA OBSERVACIO

RECOLLIDA
D’INDICADORS

[ COORDINACIO ENTITAT

DERIVACIO

| ACOMPANYAMENT

SERVEIS SOCIALS
BASICS

VALORACIO SITUACIO

o .
o .
. .
. N
. .
. .
B .
. J
. K
................... l................ .o

COORDINACIO
| SEGUIMENT
SERVEIS DE LA XARXA




5.5. AMBIT LABORAL.
SERVEI PROMOCIG ECONOMICA
(SEMPRE)

El Servei Local d"Ocupacié de 1’Ajuntament d’Ar-
gentona (SEMPRE) realitza una tasca per asses-
sorar i orientar en el procés de recerca de fei-
na, apostant per una millora de les competéncies
d’inserci6 laboral de totes aquelles persones que
s’adrecin al servei amb la intencié d’aconseguir
un lloc de treball, de la mateixa manera, ofereixen
a les empreses la gestié d’'ofertes de treball que es
puguin generar, d'una manera rapida i persona-
litzada, proporcionant persones candidates que
s’adaptin a un perfil sol-licitat.

Les accions especifiques en 'ambit de la violéncia
envers les dones son:

PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

AT

Incorporaci6é d’elements formatius i sensibilit-
zadors sobre la igualtat d’oportunitats i la no
discriminacié en la formaci6 d’habilitats soci-
olaborals del Programa de Formacié Ocupaci-
onal, de manera transversal i en tots els Plans i
altres programes que es realitzin en el servei de
Promoci6 economica.

ENCIO | RECUPERACIO

Derivacié i Coordinacié amb Serveis Socials. Si
és necessari, oferir acompanyament per a la de-
rivaci6 facilitant la concertacié d’hores, acom-
panyament al servei,...

Reserva de places en accions formatives per a
dones amb risc d’exclusié, entre les quals hi ha
dones victimes de violencia de genere.

AMBIT LABORAL

DONES EN SITUACIO DE VIOLENCIA
DE GENERE

DEMANDA IMPLICITA

DEMANDA EXPLICITA

OBSERVACIO

RECOLLIDA
D’INDICADORS

.......

............

COORD
SERVEIS

...................

................................
.......

...................

INACIO
SOCIALS

...................

.......................................

DERIVACIO
| ACOMPANYAMENT

.......................................

Y

......................................

COORD
I SEGU

INACIO
IMENT

SERVEIS DE LA XARXA

(2]
0
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5.6. AMBIT DE SERVEIS SOCIALS

La llei 12/2007 defineix els serveis socials com ‘el
conjunt d’intervencions publiques que tenen com a
objectiu garantir les necessitats basiques dels ciuta-
dans, posant atencio al manteniment de llur auto-
nomia personal i promovent el desenvolupament
de les capacitats personals, en un marc de respecte
per la dignitat de les persones”.

LAjuntament d’Argentona, per complir les seves
competencies mitjancgant els serveis socials ba-
sics (SSB) assigna a cada persona o unitat de con-
vivencia un professional o una professional de
referéncia (treballador/a social, educador/a social,
els quals desenvolupen funcions de diagnostic
i intervencid, i també de gestié de la cartera de
prestacions socials municipals i d’accés a pres-
tacions de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié
Publica.

Accions per ambit d’actuacié
5.6.1. PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

= Rebre formacié i capacitaci6 dels professionals
en violencia masclista incorporant metodologi-
es de prevencié i sensibilitzacio.

= En un segon moment, els professionals dels
SSB poden fer sensibilitzaci6 a altres professi-
onals de la xarxa mitjancant les intervencions
professionals, en les Comissions socials o en el
treball en xarxa.

5.6.2. DETECCIO

= Treball conjunt amb els/les professionals de la
xarxa, per tractar de confirmar o descartar situ-
acions de violencia en la parella i en 'ambit fa-
miliar.

= Aplicaci6 dels protocols de detecci6 i d’'atencid
davant de situacions de maltractaments.

= Oferiment, mitjancant l'atencié directa d’infor-
macio sobre els recursos existents.

= Aplicaci6 de pautes d’entrevista a fi i efecte de
millorar I'habilitat de deteccié en l'entrevista
rutinaria.

5.6.3. ATENCIO | RECUPERACIO
VIES D’ACCES :
= ACCES DIRECTE: La dona arriba al servei a ti-

tol individual i verbalitza estar patint una situa-
ci6 de violencia masclista.

= ACCES INDIRECTE: La dona és atesa pels SSB,
en relaci6 a una demanda no vinculada amb la
violencia i, en la fase de diagnostic social es de-
dueix o es sospita que n’esta patint.

= PER DERIVACIO D’UN ALTRE SERVEIL: Un
servei del Circuit deriva la situacié al SSB, mit-
jancantl'acompanyament is’acorda amb SSB la
derivacié i citaci6 de la dona per atendre-la en
relacié a la situacio de violéncia.

Les situacions d'urgencia per violencia masclista
s'atenen el mateix dia.

5.6.3. PROCEDIMENT D’INTERVENCIO

Acollida i avaluacié:

Parts Objectius Aspectes a valorar
acollida
Primera - Acollida el mateix |- Estat emocional i

acollida dia situacié actual
- Expressié emocions | - Grau de perillositat
- Comprensi6é dela | agressor

situacio - Valoracio Risc
- Identificar - Xarxa familiar i
caracteristiques social

de la situacié.
Valoraci6 del grau
de risc

- Recursos personals

Posteriors | - Identificacio - Historia del

entrevistes | caracteristiques maltractaments
actuals i - Tipus de
passades del maltractament
maltractament. - Habilitats

Indagar existencia | irecursos

de dentincies d’afrontament
anteriorsiel curs |- Suport familiar i
iresultat de les social
mateixes. - Mesures de

- Identificar proteccio i
estratégies per fer | prestacions.
fronti eficacia. - Qualitat de

- Identificar vida (habitatge,

recursos personals | economic, laboral,
isocials salut, vida social,

- Indagar afectaci6 successos vitals i
dels menors i dificultats, canvis

dependents. de domicili, etc.
- Facilitar - Afectacié personal
informacio6 de isocial

recursos de

protecci6 legal i

drets socials.
- Implicacions
en altres arees i
qualitat de vida
Abordar
tractament en
relacié amb la
violéncia




5.6.4. PLAD’INTERVENCIO INDIVIDUAL 1/0
FAMILIAR

Elaborar un pla de treball individual i progra-
mar les visites amb la resta de professionals que
siguin necessaris per treballar la situaci6 i aju-
dar-la a reconeixer 'impacte que té aquesta
situacio en ella, en els menors, oferir recoma-
nacions per minimitzar el risc d’agressions, etc.
Treballar perqué pugui prendre consciéncia
de la violencia que pot estar patint.

Oferir informacio sobre les conseqiiencies del
maltractament (recomanacions per a l'entre-
vista, utilitzant els indicadors de violéncia, el
cicle de la violeéncia, els mecanismes i les con-
seqiiéncies).

Des culpabilitzar la dona de la situacié que esta
vivint.

Ajudar-la a identificar el problema visibilitzant
aquelles situacions que té normalitzades i que
impliquen violéncia fisica, emocional, verbal,
ambiental, economica, etc.) Identificar els fac-
tors de risc i els de protecci6 (suport familiars,
xarxa de suport, aspectes personals, etc.).
Utilitzar estrategies d'intervenci6 per reduir els
factors de risc (treballant les habilitats perso-
nals, socials, els recursos,..).

Facilitar 'acompanyament a altres serveis, per
facilitar la vinculacio6 de la dona i d’altres famili-
ars afectats, si n’hi ha, especialment, fills i filles.
Derivar i/o acompanyar a la dona cap als cos-
sos de seguretat (Policia local o Mossos d’Es-
quadra) cas que vulgui tramitar una denuncia,
previa explicacié del procés que implica la in-
terposicié de la dentncia.

Detectar o atendre possibles necessitats rela-
cionades amb la seva situacid, gestionar els re-
cursos necessaris o derivar-la als serveis adi-
ents. Tramitacié d’ajuts i recursos necessaris
per la cobertura de necessitats basiques i la mi-
llora de la seva situaci6 social.

Alertar-la dels riscos segons la valoracid realit-
zada mitjancgant el Protocol RVD-BCN intentant
motivar-la per treballar la situacié en que es tro-
ba.

Si té fills o filles, se li explicara 'impacte que té
la violéncia en els fills i se li informara que so-
vint necessiten ajuda per recuperar-se de la vi-
oléncia viscuda. Se li plantejaran mesures de
proteccio.

Facilitar orientacions i recomanacions per evi-
tar risc d’agressions i ajudar-la a preparar un
Pla de sortida en el cas que decideix marxar en
cas de risc.

homes. Circuit Barcelona contra la violencia vers les dones.

5.6.5. ESTRATEGIES PER ABORDAR LA
VIOLENCIA EN HOMES™

Si hi ha sospita de violencia evitar citar els dos
membres de la parella o exparella junts, ja que
pot ser contraproduent (agreujament violéncia,
augment del risc, etcétera).

Evitar que el/la professional que atén la dona
també atengui 'home.

Realitzar intervencions de deteccid i prevencié
treballant la biografia (historia familiar, pare
violent, situacions de violéncia al seu entorn
proper, violéncia estructural, etc.). Utilitzant
estratégies de conscienciaci6 i la recerca d’al-
ternatives de relacié no violentes.

Realitzar entrevistes motivacionals amb ’home
quan la dona informa que no es vol separar de
la seva parella i, informa que 'home té la vo-
luntat de canviar.

Deixar clar ala dona que el treball que pugui fer
I'home és independent i separat i no significa
que la relaci6 pugui millorar. D’aquesta mane-
ra, evitem que les dones es responsabilitzin ex-
cessivament del canvi de 'home i que pugui te-
nir falses fantasies de canvi (valoracié de petits
canvis com si fossin grans).

5.6.6. VALORACIO DEL RISC

El procediment general de valoracié del risc com-
porta una primera etapa de recollida d’'informa-
ci6. Una segona etapa de recollida dels factors de
risc i factors de proteccié. Una tercera de valoraci6
de indicadors critics i una quarta de comunicacié
i devolucid del resultat de la valoracié-diagnostic.

Elrisc es valora en funcié de la llista dels 16 factors
de risc del RVD-BCN agrupats en cinc categories:

oL LN

Historia de conducta violenta del presumpte
maltractador

Amenaces i/o abusos greus contra la dona
Circumstancies agreujants

Factors de vulnerabilitat de la dona

Percepcié delasituacié de risc per part dela dona

La suma de respostes afirmatives ens indica els ni-
vell derisc segons els intervals definits al' RVD-BCN:

1.
2.
3.

Risc baix (d’'1 a 7 punts)
Risc mitja (8 o0 9 punts)
Altrisc (de 10 a 16 punts)

16. Recomanacions especifiques de I'ambit de serveis socials de la Guia de recomanacions per a la deteccié de violéncia masclista en

N
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5.6.7. REGISTRE INFORMATIC DE LA
INFORMACIO

Es registrara la informacio a l'aplicatiu amb el diag-
nostic “Violéencia de genere” i completar amb al-
tres com ara: Estres derivat de la situacié familiar,
Conductes agressives en I'ambit familiar, persona
adulta en situacié de negligéncia o abandé (es re-
gistrara si la dona, o una altra persona adulta, vic-
tima de violéncia presenta una situacié especial
d’incapacitat o vulnerabilitat que la fa dependre

de la persona agressora). Menor victima de mal-
tractament fisic o psicologic (es registrara si hi ha
menors que presencien la situacié de violencia). A
més, hi poden confluir qualsevol dels altres diag-
nostics previstos en relacid a altres situacions de
necessitat social, per manca d’autonomia i/o de
caracter material o instrumental.

5.6.8. TIPUS'D'INTERVENCI(') SEGONS
LA SITUACIO DETECTADA

BAIX RISC

TOTA SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA REQUEREIX DE TRACTAMENT PSICO-SOCIAL

DEMANA AJUDA

Criteris generals:

- Explicar la valoracié6 realitzada i les
mesures deproteccié necessaries:

- Dret a posar dentincia, ATENPROY,
protecci6 fills i filles, etc.)

NO VOL AJUDA

- Treballar els motius pels quals
no vol demanar ajuda (pors,
culpabilitat, etc.)

- Abordar i valorar I'impacte en
els fills/filles.

NO ES CONSCIENT

- Treballar perqué prengui
consciencia de la situacié de
violéncia.

- Abordar i valorar impacte
violéncia amb els fills/filles

- ATENPRO si ho accepta. - Si continua negant violéncia o
- Facilitant la informacié dels recursos necessita més temps:
de que disposa i promoure 'autonomia | - Oferir recomanacions per Informar dret a posar dentincia
ila seguretat de la dona. minimitzar risc Recomanacions minimitzar
risc
- Ladona ha d’informar Mossos si hi ha - Treballar un Pla de sortida. Pla de sortida

incompliment Ordre Proteccio.

- Recollir i abordar la situacié amb fills/

- Si hi ha convivéncia o relacié amb
agressor, a més:
Recomanacions minimitzar risc
Pla de sortida
Garantir proteccio infants si
hi ha perjudici greu en el seu
desenvolupament per violencia
masclista

Abandona seguiment:

- Intent localitzacié dona (PL, GAV)

- Notificacié GAV si té ordre proteccid.

- Notificaci6 dispositiu proteccié
infancia si hi ha perjudici greu en el

desenvolupament infants /adolescents
per violéncia masclista

- Garantir protecci6 infants

si perjudici greu en el seu
filles desenvolupament per violéncia
masclista

Garantir protecci6 infants

si perjudici greu en el seu
desenvolupament per violencia
masclista

- ATENPRO si compleix requisits.

17. Per a accedir al Servei Telefonic d’Atencid i proteccié a les victimes de Violeéncia Masclista (ATENPRO) és suficient el certificat de re-

coneixement de I’ABS o SSB



MIG RISC

CAL DONAR ATENCIO PREFERENT PROPORCIONANT SEGUIMENT MES INTENSIU

DEMANA AJUDA

Criteris generals:

- Avisar del risc de violencia futura, i
fer un seguiment combinant recursos
propis amb les mesures autonomes de
que pugui disposar la dona.

- Explicar les mesures de proteccid
necessaries : Dret a posar denuncia,
ATENTRO', proteccié fills i filles, etc.

- La dona ha d’'informar Mossos si hi ha
incompliment Ordre Proteccid.

- Recollir i abordar la situacié amb
fills/filles. Si el risc és en franja alta
estar alerta d’indicadors que puguin
incrementar el risc.

- Si hi ha convivencia o relacié amb
agressor, a més:
Recomanacions minimitzar risc
Pla de sortida
Garantir proteccio infants si
hi ha perjudici greu en el seu
desenvolupament per violencia
masclista

Abandona seguiment:

- Intent localitzacié dona (PL, GAV)

- Notificacié GAV si té ordre proteccid.

- Notificaci6 dispositiu proteccié
infancia si hi ha perjudici greu en el

desenvolupament infants / adolescents
per violéncia masclista

NO VOL AJUDA

- Explicar i avisar del risc valorat

- Treballar els motius pels quals
no vol demanar ajuda (pors,
culpabilitat, etc.).

- Informar dret a dentincia.

- Abordar i valorar I'impacte en
els fills/filles.

- ATENPRO si ho accepta.

- Sihi ha convivencia agressor:
Oferir recomanacions per
minimitzar risc. Treballar un
Pla de sortida.

- Garantir protecci6 infants
si perjudici greu en el seu
desenvolupament per violéncia
masclista

NO ES CONSCIENT

Explicar i avisar del risc valorat.
Treballar perque prengui
consciencia de la situacié de
violéncia.

Abordar i valorar impacte
violencia amb els fills/filles

Informar dret a posar dentincia

Si hi ha convivencia o relaci
amb agressor, a més:
Recomanacions minimitzar risc
Pla de sortida

Garantir proteccid infants

si perjudici greu en el seu
desenvolupament per violencia
masclista.

- ATENPRO si compleix requisits.

18. Per a accedir al Servei Telefonic d’Atencid i protecci6 a les victimes de Violencia Masclista (ATENPRO) és suficient el certificat de re-

coneixement de I’ABS o SSB.
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ALT RISC

TOTA SITUACIO D’ALT RISC HA DE SER ATESA AMB CARACTER D’'URGENCIA

DEMANA AJUDA

Criteris generals:

- Allunyar-se agressor (mitjans
propis o acolliment urgencies).

- Dret a posar dentincia.
ATENPRO.

- Ladona ha d’informar Mossos
dels incompliments ordre
protecci6

- Abordar i valorar situaci6 amb
fills/filles

Minimitza el risc:

- Explicar i indicar Risc valorat per
RVD-BCN i la situaci6 d’alarma
en que es troba. Col-laborar
amb ella per vetllar per la seva
seguretat.

- Sino pren mesures proteccio:
Comunicat Fiscalia
Abordar i valorar impacte
violéncia amb els fills/filles

- Sihi ha convivencia amb
agressor, a més:
Recomanacions minimitzar risc
Pla de sortida
Garantir protecci6 infants
si perjudici greu en
desenvolupament per violencia
masclista.

Abandona seguiment:

- Localitzaci6 urgent.

- Comunicat Fiscalia si no
localitzaci6 o es confirma
abandonament .

- Notificacié Mossos Esquadra si
la dona té ordre proteccio.

- Notificaci6 protecci6 infancia si
hi ha perjudici greu en el menors
per violencia masclista.

NO VOL AJUDA

Explicar i avisar del
risc valorat

Treballar els motius
pels quals no vol
demanar ajuda (pors,
culpabilitat, etc.).

Informar dret a
dentincia.

Abordar i valorar
I'impacte en els fills/
filles.

Oferir ATENPRO.

Comunicar a Jutjat si
no vol ajuda (emissi6
Informe social)

Si hi ha convivéncia
agressor: Oferir
recomanacions per
minimitzar risc.
Treballar un Pla de
sortida.

Garantir proteccio
infants si perjudici
greu en el seu
desenvolupament
per violéncia
masclista

NO POT DEMANAR
AJUDA

- Esta aterrida sense

forces.
Comunicat a fiscalia.

Garantir proteccio
infants si perjudici
greu en el
desenvolupament
per violencia
masclista.

NO ES CONSCIENT

Explicar i avisar del
risc valorat

Abordar i valorar
I'impacte en els fills/
filles.

Informar dret a
dentncia.

Oferir ATENPRO.

Comunicar a Fiscalia
si es reafirma en no
voler ajuda.

Si hi ha convivéncia
agressor:

Oferir
recomanacions per
minimitzar risc.
Treballar un Pla de
sortida.

Garantir proteccié
infants si perjudici
greu en el seu
desenvolupament
per violencia
masclista
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5.7. AMBIT SANITARI

5.7.1. CAP DE SALUT D’ARGENTONA

L’Area Basica de Salut d’Argentona és una de les
portes d’entrada al sistema basic de salut, on mit-
jancant el conjunt de professionals s'ofereix assis-
tencia sociosanitaria als ciutadans i ciutadanes
d’Argentona.

Les caracteristiques de proximitat, el contacte di-
recte, la continuat de les intervencions i, el fet de
comptar amb equips multidisciplinaris, fan de les
consultes de primaria un context idoni per detec-
tar situacions de violencia en I'ambit de la parella
i familiar, aixi com prevenir i atendre aquest feno-
men que afecta a la salut de les dones i llurs fills i
filles a nivell biopsicosocial.

Accions per ambits d’actuacio.
PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

= Participacio en el programa de formacié per a
professionals.

= Participar en les accions de sensibilitzacid i
identificacié per impedir la normalitzacié de
les conductes masclistes, especialment en els
grups més vulnerables i en adolescents i joves
per evitar la seva cronicitat.

DETECCIO

= El programa Salut i Escola ofereix un espai de
consulta oberta als joves dins els centres edu-
catius de secundaria que permet detectar indi-
cadors i la inclusid d’activitats de promoci6 de
la salut i de prevencié.

= Aplicaci6 de protocols de detecci6 i d’atencié
per a una bona atencio en l'entrevista.

= Utilitzaci6 dels indicadors d’ajuda a la deteccié
(signes i simptomes fisics, psiquics...)

= En el cas que els indicadors de sospita siguin
positius, cal valorar el risc recollint els factors
de risc, els factors de proteccié., indicadors cri-
tics per fer la valoracié-diagnostic.

ATENCIO

Pel que fa al’atencid, cal tenir en compte que la ma-
nifestacié de patir una situacié de violéncia masclis-
ta per part de les dones és dona en el marc de confi-
anca establert amb els professionals de la salut.

= Treballar en la consulta i en seguiment, oferint
atencio integral i interdisciplinaria, dels pro-
blemes fisics, psiquics i socials amb el conjunt
de professional de la Xarxa d’atencio.

= Des culpabilitzar la dona de la situaci6 que esta
vivint. Ajudar-la a identificar el problema visi-
bilitzant aquelles situacions que té normalitza-
desique impliquen violencia fisica, emocional,
verbal, ambiental, economica, etc.

= Identificar els factors de risc i els de proteccid
(suport familiars, xarxa de suport, aspectes per-
sonals, etc).

= Facilitar 'acompanyament a altres serveis, per
facilitar la vinculacié de la dona i d’altres famili-
ars afectats, si n’hi ha, especialment, fills i filles.

= Derivar i/o acompanyar a la dona cap als cos-
sos de seguretat (Policia local o Mossos d’Es-
quadra) cas que vulgui tramitar una denuncia,
previa explicacié del procés que implica la in-
terposicio de la denuncia.

= Detectar o atendre possibles necessitats rela-
cionades amb la seva situacid, gestionar els re-
cursos necessaris o derivar-la als serveis adi-
ents per la cobertura de necessitats basiques i
la millora de la seva situaci6 social.

= Alertar dels riscos segons la valoraci6 realitza-
da mitjancant el Protocol RVD-BCN intentant
motivar-la per treballar la situacié en que es
troba.

= Valorar la situacié dels fills i filles i altres per-
sones dependents i utilitzar els mecanismes de
coordinacié.

= Sité fills o filles, se li explicara I'impacte que té
la violéncia en els fills i se li informara que so-
vint necessiten ajuda per recuperar-se de la vi-
oléncia viscuda. Se li plantejaran mesures de
proteccid.

= Facilitar orientacions i recomanacions per evi-
tar risc d’agressions i ajudar-la a preparar un
Pla de sortida en el cas que decideix marxar en
cas derisc.

= Valorar objectivament les lesions i emetre el
part de lesions i I'informe medic corresponent.

El paper del conjunt de professionals de la
salut no es limita a l'atencid i el seguiment
de les dones sind que, a més, s'estén als seus
fills i les seves filles, si en té, o a altres perso-
nes dependents a carrec seu.

Lactuacio amb lagressor s’ha de dur a ter-
me després de la valoracio de risc en queé es
pugui trobar la dona i és molt important
preservar la seva confidencialitat. A més de
l'atencio al presumpte agressor i la seva de-
rivacio a dispositius especialitzats no ha de
posar en perill la seguretat de la dona i les
persones dependents.



ACTUACIO EN FUNCIO DEL RISC VALORAT

BAIX RISC

Tota situacié de violéncia masclista requereix
d’una intervencié de tractament psicosocial.

Dona que presenta indicadors de sospita pero que manifesta no patir violéncia.

REGISTRAR EN LA HISTORIA

CLINICA

- Data de la manifestacio.

- Pla de seguiment acordat

- Aquest registre pot servir com a
prova en un procés judicial.

- Incloure, si cal, I'informe social
incloent els indicadors, el
diagnostic i la valoracié social
segons el nivell de risc valorat
mitjancant el RVD-BCN.

EMETRE PART DE LESIONS
(obligaci6 legal davant 'existencia

de lesions o d’altres simptomes
davant de la constatacié de violéncia,
cal fer el comunicat o informe

medic. Lliurant copia a la dona i
d’informant-la de les implicacions
que té.

A més, s’ha d’establir estrategies
perqueé aquesta notificacié no posi en
perill la vida de la dona ni la dels seus
fills i les seves filles

DAVANT LA SOSPITA, cal fer una reflexié conjunta amb la dona de la
situacié en la qual es troba, relacionant els indicadors detectats amb la
possible existencia de violencia. Sila dona confirma aquesta situacié, s’ha
de valorar la seguretat en funcié del risc i dels indicadors i procedir al pla
d’intervencié individual i/o familiar.

Si NO ES CONSCIENT

Treball a consulta (seguiment)

- Atencid integral o interdisciplinaria. Cal considerar la Interconsulta
dels professionals implicats (amb el consentiment de la dona) i elaborar
un pla de tractament comu i consensuat i el seguiment posterior que
abordi el tractament dels problemes fisics, psiquics i emocionals i

atencio a la problematica social de la dona i/o familia que s’hagin trobat.

Oferir visites de seguiment per als problemes de salut trobats, a fi de no
perdre el contacte.

- Derivar al professional de Treball Social per acompanyar en el
reconeixement de la situaci6 de violencia i en la presa de decisions
reforcant les situacions que afavoreixin 'autonomia, treballant les pors,
els sentiments de culpabilitat, etc. Facilitant la informacié dels recursos
i prestacions amb que pot comptar. Promovent les mesures de seguretat
(recomanacions per minimitzar el risc, Pla de sortida, ATENPRO, etc).

Oferir, si és possible, la participacié en intervencions de recuperacio a
nivell psicologic individuals i grupal.

Derivar i acompanyar (si s’ estima necessari i previ consentiment) als
recursos de la xarxa que s’ estimin necessaris segons el pla de treball
interdisciplinari adequat a la situaci6 valorant la idoneitat de cada recurs
gestionant la cita i coordinant la intervencio.

Actuacié amb les persones dependents que conviuen amb la dona:

Si té fills i filles menors s’ha d’informar de la situacié a pediatria i aplicar
el protocol d’actuaci6 adrecat a aquesta poblacié (valoraci6 del risc,
intervencid, derivacid, etc...) per garantir la seva proteccio.

Valorar la repercussié de la violéncia en altres persones dependents que
conviuen amb la dona, i intervenir-hi o derivar- les si s’ estima necessari.

SI ABANDONA SEGUIMENT: Intent de localitzacié (PL, GAV), Notificacio
GAV si té ordre protecci6, Notificaci6 dispositiu proteccid infancia si hi ha
perjudici greu en el desenvolupament infants / adolescents per violencia
masclista .

N
~

J¥3INI9 30 VIONITOIA V1 30 VY9I LNI 391vAY08V:1 43d 1030104d



N
(]

ARGENTONA 2014

MIG RISC

Cal donar una atencié preferent a la situacié pro-
porcionant un seguiment més intensiu .

Dona que afirma partir violencia pero que no es troba en perill extrem.

REGISTRAR EN LA HISTORIA

CLINICA

- Data de la manifestacio.

- Pla de seguiment.

(Aquest registre pot servir com a
prova en un procés judicial).

- Incloure, si cal, I'informe social
incloent els indicadors, el
diagnostic i la valoraci6 social
segons el nivell de risc valorat
mitjancant el RVD-BCN.

EMETRE PART DE LESIONS

Hi ha l'obligacié legal de posar en
coneixement de l'autoritat judicial.
Lexisténcia de lesions o d’altres
simptomes davant de la constatacid
de violencia, obligacié que es
compleix mitjancant la notificacié

al jutjat del comunicat o informe
medic. S"ha de lliurar una copia

del document ala donaisel’ha
d’informar de les implicacions que té.
A més, s’ha d’establir estrategies
perqueé aquesta notificacié no posi en
perill la vida de la dona ni la dels seus
fills i les seves filles.

Fer una reflexi6 conjunta de la situaci6 en la qual es troba:

- Transmetre missatges de suport: des culpabilitzar-la, reforgar el fet
d’haver sortit del silenci, garantir- li la confidencialitat, respectar-li
l'autonomia, explicar-li que hi ha més dones que viuen el mateix que
ella, explicar-li que hi ha persones que poden ajudar-la... Dir-li que
la violencia és un delicte i que té dret a denunciar -ho, mesures de
proteccié, ATENPRO. Avisar de risc futur. Explicar-li el comportament
de la violéncia, risc de violéncia futura (cicle, conseqiiéncies, etc.).
Repercussions sobre la salut i el benestar d’ella i de la seva familia
(especialment menors i persones dependents)

- Informar-la dels drets i mesures de proteccié. Recomanacions per
minimitzar el risc. Pla de sortida.

- Valorar i garantir la proteccié dels menors i persones depenents.

Treball a consulta (seguiment)

- Atencié i tractament integral o interdisciplinaria. considerar la
Interconsulta dels professionals implicats (amb el consentiment de la
dona) i elaborar un pla de tractament comd i consensuat per abordar
el tractament dels problemes fisics, psiquics i emocionals i atencié a la
problematica social de la dona i/o familia. Oferir visites de seguiment
per als problemes de salut trobats, a fi de no perdre el contacte.

- Derivar al professional de Treball Social per acompanyar en el
reconeixement de la situaci6 de violencia i en la presa de decisions,
afavorint 'autonomia, treballant les pors, els sentiments de culpabilitat,
etc. Informant del dret a posar dentincia, dels recursos i prestacions
amb que pot comptar del risc valorat segons RVD-BCN. Fent atenci6
i tractament per promoure les mesures de seguretat (recomanacions
per minimitzar el risc, Pla de sortida, ATENPRO, recomanacions per
minimitzar el risc, etc.) Valorant i abordar I'impacte en els infants i
garantint la seva proteccio.

Oferir, si és possible, la participacié en intervencions de recuperacio a
nivell psicologic individuals i grupal.

Derivar i acompanyar (si s’ estima necessari i previ consentiment) als
recursos de la xarxa que s’ estimin necessaris segons el pla de treball
interdisciplinari adequat a la situacié valorant la idoneitat de cada recurs
gestionant la cita i coordinant la intervencio.

Actuacié amb les persones dependents.

Si té fills i filles menors s’ha d’informar de la situacié a pediatria i aplicar
el protocol d’actuaci6 adregat a aquesta poblacié (valoracio del risc,
intervencid, derivacid, aplicaci6 de les mesures de protecci6, etc...) per
garantir la seva proteccid.

Valorar la repercussid de la violencia en altres persones dependents que
conviuen amb la dona, i intervenir-hi o derivar- les si s’ estima necessari.

SI ABANDONA SEGUIMENT: Intent de localitzacié (PL, GAV), Notificacié
GAV si té ordre protecci6, Notificaci6 dispositiu proteccid infancia si hi ha
perjudici greu en el desenvolupament infants / adolescents per violencia
masclista.




ALT RISC

Cal que sigui atesa amb caracter d'urgéncia in-
dependentment de les mesures que s 'adoptin en
funcié de cada situacié. Cal tenir en compte el cost
que té per a la dona, i pels seus fills i filles si en té,
lI'aplicacio6 de les mesures de proteccié necessaries.

Dona que afirma partir violéncia i es troba en perill extrem.

REGISTRAR EN LA

HISTORIA CLINICA

- Data de la manifestacio.

- Pla de seguiment.
(Aquest registre pot
servir com a prova en
un procés judicial).

- Incloure, si cal,
I'informe social incloent
els indicadors, el
diagnostic i la valoracié
social segons el nivell de
risc valorat mitjancant
el RVD-BCN.

EMETRE PART DE
LESIONS

Hi ha l'obligaci6 legal de
posar en coneixement de
l'autoritat judicial.
Lexistencia de lesions

o d’altres simptomes
davant de la constataci6
de violéncia, obligacié que
es compleix mitjancant

la notificacid al jutjat del
comunicat o informe
medic. S'ha de lliurar una
copia del document a la
dona i se 'ha d’'informar
de les implicacions que té.
A més, s’ha d’'establir
estrategies perque aquesta
notificaci6 no posi en
perill la vida de la dona ni
la dels seus fills i les seves
filles.

CRITERIS GENERALS:

Fer una reflexi6 conjunta de la situacié en la qual es troba, fent-la conscient del perill i

plantejant possibles estrategies a seguir, i a més:

- Explicar el risc valorat i plantejar-li estrategies a seguir. Informar dret a posar
denuncia. Allunyar-se de 'agressor (mitjans propis o acolliment d'urgéncies).
La dona ha d’informar a Mossos d’incompliment ordre de proteccié. ATENPRO.
Abordar i valorar impacte violéncia en els fills i filles i repercussions violencia en la
salut i benestar familiar. Col-laborar amb ella per vetllar per la seva seguretat.

SINO PREN MESURES PROTECCIO:
Comunicat Fiscalia, comunicat proteccié infants si perjudici greu per violéncia
masclista.

SIABANDONA SEGUIMENT

Localitzaci6 urgent. Comunicat Fiscalia. Notificacié Mossos Esquadra si té ordre
proteccio.

Notificacié proteccié infancia si hi ha perjudici greu en el menors per violéncia
masclista.

Treball a consulta (seguiment)

- Tractament dels problemes fisics, psiquics i emocionals i atencid a la problematica
social de la dona i/o familia.

- S’ha de transmetre a la dona que no esta sola.

- Cal plantejar-li les possibles estrategies a seguir i actuar segons la seva decisid.

- Es convenient posar-la en contacte amb el personals de treball social d'urgencies. Si
n’hi ha, o serveis de suport de 24 hores per a emergencies per a dones maltractades.

- S’ha d’elaborar un pla de seguiment adaptat a la situaci6 de la dona, en qualsevol
dels tres escenaris.

Cal considerar la interconsulta de tot el personal sanitari implicat (amb el
consentiment de la dona) i elaborar un pla de tractament comu, en qué professional
de la salut tingui assignades responsabilitats i tasques, aixi com el seguiment
posterior.

Si decideix tornar al
domicili

Seguiment per treballar
arees que dificulten

la presa de decisions
(pors, etc.). Pla sortida.
Recomanacions
minimitzar risc. Garantir
protecci6 infants.

Si decideix anar-se’n
del domicili familiar el
mateix dia

Explorar la situaci6
familiar, els recursos i
suport social i familiar.
Si no disposa de suport,
activar els serveis
d’atenci6 d’urgencia del
circuit.

Si ja se’n va anar del
domicili i segueix en perill
extrem

Ha de comunicar als
Mossos incompliment de
mesures de proteccié. Dret
a denuincia. Comunicacio a
fiscalia i al circuit.

Activar serveis d’atencié
d’'urgencies, si escau.

Actuacié amb les persones dependents que conviuen amb la dona.

Si la dona té fills i filles menors informar de la situacié a pediatria i aplicar el protocol
d’actuaci6 adregat a aquesta poblaci6 (valoracié del risc, intervencid, coordinacié
SSB, derivacid, etc...). Valorar la repercussi6 de la violéncia en altres persones
dependents que conviuen amb la dona, i intervenir-hi, coordinar o derivar segons
situacio.
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ACTUACIO EN CASOS D’AGRESSIO
SEXUAL

Entenem per agressié sexual I'tis de la violéncia fi-
sicaisexual exercida contra les donesielsiles me-
nors d’edat esta determinada per 1'ds premeditat
del sexe com a arma per demostrar poder i abu-
sar-ne.

La violéncia sexual envers les dones pot ser exerci-
da per part de la seva parella o exparella, o per part
d’altres homes, de 'ambit familiar, social o comu-
nitari. En general les dones consulten quan I'agres-
sor no és la parella, i és poc freqiient que ho facin
per agressio sexual dins I'ambit de la parella. Es en
aquests casos que la violencia sexual sol romandre
oculta i resulta, per tant, dificil de detectar.

Cal reduir al maxim el nombre d’impactes psiquics
que pugui patir la dona després de l'agressié han
de garantir la valoracio fisica, psiquica i social de
la dona®.

Es per aquest motiu que l'avaluacié ginecologica i
la medicoforense s’ha de realitzar en un sol acte,
amb independencia entre les actuacions sanitaries
i les pericials, pero intentant que no calguin nous
reconeixements. En aquest sentit, és necessaria la
comunicacié immediata a través del telefon amb
el jutjat de guardia corresponent, que ha d’acordar
l'assisteéncia del metge o la metgessa forense, o ha
d’encomanar al o la professional de la salut que es-
tigui de guardia la recollida de mostres d’interes le-
gal®.

La comunicacié al jutjat es fa mitjancant I'envia-
ment de I'informe de lesions directament al fax del
Jutjat de guardia de Mataro.

Un cop s’ha ates la pacient és molt important con-
certar una visita amb la treballadora social del ma-
teix centre de salut o bé derivar-la Serveis Socials
Municipals per tal que la dona pugui accedir al ser-
vei social, juridic, psicologic, o d’altres; i poder fer
seguiment del cas.

ACTUACI(')'PER PREVENIR LA
MUTILACIO GENITAL FEMENINA?'

La mutilacié genital femenina (MGF) implica l'extir-
pacio total o parcial dels genitals externs femenins
o altres agressions als organs genitals de les dones
per raons culturals sense una finalitat terapeutica.
Quan un o una professional sospita, cal derivar-la
per tractar de confirmar o descartar-ho. Es realitzen
les segiients accions:

= Faseindagadora: Permet coneixer que pensala
persona sobre 'MGFE.

= Fase educadora (roda de reflexio): intervenir
sobre els motius que duen la persona a defen-
sar 'MGEF. Cal promoure la reflexié personal a
través de la informacid i l'educacié en la salut.

= Fase informadora: Pediatria proporciona in-
formacid detallada sobre les greus conseqiien-
cies de la MGF en la vida i la salut de les nenes/
dones, exposant el context legal vigent a I'Estat
espanyol i les conseqiiencies legals derivades
de la seva realitzacié.

= Exploracio genital: Si és possible duta a terme per
personal sanitari femeni per confirmar o descar-
tar el diagnostic de mutilacid. Valoracié del risc
existent i actuacié preventiva activa per tal d’evi-
tar 'MGF: La proximitat de vacances al pais d’ori-
gen representa una situacié d’alt risc per ala nena.
Recomanacions a seguir: Visita pediatrica previa
abans de marxar per garantir la integritat genital i
pactar la preservacio al retorn. Signar el compro-
mis informat d’evitacié de 'MGE En aquesta visi-
ta, Pediatria demana el compromds per escrit del
pare i la mare conforme no es mutilara la nena.

= Pla de prevenci6 personalitzat: Ha d’incloure
les estrategies preventives plantejades abans del
viatge de vacances, explicant les conseqiiencies
fisiques i psicologiques vinculades a la mutila-
ci6, aixi com les conseqiiencies legals.

= Visita pediatrica posterior: programada amb
diaihora, per explorar-la nena a la tornada.

Si hi ha un Risc elevat de MGF s’ha de co-
municar a l’Equip d’Atencié a la Infancia i
la Adolescencia (EAIA) i la Unitat de De-
teccio i Prevencio del Maltractament In-
fantil (UDEPMI), o bé amb el cos de Mos-
sos d’Esquadra, per tal que hi intervinguin
de manera urgent.

19. Davant d’una situaci6 urgent en cas d’abus sexual cal derivar la victima adulta i els infants i adolescents a 'Hospital e Matar6. En
situacions no urgents o quan no cal una actuacié immediata en situacions d’infants i adolescents per abts cronic o de més de 72
hores, s’ha de derivar a les Unitats Especialitzades en abts sexual de I'Hospital Germans Trias i Pujol o Sant Joan de Déu.

20. Per procedir penalment és necessaria la dentincia de la persona, la del seu representant legal o la querella del Ministeri Fiscal (quan la victima
sigui menor d’edat, incapacitada o desvalguda n’hi ha prou amb la dentincia del Ministeri Fiscal). Tot i que la dona manifesti el desig de no pre-
sentar dentincia en aquell mateix moment, cal comunicar els fets al jutjat de guardia, de manera que pugui incoar el procediment judicial cor-
responent i disposar de mesures d’investigacio per sila resta de persones legitimades, o la mateixa dona en el futur, volen exercir I'acci6 penal.

21. Protocol per 'abordatge de la violencia masclista en 'ambit de la salut a Catalunya Document operatiu de mutilacié genital femenina.



In PROTOCOL PER LABORDATGE INTEGRAL DE LA VIOLENCIA DE GENERE

ass 0IINILY.Q VXHVX svialanr Lv134n93s
S0S¥NIIY S0S¥NIIY S0S¥NIIY S0S¥NIIY
{  ¢SIN3aN3dIQ a
:  SINOSYIdO A
: V1205 0/I

S3/STUdVHIH
< 5| JIdIW JWHO0ANI

oo o J3MUYI V -
SIN3AN3d30 SINOSYI 0IIVHOTVA C SNOIS3730 Livd

(S3/7114 IS) VI¥L1VIQ3d V 0IOVIWHOANI
LN3IWVYO0SSISSY | > IVNOIJOW3 LH0dNS
QIOVLNIIY0 OIIVINYOLNI ¥VLITIIVA S1V1ISS323N 30 019VII4ILNIAI | QIONILY
019NT0A37 30 V1431V ¥V1ST L
SN3Y¥9 SNOISIT 0 TVNX3S
01SS3YIV VH IH IS TVLIdSOH

m 1VIJ0S 1T1vVa3adl v 1VIJ0S 1T1vVaayl
JSIH XIve

eecesecccscscsscscscssccbocscsccccscsccccscccsene ........................—.........................

_/
y

JSH XIve

9514 130 QIIVHOTVA 9514 130 QIIVHOTVA
dv2-3 3¥15193Y dv9-3 3415193¥
9SI¥ SYOLIV4 0I1IVIIHILNAAI VIONIT0IA ¥3d VLINSNOD
VLIOI1dWI VONV3Q VLIO|1dX3 VANVW3a

1NIVS VIIVHWIId

OION3Llv.a dInd3




(3]
N

ARGENTONA 2014

5.8. AMBIT HOSPITALARI

5.8.1. LA IN’TERVENCI(') DES DE LHOSPITAL
DE MATARO

Lobjectiu principal és la proteccid, atencié i in-
formacié a la dona, mantenint la confidencialitat
pero assegurant una adequada coordinacié amb
altres serveis i dispositius.

Accions per ambit d’actuacié:

PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

= Participar en la formaci6 especifica adrecada
als professionals referents.

= Propiciar sessions de treball per sensibilitzar
als professionals dels diferents serveis impli-
cats.

= Revisar i actualitzar els protocols de la institu-
cio.

DETECCIO

= Aplicar pautes i orientacions per a una bona
atencid en 'entrevista.

= Utilitzar els indicadors d’ajuda a la deteccié de
signes i simptomes fisics, psiquics...

= Realitzar la valoracié de risc, mitjancant els
instruments validats cientificament com ara
(RVD-BCN).

ATENCIO | RECUPERACIO

= Actuar en funci6 del risc detectat.

= Atencié urgent de la situacié sanitaria de la
dona afectada.

= Atencié urgent per especialistes segons el tipus
de maltractament (traumatologia, psiquiatria,
treball social...).

= Derivacié i programaci6 de visita ambulatoria
per especialistes.

= Facilitacié d’informacié per a la dona després
de la seva atencié a 'hospital (centres i serveis
d’atencio, ABS, SSB, cossos de seguretat on po-
sar la dentncia,...).

= Comunicacié al Jutjat adjuntant als informes
medics, socials ila valoracié del risc.

= Actuar d'acord amb el protocol marc pels casos
d’agressio sexual.

= Registrar en la historia clinica.

COORDINACIO INTERDEPARTAMENTAL

= Participar i col-laborar amb altres institucions
(ONG, ajuntaments...) per I'establiment de cir-
cuits de connexi6 i coordinaci6 per assegurar
una adequada atencié de la dona afectada.

= Coordinaciéiderivacio, si cal, per al’atenci6 in-
dividual de la dona i llurs fills i filles (serveis so-
cials, ABS, PASSIR...).

Qualsevol situacié de maltractament encara que
només sigui una sospita es comunica a la Unitat
de treball Social que té assignat/da un/a professi-
onal que dona atenci i suport a les situacions que
ho requereixen valorant i actuant en funcid del risc
detectat segons I'instrument RVD-BCN.

L'hospital disposa d'un registre especific, en el sis-
tema informatic, per derivar a la Unitat de Tre-
ball Social els casos de violéncia que es detecten.
En l'informe medic de l'assisténcia és recull el re-
lat complet i I'exploracié fisica i psiquica de les le-
sions que presenti la victima. També s'acompanya
quan es valori adequat de la valoracié del risc i de
Informe Social.

Es diferencien quatre tipologies de situacions:

TIPUS A: )
QUAN UNA DONA ES CONSCIENT DE REBRE
MALTRACTAMENT FISIC | DEMANA AJUDA

Correspon a aquells casos en que s’han detectat mal-
tractaments fisics i la victima vol denunciar- ho.

S’aplicaran les pautes assistencials pertinents, se-
gons l'especialitat.

= S’ha de realitzar una Historia Clinica comple-
ta afegint un Informe de successos de la pro-
pia pacient recollint i salvaguardant proves.

= Saillara la victima del possible agressor, afavo-
rint que hi hagi un espai per a que es pugui ex-
pressar lliurement. Estudi interdisciplinari de
la situacié de maltractaments.

= En casd’abts sexual, el ginecoleg haura de con-
tactar urgentment amb el metge forense per re-
alitzar 'exploracié a la victima i evitar duplicitat
de valoracions i destrucci6 de proves.

= Estramitara el Comunicat Medic de Lesions, ad-
juntant I'informe medic, social i la valoraci6 del
risc, detallant al maxim l'agressio: si és el primer
cop o repetici6, 'estat emocional, si la victima
ha demanat ajuda, si hi ha amenaces, factors de
risc, si hi ha hagut testimonis, o si ha posat de-
nuncia anteriorment per fets semblants, etc.

= Descripcié de lesions amb impres de comuni-
cat o Informe medic del consorci.



= Suportiassessoramentalavictima per ferla de-
nuncia, que pot tramitar-la ella mateixa o dele-
gar en un familiar. Quan els casos es produeixin
els caps de setmana o a les nits i no estigui pre-
sent a 'hospital la treballadora social, el metge
responsable podra contactar amb l'equip del
Mossos d’Esquadra o la Policia Local, que es
poden desplacar a 'hospital i fer 'acompanya-
ment a la victima.

= Sies considera que pot haver-hi un risc impor-
tant per a la integritat de la dona i llurs fills i fi-
lles, es promouran les corresponents mesures
de proteccié: ingrés, cases d’acollida, allotja-
ment, etc.

= En cas d'ingrés hospitalari, la victima pot fer
constar els noms de les persones amb les que
no desitja tenir contacte durant la seva estada a
I'hospital.

TIPUS B ,
QUAN UNA DONA ES CONSCIENT DE REBRE
MALTRACTAMENT PSiQUIC | DEMANA AJUDA

Correspon a aquells casos en que s’han detectat
amenaces i/o maltractaments psiquics i la victi-
ma vol denunciar-ho.

= Saplicaran les pautes assistencials pertinents.
Valoraci6 social i psicologica i Informe que
es presentara al Jutjat, tenint en compte que
aquest tipus de maltractaments s6n dificilment
demostrables.

= Shaillara la victima del possible agressor, afavo-
rint que hi hagi un espai per a que es pugui ex-
pressar lliurement.

= Derivacié de la dona a SSB per tal que rebi as-
sessorament juridic, psicologic i social i per in-
terposar denuncia si s'escau. Sempre que es
consideri que pot haver-hi un risc important
per a la integritat de la dona i llurs fills i filles,
s’establiran les corresponents mesures de pro-
teccid: ingrés, cases d’acollida, allotjament, etc.

= En cas d'ingrés hospitalari, la victima pot fer
constar els noms de les persones amb les que
no desitja tenir contacte durant la seva estada a
I'hospital.

TIPUS C
QUAN HI HA SOSPITA DE MALTRACTAMENT
FiSIC 0 PSiQUIC PERO LA DONA NO ES
CONSCIENT 0 NO VOL AJUDA

Correspon a aquells casos en que l'equip assis-

tencial sospita o detecta 'existencia de maltracta-

ments fisics o psiquics, pero la dona no ho vol re-

coneixer, no és conscient o no ho manifesta.

= S’aplicaran les pautes assistencials pertinents.

= S'aillara la victima del possible agressor, afavo-
rint que hi hagi un espai per a que es pugui ex-
pressar lliurement.

= Es derivara a la Unitat de Treball Social per va-
loraci6 de la situacié i, si no és possible, s’elabo-
rara informe notificant la sospita, per tal que es
pugui fer la valoracié des de I'Unitat de Treball
social.

= Esderivara a SSBial’ABS de referencia.

= Es sensibilitzara i explicara a la dona la valora-
ci6 realitzada segons els indicadors detectats
perque prengui consciencia de la situaci6 de
maltractament en que es troba.

= Es donara suport, assessorament i informacio
envers la problematica i els recursos especifics
per rebre assessorament social, psicologic i le-
gal i mesures de protecci¢, si és necessari.

TIPUS D ,
QUAN UNA DONA VOL DEMANAR INFORMACIO,
PERO NO VOL DENUNCIAR.

Sén casos en que la dona demana informaci6 so-
bre que pot fer i on pot dirigir-se en cas de maltrac-
tament, pero en els quals no hi ha denuncia.

Actuacions, segons tipologia del cas i que es pot
donar en les tres arees assistencials: urgencies,
consulta externa i hospitalitzacio.

Davant d'un cas de maltractament la conducta a
seguir sera:

= S’aplicaran les pautes assistencials pertinents.

= Es realitzara la valoracié del risc seguint el
RVD-BCN.

= Sensibilitzar la dona per tal que agafi conscien-
cia del que és un maltractament i donar-li su-
port per ajudar-la a sortir d'aquesta situacio.

= Es donara informaci6 a la victima dels recursos
iserveis on poden assessorar-la des del punt de
vista social, psicologic i legal.

(4]
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HOSPITAL DE MATARO
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5.9. AMBIT COSSOS DE
SEGURETAT

Aquest protocol es centra en definir quines sén les
actuacions que s’han de dur a terme en la deteccid
iatenci6 amb les victimes de genere i familiar, con-
tra menors i persones especialment vulnerables.

Totes aquestes tasques policials s’han de desen-
volupar en el marc juridic determinat per la Llei
5/2008 en l'ambit de la prevencid, la deteccid,
l'atencio i la recuperaci6 integral d’aquestes victi-
mes aixi com les lleis estatals vigents en la mate-
ria, especialment les previsions establertes al Codi
penal i ala Llei d’enjudiciament criminal i d’acord
amb el que disposa la LO 1/2004, la violencia de
genere compren tot acte de violencia fisica i psico-
logica, incloses les agressions contra la llibertat se-
xual, les amenaces, les coaccions o la privacié arbi-
traria de la llibertat.

5.9.1. ACCIONS PER AMBIT D’ACTUACIO
PREVENCIO | SENSIBILITZACIO

= Realitzar xerrades a escoles i instituts encami-
nades a prevenir als joves sobre determina-
des conductes i actituds i estereotips de genere
(GAV - ABP Mataré6 del Mossos d’Esquadra)

= Seguiment i control dels incidents de violen-
cia de genere i familiar amb dentincia o sense.
(préviament s'acordara des dels dos cossos de
seguretat el seguiment i control per evitar du-
plicitats i coordinar accions)

= Sensibilitzacié als brifings** dels casos de VIDO
per alaresta d’agents que formen part de la co-
missaria.

DETECCIO

= Aplicar les pautes i orientacions per a una bona
atencid en 'entrevista.

= Recollir i tramitar les denuncies instruides se-
gons els protocols establerts relacionades amb
la violéncia masclista.

= Realitzar l'assessorament a aquelles persones
que ho sol-licitin.

= Utilitzar el protocol per a la valoracié de risc,
mitjancant (RVD-BCN), instrument validat ci-
entificament que ens ajudara a valorar la si-
tuaci6 expressada o detectada per les dones.
(model i metodologia adjunta en eines per a la
deteccid).

22.Reunions previes a l'inici de cada torn de servei.

ATENCIO | RECUPERACIO

= Realitzar la primera atencié, informacié, as-
sessorament i tramitaci6 dels recursos i mesu-
res de proteccié adients al cas (judicials, soci-
als, economiques...), mitjancant les actes N02,
NO02.b, N02.c, N02.e, N02.d, N04 i se li oferira
el triptic de mesures de proteccio i les adreces
dels serveis per a la seva atencid recuperacio.

= Seguiment personalitzat de la victima: el seu
estat, la seva derivacio a altres serveis, la rein-
cidencia de les agressions, I'aplicacié de mesu-
res, coneixer si va assistir a la visita al servei que
se li hagués proposat. Sol-licitud de presencia
d’advocat per assistir a la victima abans d’in-
terposar denuncia. En el cas que la victima no
vulgui denunciar, els fets es posaran igualment
en coneixement del Jutjat corresponent

= Acompanyament a 'ABS, Hospital, al domicili
(realitzada per PL)

= Derivaci6 al servei especialitzat per a la recu-
peraci6 de la dona (Serveis Socials, ABS, Centre
d’Atencié a la Dona, etc.).

= Acompanyament a la victima a judici oferint
contencié i suport emocional.

COORDINACIO INTERINSTITUCIONAL

= Realitzar un treball transversal amb salut, edu-
cacio, serveis socials, entitats, etc.

5.9.2. CRITERIS D’ACTUACIO
ACTUACIO AMB LA VICTIMA

= Separar la victima de I'autor/-a dels fets. Parlar
amb la victima sense que l'autor/-a dels fets hi
estigui present, de manera que no tinguin con-
tacte visual (podria intimidar-la amb gestos i/o
verbalment).

= Tranquillitzar i escoltar a la victima, recopilant
la informaci6 necessaria per realitzar una pri-
mera valoracio dels fets.

= Gestionar, quan sigui necessari, per a la victi-
ma, l'assisténcia medica immediata, el servei
d’ambulancia o oferiment d’acompanyament
policial a un centre sanitari.

= Quan es consideri oportu es pot fer constar a
la minuta policial 'estat emocional de la victi-
ma i totes aquelles valoracions sobre el seu es-
tat emocional que els agents actuants observin
o considerin rellevants, sempre de manera ob-
jectiva i sense fer interpretacions.

(43}
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= En la primera assistencia al carrer per part dels
efectius policials, formalitzar Acta de manifes-
taci6 oberta dels fets succeits i comunicar-ho a
SSB.

= Els agents actuants han d’adrecar a la victima a
SSB. Si posteriorment la victima no es presenta
es fa constar i es comunica.

ACTUACIO AMB ELS TESTIMONIS

Per la instruccid d’atestats en materia de violencia
de genere, és rellevant la declaracié dels testimonis.

ACTUACIO AMB ELS MENORS D’EDAT

En cas que s’hagi d’escoltar en declaracié a un/a
menor d'edat, o quan aquest/a vulgui presentar
una dentncia, s’ha de fer en presencia d'un dels
seus pares, tutors/es, familiars o representant legal.

En casos de declaracions de menors d’edat victi-
mes de delictes de maltractaments s’ha de tenir
present qui n’és l'autor/a, per saber en preséncia
de quina persona major d’edat convé escoltar-lo/
la en declaraci6 (evidentment no pot ser l'autor/a
de 'agressi6). En cas que no se sapiga, s’ha de po-
sar en coneixement del fiscal de guardia. En aquest
sentit s’ha de tenir present que sota cap concep-

QUADRE DEL TRACTAMENT PENAL

te s’escoltara en acta d’exploracié a cap menor de
8 anys.

Una vegada finalitzada la declaracié i totes les ges-
tionsien el cas de nolocalitzar cap persona del nu-
cli familiar que es pugui fer carrec del benestar del
menor es comunicara a SSB o es lliurara a la Direc-
ci6 General d’Atencié a la Infancia i 'Adolescencia
(DGAIA).

S’incloura en les diligencies policials informacio so-
bre la situacio legal del denunciat, si 'agressor té ar-
mes a casa o no (per procedir al seu comis preven-
tiu), si es troba sota efectes de 'alcohol o substancies
psicotropiques, si és la primera vegada que pateix
aquestes agressions psiquiques o fisiques, grau de
perillositat de I'agressor, trastorns psiquics que pu-
gui patir, mitja de vida d'ambdues persones, etc.

5.9.3. TRACTAMENT PENAL DE LA VIOLENCIA
MASCLISTA

Larticle 37 de la LO 1/2004, de 28 de desembre,
de Mesures de Protecci6 Integral contra la violen-
cia de genere modifica la redaccid de l'art 153 de
CP, i tipifica el delicte de maltractaments, tant fi-
sics com psicologics, inclosa la violencia ocasional,
distingint-se aixi de l'art 173 que contempla l'ele-
ment d’habitualitat.

Maltractaments | Article 153

Violencia fisica Pres6 de 6 mesos a 1

(153.1) Dones, sempre que
existeixi o hagi existit una
relaci6 conjugal o relacions

i psicologica
Violéencia ocasional

any o treball en benefici
de la comunitat per 31

convivencia.

similars d’afectivitats, tot i sense

a 80 dies

del CP.

(153.2) Els altres subjectes
passius contemplats a l'art. 173.2

Pres6 (3 mesos a 1 Any)
treball benefici
comunitat 31-81 dies

Maltractaments | Article 173.3 | Subjectes recollits a I'art. 173.2

habituals CP=,

Presé de 6 mesos a
3anys

Violencia habitual

23. El que habitualmente ejerza violencia fisica o psiquica sobre quien sea o haya sido su conyuge o sobre persona que esté o haya esta-
do ligada a él por una andloga relacién de afectividad aun sin convivencia, o sobre los descendientes, ascendientes o hermanos por
naturaleza, adopcién o afinidad, propios o del cényuge o conviviente, o sobre los menores o incapaces que con él convivan o que se
hallen sujetos a la potestad, tutela, curatela, acogimiento o guarda de hecho del cényuge o conviviente, o sobre persona amparada
en cualquier otra relacién por la que se encuentre integrada en el niicleo de su convivencia familiar, asi como sobre las personas que
por su especial vulnerabilidad se encuentran sometidas a custodia o guarda en centros ptblicos o privados (...)



5.9.4. IL-LiQITS PENALS EN LAMBIT
DE LA VIOLENCIA MASCLISTA

El cataleg d’'infraccions penals que es relacio-
nen més freqiientment amb la violéncia masclis-
ta compren més tipus d’'infraccions penals que els
relatius a les lesions i a la violencia fisica/psiquica
habitual. En aquest sentit, podem fer referéncia a
les segiients tipologies penals:

- Homicidi o assassinat (art. 138-142 CP).

- Induccié al suicidi (art. 143 CP).

- Avortament (art. 144 o 146 CP).

- Lesions i maltractament d’'obra (art.147-150 CP
153 CP).

- Lesions al fetus (art. 157 o 158 CP).

- Mutilaci6 genital (art. 149.2 CP).

- Detencions il-legals (art. 163 CP).

- Amenaces (art. 169, 1711 620.2 CP).

- Coaccions (art. 172, 620.2 CP).

- Delictes contra la integritat moral: vexacions
(art. 173 i 620.2 CP) i violencia fisica/psiquica
habitual (art. 173.2 CP).

QUADRE DE TIPIFICACIONS

- Delictes contra la llibertat i indemnitat sexuals
(art. 178 i segiients CP).

- Violaci6 de domicili ( art. 202 CP).

- Caltmnies (art. 205 a 207 CP).

- Injuries (art. 208, 209 i 620.2 CP).

- Delictes contra els drets i els deures familiars
(art. 223 i segiients) (art. 618, 619 i 622 CP).

- Alguns delictes contra el patrimoni : furt o ro-
batori (art. 234-242 i 623 CP), robatori i furt d'ds
de vehicles (art. 244 i 623.3 CP), apropiacio in-
deguda (art. 252 i 623.4 CP) i danys (art. 263 i
625 CP).

Trencament de condemna, mesura de seguretat o
mesura cautelar (art. 468 CP).

En qualsevol cas, cal tenir present, en relaci6 a la
violéncia de génere, que els Jutjats de violéncia
masclista no seran competents en tot cas per a la
instruccié o enjudiciament de tots els tipus penals
anteriors.

Art. 153.1 CP

Art. 153.3 Si delicte
perpetrat en presencia de
menors, utilitzant armes,

Menyscapte psiquic o
maltractament d’obra sense
causar lesio.

48).

en el domicili comu o de la
victima o trencant una pena
o0 mesura cautelar de l'art.

Art. 153.2 0 153.1 Quan la victima sigui persona
especialment vulnerable que conviu amb l'autor.
(Art. 153.3 Si el delicte és perpetrat en presencia de
menors, utilitzant armes, en el domicili comu o de
la victima o trencant una pena o mesura cautelar de
l'art. 48).

Art.153.1 CP
(Art. 153.3 Si el delicte és

Lesi6 no definida com
a delicte als arts. 147 i

segiients (només requereix
una primera assisténcia
facultativa).

perpetrat en presencia de
menors, utilitzant armes,
en el domicili comu o de la
victima o trencant una pena
o0 mesura cautelar de l'art.
48).

Art.153.2 CP o art. 153.1 quan la victima sigui persona
especialment vulnerable que conviu amb l'autor.

(Art 153.3 Si el delicte és perpetrat en presencia de
menors, utilitzant armes, en el domicili comu o de

la victima o trencant una pena o mesura cautelar de
l'art. 48).

Amenaca Art. 171.5CP
Amenaca lleu amb armes o altres instruments
perillosos, quan no es tracti de persona especialment
vulnerable que conviu amb l'autor

Coaccions Art. 172.1 CP Art. 172.1 CP

Coacci6 greu

Coacci6 greu

Art. 172.2 CP
Coacci6 lleu

Art. 172.2 CP
Coacci6 lleu
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5.9.5. TECNIOl,lES PER EVITAR LA SEGONA
VICTIMITZACIO

Per evitar la segona victimitzaci, els agents actu-
ants, tant al lloc dels fets com a les dependencies
policials, han de:

= Proporcionar una atencié personalitzada
a la victima, amb el menor nombre pos-
sible d’agents. L'ideal és que un tnic/a
agent sigui l'interlocutor/a per a tots els
tramits i les diligencies. Han de ser agents
especialitzats en I'ambit de la violeéncia
domestica i violéncia de genere o espe-
cialment sensibilitzats amb aquesta pro-
blematica.

= Establir un clima professional adequat
d’atenci6 psicologica, contencié emocio-
nal i assessorament.

= Permetre I'expressi6 de sentiments i do-
nar temps a la victima per reordenar les
seves idees i resituar-se.

= Adequar el llenguatge a la victima a la
qual s'atén i evitar I'expressi6 de tecnicis-
mes juridics i policials.

= Evitar la desorientaci6 de la victima per
manca o excés d’informacié, i intentar es-
tablir un feed-back que ens permeti con-
firmar que entén la informacié que se li
transmet.

= Transmetre la importancia de la formu-
lacié de la denuncia. Sol-licitud de pre-
sencia d’advocat per assistir a la victima
abans d’interposar dentincia. S’ha de te-
nir en compte que la persona victima de
violencia de genere és qui ha de decidir
en dltima instancia si denuncia o no la si-
tuacié. Cal informar la victima que, en-
cara que no vulgui denunciar els fets, la
PL-ME igualment actuen d’ofici, excepte,
per raons processals, quan els fets siguin
constitutius d’injuries i calimnies.

= Evitar comentaris que puguin posar en
dubte el relat de la victima i no fer noves
interpretacions dels fets. Es important
transcriure el que la persona ens diu, de
la manera més ordenada i estructurada
possible.

= No s’ha de tenir pressa a I'hora de reco-
llir la informacié. Cal tenir present que els
fets relatats poden resultar poc clars en
primera instancia, a causa de l'estat psi-
cologic o emocional de la victima.

= Adaptar-se al ritme de cada persona i
portar I'actuacié d'una manera modela-
da segons la situacié que es déna.

5.9.6. CIRCUIT LOCAL COSSOS DE SEGURETAT

QUI FA LATENCIO?

Les persones referents de 'Oficina formades espe-
cificament en violencia masclista.

En el cas que a la seu de PL no hi hagi les persones
referents, es derivara GAV - ABP Matar6 del Mos-
sos d’Esquadra previa coordinacié per demanda
de servei d’assistencia a la situacié de VIDO.

HI HA PRESENCIA DE LESIONS?

SI: S’informa a la victima de la conveniéncia de ser
assistida en un centre sanitari i obtenir un comu-
nicat facultatiu amb la descripcié de les lesions. Es
valorara possible acompanyament a UABS o 'Hos-
pital de Mataro; i se li recomana que demani hora
de visita a SSB.

NO: Es recomana a la dona que vagi a SSB s’envia
comunicat d’'actuacié i ofici al jutjat.

VOL PRESENTAR DENUNCIA?

SI: Els Cossos de Seguretat sol-liciten la preséncia
d’assistencia d’advocat mitjancant el servei d’assis-
tencia especialitzada en assistencia a la victima de
VIDO del Col-legi d’Advocats per rebre assessora-
ment juridic de tot el procés. Es tramita la dentn-
cia dels fets, un cop explorat el motiu de la dentin-
cia.

Es pren declaracié a possibles testimonis de
l'agressi6 o d’altres agressions que s’hagin produ-
it amb anterioritat. S'informa i assessora la victima
dels seus drets, dels recursos dels serveis socials i
de Salut i se li ofereix els triptics especifics. En el
cas que la dona estigui hospitalitzada, es recollira
la denuncia des de I'Hospital.

NO: Cas que la victima no vulgui presentar una de-
nuncia, el cossos de seguretat actuen d’ofici, i in-
formen a la dona sobre aquesta actuacié. Cal in-
formar-la dels drets que té i de les accions que pot
emprendre mitjancant les actes policials. També se
li déna informacié de serveis socials i de 'ABS. Se li
doéna en ma els triptics especifics.

Davant d’'una situaci6 on es detecta una agressio,
els cossos de seguretat valoren els fets i la detenci6
o imputacié del presumpte agressor.



S’"HA DETINGUT LAGRESSOR?

SI: Es fan les diligéncies per formalitzar un judici
rapid en els casos que la llei ho permeti i es posa el
detingut a disposicid judicial.

NO: Si es valora l'existéncia de risc elevat per a
la integritat fisica de la victima, es recomana a la
dona que vagi a viure a casa d’amistats o familiars
o s'activa l'allotjament d’'urgencia.

LA DONA VOL MARXARDE LALLAR
FAMILIAR?

SI: Acompanyament policial, si escau, al seu domi-

cili perque hi reculli objectes de caire personal i de

primera necessitat.

NO: S’han de valorar els recursos de la dona

»  Térecursos segurs?: se'acompanya, si es consi-
dera necessari, a casa de familiars o amistats

= No té recursos: es tramita allotjament d'urgen-
cia

ALLOTJAMENT D’'URGENCIA

En el cas que s’adreci a l'oficina de Mossos
d’'esquadra, aquests derivaran a la dona,
previa coordinacio, a la Policia Local d’Ar-
gentona, els quals faran les gestions neces-
saries per tramitar l'allotjament d’'urgencia,
Unicament si la dentncia s’efectua fora de
I’horari de Serveis Socials, és a dir, actuen
en horari de tarda o cap de setmana.

La Policia Local d’Argentona, prévia valo-
raci6, informara i tramitara a la dona el re-
curs municipal (activant el procediment del
Protocol d’'urgencia Social Municipal i el
Pis d’urgencia d’AGI). Es un recurs d’acolli-
ment per a situacions d’'urgencia limitat en
les que les dones han de sortir de la seva llar
i romandre uns dies protegides, a un lloc el
més normalitzat possible, mentre es trame-
ten altres recursos de llarga estada o surt la
sentencia del judici.
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5.10. AMBIT JUDICIAL

La LO 1/2004 regula, al capitol IV, la materia rela-
tiva a les mesures judicials de proteccid i seguretat
de la victima.

En l'ambit juridic, la tutela judicial correspon als
jutjats de violéncia sobre la dona pero, en tot cas,
intervenen en la deteccié, atencié, acompanya-
ment i derivaci6 diversos subjectes com cossos de
policia, organismes o entitats assistencials (ptiblics
o privats), el mateix Ministeri Fiscal, lletrats/des i
altres professionals que puguin tenir un paper de-
terminant en l'activacio de les mesures de protec-
ci6 de la victima.

En el partit judicial de Mataré hi ha un Jutjat de Vi-
oléncia (JV) que té competeéncies civils i penals,
per donar una atencié adequada davant dels pro-
blemes relacionats amb la violencia de genere. La
creaci6 de jutjats especialitzats és una de les nove-
tats més destacables de la LO 1/2004, per evitar la
descoordinaci6 jurisdiccional civil i penal centra-
litzant actuacions i millorant l'agilitat del procés
per garantir la seguretat juridica de la victima.

5.10.1. C‘OMPETENCIES DELS JUTJATS
DE VIOLENCIA SOBRE LA DONA

Tenen atribuides les competencies civils i penals
en aquest ambit; coneixen 1'Ordre de proteccif,
sens perjudici de les competencies atribuides al
Jutjat de Guardia, i també les segiients:

COMPETENCIA PENAL:

s Determinats delictes: homicidis, avortaments,
delictes contra la llibertat, la integritat moral,
contra la llibertat i la indemnitat sexual. Qual-
sevol altre delicte contra drets i deures familiars
comes amb violéncia o intimidacié.

= Determinades faltes i faltes connexes (les co-
meses com a mitja per perpetuar faltes o delic-
tes de la seva competencia, facilitar la seva exe-
cucié o procurar impunitat).

= Quan existeixi relacio entre I'autor i la victima.

= Quan constitueixi expressi6 de violencia de ge-
nere.

COMPETENCIA CIVIL:

Exerceixen les seves competéncies d'una mane-
ra exclusiva i excloent i, en tot cas, de conformitat
amb els procediments i els recursos que preveu la
Llei d’enjudiciament civil quan hi concorrin simul-
taniament els requisits segiients:

= Que es tracti de materies de procediment civil
especific.

= Ha d’existir un procediment penal per violéncia
de genere.

= Victima i autor han de ser parts en el litigi civil

= Sera competent el Jutjat de Violencia sobre la
Dona del domicili de la victima, quan concor-
rin simultaniament els seglients requisits:

= Que es tracti de materies de procediment civil
especific.

= Ha d’existir un procediment penal per violéncia
de genere.

= Victima i autor han de ser parts en el litigi civil.

5.10.2. CONFLICTES DE COMPETENCIA

Quan un Jutjat de Primera Instancia estigui instru-
int una causa civil, i tingui coneixement de la co-
missié d’actes de violéncia de genere, es procedi-
ra a la perdua de competencia objectiva per part
d’aquest a favor del Jutjat de Violéncia. Es poden
donar dos casos:

= Sijas’hainiciat el procés penal o s’ha dictat Or-
dre de Proteccié: remissi6 de les actuacions al
JV sense necessitat que aquest ho demani.

= Sino s’han iniciat les actuacions ni s’ha dictat
Ordre de Protecci6: citacio a les parts i al Mi-
nisteri Fiscal a una compareixenca. El Ministe-
ri Fiscal decideix en 24 h si denuncia i demana
ordre de proteccié i, si ho fa, el JV requereix la
inhibicié al jutge civil.

5.10.3. ORDRE DE PROTECCIO

Mitjanc¢ant una resolucio judicial ordena la protec-
ci6 de la victima mitjancant I'adopcié de mesures
cautelars penals i civils, a més d’activar una serie
de mesures d’assistencia i proteccio social.

Confereix a la victima un estatut integral de protec-
ci6 que pot fer valer davant de qualsevol autoritat i
administracid publica; aixo implica 'obligacié dels
jutjats de comunicar totes les Ordres de Proteccié a
I'Oficina d’atenci6 a la victima del delictes. Lordre
de proteccié implica, a més, el dret de la victima
a ser informada permanentment sobre la situaci6
processal de I'agressor i la seva situacié penitencia-
ria.

Legitimacio: Podra sol-licitar l'ordre de protecci6,
la victima, qualsevol persona que tingui amb la
victima alguna de les relacions de parentiu descri-
tes al'art. 173 CP i el Ministeri Fiscal.

Els organismes o entitats assisténcies (ptblics o
privats) estan obligats a posar en coneixement del
Jutge o del Ministeri Fiscal els fets que puguin do-
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nar lloc a una Ordre de Proteccid, quan tinguin co-
neixement o indicis que la victima es troba en situ-
acio derisc.

Lloc de presentacid: A qualsevol comissaria de po-
licia (en aquest cas anira acompanyada de 'atestat
policial), al jutjat, a la fiscalia, a les oficines d’aten-
ci6 a la victima, als serveis d'orientacié juridica
dels col-legis d’advocats.

A la practica, el lloc més idoni és la comissaria de
policia, donat que permet la confeccié d'un atestat
policial que facilita la tramitacié de la causa com a
diligencies urgents de judicis rapids. Els altres ca-
sos determinen la incoaci6 de diligencies previes.

Els Jutjats de Violencia sobre la dona no actuen de
Guardia. Les diligéncies i resolucions que conegui
aquest Jutjat hauran de ser practicades durant les
hores d’audiencia i sera la policia judicial qui re-
alitzi les citacions en el dia habil més proxim. Un
cop rebuda la sol-licitud, el jutge haura de convo-
car les parts a una audiéncia urgent, que es cele-
brara en un termini maxim de 72 hores, on seran
citats la victima, l'agressor i el Ministeri Fiscal. La
no-assistencia de la victima o de la persona sol-
licitant de I'Orde de Proteccié no determinara ne-
cessariament la suspensié de 'audiencia.

Audiencia de les parts: Es realitzara mitjancant la
declaraci6 separada de victima i agressor, els seus
fills i la resta de membres de la familia.

Resolucio: el Jutge dictara auto en el que resoldra
el que procedeixi i les mesures civils i penals que
consideri. En cas que consideri insuficients les dili-
gencies practicades, ordenara que el procediment
continui com a diligencies previes del procedi-
ment abreujat.

5.10.4. MESURES PENALS: ART 544 BIS LECR

Sén mesures de caracter provisional; la vigencia
l'establira el jutge. En principi, es mantindran fins
que es dicti sentencia i, en tot cas, mentre es trami-
tin els eventuals recursos.

= Prohibicié de residir en determinats llocs

= Prohibici6 d’aproximar-se a determinats llocs

= Prohibici6 d’aproximar-se o comunicar-se amb
la victima

= Suspensio del dret a la tinenca i is d’armes

= Preso provisional

5.10.5. MESURES CIVILS: ART 544. 7 LECR

= Atribuci6 de I'is de I'habitatge familiar

= Determinacié del regim de custodia i visites
i comunicacié amb els fills/es

= Regim de prestaci6 d’aliments

= Qualsevol altra mesura que es consideri

Aquestes mesures s’han de sol-licitar a instancia
de part, mai d’ofici. Per aprovar aquestes mesu-
res és imprescindible que no hagin estat acorda-
des amb anterioritat per cap organ de jurisdicci6
civil ja que, amb caracter general, 'ordre penal no
pot modificar mesures adoptades en la jurisdiccié
civil.

Aquestes mesures tenen limitada la seva vigencia
en 30 dies. En aquest termini han de ser ratificades,
modificades o deixades sense efecte pel jutge civil.
Si en el termini de 30 dies la victima no insta un
procediment civil, aquestes queden sense efecte.
Pero si dins d’aquest termini es presenta la deman-
da les mesures es poden prorrogar durant 30 dies
més, a contar des de la presentacié de la demanda.

A més de les mesures penals i civils, 'Orde de Pro-
teccié permet adoptar les segiients:

= Sortida obligatoria de I'imputat del domicili on
hagi estat convivint amb la victima o residencia
de la unitat familiar, i prohibicié de tronar-hi.

= Excepcionalment, autoritzaci6 ala victima per-
que concerti amb una agencia o societat pu-
blica d’arrendament d’habitatges, la permuta
de I'habitatge familiar per un altre, durant el
temps i les condicions que es determinin.

= Suspensio6 de I'exercici de la patria potestat i/o
de la guarda i custodia de menors.

= Suspensi6 del regim de visites o establiment
d’un regim de visites vigilat en algun servei es-
pecialitzat.



JUTJAT DE VIOLENCIA

DE GENERE DE MATARO

DONES EN SITUACIO

.............................

i ATESTAT POLICIAL :

: FET AMB : .
i ASSESSORAMENT JUTJAT D’'INSTRUCCIO
i ADVOCAT DE GUARDIA

.............................

JUTJAT DE VIOLENCIA

DE VIOLENCIA MASCLISTA

DILIGENCIES URGENTS
AUTO PER JUDICI RAPID
(72 HORES)

AUTO:

SO MESURES

' ! PROVISIONALS
INSTAR ABANS DE 30 DIES PENALS | CIVILS

PROCEDIMENT CIVIL : (30 DIES)
PER MANTENIR MESURES

...............................................

DILIGENCIES PREVIES
EN PROCEDIMENT
ABREUJAT

....................................

ORDRE
DE PROTECCIO
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5.11. COL-LEGI D’ADVOCATS
DE MATARO

Com un agent més en la lluita contra la violen-
cia masclista, el Col-legi d’Advocats de Matard, es
dona assistencia a les dones en situacié de violén-
cia masclista en els torns d’assisténcia especialit-
zada per assistir a les victimes, aixi com un torn es-
pecialitzat per donar cobertura als procediments
civils i/o de familia derivats de I'ambit de la violén-
cia masclista. Es a dir, es dona assisténcia especia-
litzada en tots els ambits i les branques del dret en
tots aquells procediments que tinguin causa direc-
ta o indirecta amb la violéncia. En compliment de
l'establert amb l'article 20 de la Llei de protecci6 in-
tegral contra la violeéncia de genere (LO 1/2004 de
28 de desembre) en aquests suposits, sera el ma-
teix lletrat el que haura d’assumir la defensa de la
victima.

Respecte a l'ambit d’actuacié de I'ICA Matard,
aquest es troba limitat a la seva competencia terri-
torial, és a dir, des de Sant Vicen¢ de Montalt a Tia-
na prestat per 74 advocats especialitzats en el torn
d’assisténcia i/o ofici, a les victimes de violéncia de
genere durant les 24 hores del dia.

5.11.1. RECONEIXEMENT DEL DRET A
LASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA

En tot cas, la LO 1/2004 no exigeix l'acreditacid
previa de la manca de recursos en sol-licitar 1'as-
sisténcia juridica gratuita en casos de violencia de
genere, ja que aquesta assistencia es presta imme-
diatament.

SERVEI ESPECIALITZAT EN ASSISTENCIA A
LA VICTIMA DE VIOLENCIA MASCLISTA 24
HORES

“Amb l'entrada en vigor de la llei 38/2002 i 8/2002
s’ha posat en marxa el Torn especial de guardia
24 hores per atendre a les victimes de maltracta-
ments. Aquest servei garanteix un advocat de guar-
dia 24 hores al dia, cada dia de la setmana per po-
der atendre les dones que presentin denuncia a la
Comissaria o el Jutjat de guardia des de l'inici del
procediment. Aquest torn afavoreix no només l'as-
sessorament immediat a la victima, siné el que la
seva causa es pugui tramitar pel nou procediment
de Judici rapid, o si és el cas, de Judici de faltes im-
mediat, i la victima estigui assistida d’advocat en
tot moment. Per aixo 1’advocat que assisteix a la
victima des del moment de la presentaci6 de la
dentincia davant els cossos de seguretat, també té
I"obligaci6 d’assistir-la en el judici rapid per pre-

sumpte delicte i, fins i tot, en el judici de faltes si el
Jutge considera que el fet denunciat és constitutiu
de falta i no de delicte. Aquest mateix advocat sera
qui resultara designat posteriorment per I'assesso-
rament i tramitacié del procediment de separaci6
matrimonial, si procedeix, i té 1’obligaci6 d instar
el procediment de familia corresponent (sepa-
racio, divorci, demanda en sol-licitud de guarda i
custodia i aliments, etc.).

Esta integrat per professionals del moén de 'advo-
cacia especialitzats en materia de dret penal i de
familia, que s’han format en cursos homologats
i tenen una experiencia minima de cinc anys en
aquests ambits.

Es caracteritza per la unitat de defensa, és a dir, per
tal d’evitar 'anomenada “peregrinaci6 de la victi-
ma’, una vegada una dona ha sol-licitat 'assistencia
Lletrada, se li designara un professional que la de-
fensara en tots els temes que tinguin relacié amb
la seva situacid de violéncia masclista, és a dir, en
els procediments penals que es derivin de la pro-
pia agressio, com els que s’iniciin arrel de I'incom-
pliment d'una ordre de proteccié, aixi com en els
procediments civils de divorci, guarda i custodia
dels fills o filles, mesures provisionals, i I'execuci6
de tots ells.

ATENCIO | ACOMPANYAMENT

El servei esta pensat per assistir la victima de vio-
lencia des del primer moment en que aquesta es
presenta a qualsevol centre de detencié dins del
nostre ambit territorial, ja que sera el propi centre
de detencio qui es posara en contacte amb el lletrat
de guardia per assistir la victima. En aquest primer
moment, 'advocat s’entrevistara amb la victima
abans d’interposar dentncia per tal de preservar
els seus drets i 'acompanyara i assessorara en el
moment de la interposicié de la dentincia, asse-
gurant-se de representar els seus interessos durant
tot el procediment.

Aquest lletrat, i en compliment del que estableix
la Llei, sera qui la representara en tots els proce-
diments que es derivin de la violencia de genere.

SERVEI I?'ASSIST‘EN‘CIA EN SITUACIONS
DE VIOLENCIA DOMESTICA 1/0 FAMILIAR

El Collegi també disposa d’'un torn d’ofici
d’assistencia a 1’'imputat de VIDO, aixi com a
I'imputat en els casos de violencia domestica i/o
familiar, per a membres del seu nucli familiar i/o
de convivencia.



En aquests casos, la victima, si vol ser assistida per
un advocat com a acusaci6 particular, ho ha de sol-
licitar expressament, ja que no es troba emparada
per la Llei de protecci6 integral contra la violencia
de genere.

ASSIST‘E’NCIA A MENORS | ADOLESCENTS EN
SITUACIO DE VIOLENCIA MASCLISTA*

Els menors i adolescents que pateixen violéncia
masclista és troben en una situacié de més vul-
nerabilitat per la seva edat a més de suposar una
amenaca o dany a la salut fisica, psiquica o sexual.

Tot i aixo, els menors d’edat no podem accedir de
forma directa a la justicia i necessitem el consenti-
ment dels titulars de la patria potestat per a fer els
tramits tot i que hi ha una disparitat de criteris ju-
risprudencials®.

Quan l'agressor és menor d’edat, la competéen-
cia per tractar el cas correspon als jutjats de me-
nors, que no poden decidir qiiestions relatives a
assumptes civils o de familia. A més, en aquests ti-
pus de processos, intervé 'equip tecnic i el Minis-

teri Fiscal, i al no haver una resolucié immediata,
comporta que victima i agressor hagin de continu-
ar compartir barri, escola, llocs d’oci, amistats, etc.,
fet que dificulta la convivencia i la proteccié efecti-
va. El Ministeri Fiscal com a part ha de vetllar pels
interessos de la victima i de 'agressor a 'hora.

ON ES SOL-LICITA?

Al Servei d’Orientacié Juridica del Partit Judicial de
Mataré, ubicat a l'edifici del Jutjat de MATARO on
s’ha de tramitar el procediment judicial, al jutjat
del domicili de la persona sol-licitant o en les co-
missaries en el moment d’'interposar la dentincia.

Servei d’Orientacié Juridica (SOJ)
a Mataro
Placa Francisco Tomas i Valiente, s/n

Planta Baixa, 08301 Mataré

Telefon 93 741 54 44

Horari d’atenci6 de dilluns a divendres,
de 9.00a13.00h

COL-LEGI D’ADVOCATS

SOL-LICITUD
D’'INFORMACIO

SERVEI D'QRIENTACIé

DEPENDENCIES
POLCIALS

DEPENDENCIES
JUDICIALS

JURIDICA

24. Informe juridic drets de les dones adolescents davant la violencia masclista en les relacions de parella o situacions analogues.

25. Les discrepancies en la jurisprudéncia sobre queé s'entén per relacié analoga a la convivéncia o matrimoni, la coaccid (1'aprofitament
del major d’edat de la situacio de prevalenca social i relacional, en el cas d’altres figures penals), son rellevants quan es tracta de re-
lacions de parella entre noies menors d’edat i joves que ja sén majors d’edat.
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ANNEXOS



6.1. FORMES DE
VIOLENCIA | TIPOLOGIA DE
MALTRACTAMENTS®

6.1.1. VIOLENCIA FiSICA

Es considera violéncia fisica qualsevol acte o omis-
sié de forca contra el cos d'una dona, amb el resul-
tat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

EXEMPLES DE FORMES D’ABUS FiSIC:

- Apropar-se de manera intimidadora, acusar-la
amb el dit davant els ulls.

- Perseguir-la o assetjar-la.

- Terroritzar-la o amenagcar-la amb objectes o armes.

- Fer-lila traveta amb el peu perqueé caigui.

- Donar-li cops de puny i de peu.

- Prémer, retorcar o pessigar-la fort.

- Estirar-la o arrossegar-la pels cabells.

- Aixafar-li la cara contra el plat del menjar.

- Tallar-la, ferir-la o punxar-la amb ganivets o al-
tres objectes.

- Llancar-li objectes contra el cos o pegar-li amb
aquests.

- Immobilitzar-la contra la paret, els mobles o el
terra.

- Donar-li empentes o sacsejar-la.

- Arrossegar-la pel terra, llancar-la per les escales.

- Pegar-li o donar-li puntades de peu al ventre,
sobretot durant 'embaras.

- Ferir-la als genitals o als pits.

- Colpejar-li el cap contra la paret o el terra.

- Lligar-la o encadenar-la, cremar-la amb cigar-
rets, submergir- li el cap al'aigua, etc.

- Qualsevol contacte fisic no desitjat per ella.

- Tancar-la a la cambra de bany o al dormitori,
deixant-la a les fosques.

- Tancar-la a casa.

- Obligar-la a prendre medicaments, psicofar-
macs, alcohol, drogues, etc.

- Fer-limenjar o empassar ala for¢a aliments, es-
combraries, papers o altres elements.
Embrutar-li el cos.

- Arrancar-li o estripar-li la roba.

- Despertar-la a cada moment per no deixar-la
dormir.

- Fer-la fora de casa a la forga.

- Llancar-li substancies toxiques, menjar o li-
quids al cos o la cara.

- Provocar-li cremades amb combustibles o amb
objectes calents.

- Desfigurar-la perque no pugui sortir de casa.
- Llancar-la des del cotxe.

- Abandonar-la en llocs desconeguts.

- Intentar estrangular-la o asfixiar-la.

- Assassinar-la.

6.1.2. VIOLENCIA PSICOLOGICA, EMOCIONAL
0 VERBAL

Es considera violencia psicologica tota conducta
o omissié intencional que produeixi en una dona
desvaloracié o patiment, per mitja d’amenaces,
d’humiliacid, de vexacions, d’exigencia d'obedien-
cia o submissid, de coercié verbal, d’'insults, d’ailla-
ment, o qualsevol altra limitacié del seu ambit de
llibertat. Tenen un objectiu de control, submissio i
imposicid de comportaments. Sol ser el tipus de vi-
olencia més dificil de detectar.

EXEMPLES DE FORMES D’ABUS PSICOLOGIC
| EMOCIONAL:

- Li manifesta menyspreu per ser dona.

- Lainsulta, 'anomena amb sobrenoms o adjec-
tius degradants.

- La fa sentir ximple, inutil, feble, ignorant i in-
competent.

- Laignora, noli contesta, no li parla, fa com sino
existis.

- Lamiraamb menyspreu, amb sorna, amb burla.

- Criticaitroba defectes en tot el que fa o diu.

- Profereix humiliacions, burles o bromes ferido-
res.

- Ridiculitza sempre els seus gustos, opinions o
sentiments.

- La humilia o l'avergonyeix davant d’altres per-
sones.

- Es mostra cinic, prepotent i insolent amb ella i
les criatures.

- Larebaixa recordant-li successos del passat.

- Facomentaris sobre la seva aparenca o caracte-
ristiques fisiques.

- Lescridassaili dona ordres.

- Lobliga a fer coses sota amenaca.

- La culpa de tot el que passa i també de coses
absurdes.

- Desconfia de forma evident de tot el que fa o
diu.

- Exigeix que endevini el seu pensament, desitjos
0 necessitats.

- Exigeix submissié i obediencia.

- Li exigeix atencié constant i competeix amb la
resta de la familia.

26. “Vincula't. Materials per treballar amb dones maltractades, creat per I'equip de Tamaia amb la col-laboracié de la Diputaci6 de Bar-
celona (2000) amb la finalitat d’'oferir una eina de treball pels professionals que tenen contacte amb dones que viuen o han viscut

situacions de violéncia masclista dins 'ambit de la parella.
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Li exigeix que mantingui el rol d’esposa i mare
que ell imposa.

La fa obeir amb gestos, mirades, senyals amb el
cap o sorolls.

La té ocupada continuament, no li deixa temps
per aella.

Tergiversa les paraules o fets en contra d’ella.
La deixa amb la paraula a la boca quan ella li
parla.

Es nega a discutir els problemes. No parla mai
amb ella.

Vol tenir sempre la raé, vol tenir sempre 'dlti-
ma paraula.

Lobliga a escoltar-lo durant hores.

La confon amb arguments contradictoris.

Li demostra odi i amor alternativament.
Manifesta gelosia i sospita continuament.
Interroga els fills i filles sobre les activitats de la
mare.

No déna mai explicacions, ni diu quan arribara,
i exigeix que ella sempre hi sigui.

Doéna indicis que va amb altres dones.
S’exhibeix desendrecat, mal vestit o brut per
molestar-la.

Es nega a acompanyar-la a fer les coses que ella
demana o necessita.

No li passa els missatges que s6n per a ella.
Lacusa de traidora i deslleial si explica el que li
passa o ho denuncia.

En cas de separaci¢, li truca per telefon a cada
moment durant la nit.

No compleix les promeses, els pactes o els
acords.

Amenaca de suicidar-se per controlar-la.
L'amenaca (de mort, d'emportar-se els nens, de
fer-la fora, etc.).

La tortura mostrant-li com castiga o maltracta
les seves criatures.

La terroritza dient-li el que pensa fer amb ella o
les seves criatures.

Prepara un clima de terror que la immobilitza.
La indueix al suicidi.

EXEMPLES DE FORMES D’ABUS PSICOLOGIC
SOCIAL:

La humilia en public, criticant-la, rebaixant-la o
actuant com si ella no hi fos.

Boicoteja els aniversaris, les reunions nadalen-
ques o les trobades familiars.

La desqualifica o es burla de les seves opinions.
Es mostra interessat per altres dones de manera
oberta davant d’ella.

Es mostra desconfiat, intolerant o desagradable
amb les amistats o persones de la feina d’ella.
La tracta com si fos la seva minyona i no col-
labora en cap tasca domestica i de cura.

- Munta “espectacles” o la deixa plantada davant
els altres.

- En public es mostra amable amb ella.

- Esfala victima en public, declarant que ella el
maltracta.

- Tracta malament les amistats i la familia d’ella.

- Imposa la seva presencia a la forca en actes so-
cials de la dona.

- No permet que la dona l'acompanyi a activitats
socials.

- No permet que treballi o estudii.

- Lobliga a maquillar-se o no ho permet.

- Prohibeix el contacte amb veins i veines, les se-
ves amistats o la familia.

- Lobliga a vestir-se com ell vol.

- No la deixa practicar la seva religid.

- Provoca que 'acomiadin de la feina.

- Impedeix que gaudeixi tranquil-lament de
qualsevol situacié.

- No la deixa participar en les festes familiars.

- Noli permet parlar de segons quins temes.

- Lobliga a votar el partit politic que ell vol.

- Si estan separats, I'espera a la sortida de la fei-
na, li truca per telefon, la segueix pel carrer, vi-
gila on va i amb qui.

- Apareix de sobte als llocs on ella va normal-
ment amb les seves amistats, companys i com-
panyes de feina o amb la seva familia per mo-
lestar-la.

- No es faresponsable dels fills i filles.

- Lobliga a consultar metges o psiquiatres dient
que esta boja, trastornada o malalta.

- La fa internar, la denuncia a la policia o busca
aliats en contra seva.

- Segresta els fills o filles.

EXEMPLES DE FORMES D’ABUS PSICOLOGIC
AMBIENTAL:

Inclou la privacié d’espai propi, intromissié en la
intimitat de l'altre i falta de respecte pels seus ob-
jectes personals.

- Trenca coses o llenca objectes.

- Trenca o llenca la roba o els objectes personals
d’ella.

- Colpejales portes o les coses quan discuteixen.

- Famalbé el cotxe d’ella.

- Trenca les portes i els vidres, estripa les corti-
nes, estira de les estovalles tirant-ho tot per ter-
raimou els mobles.

- Trenca plantes, llibres, fotografies, cartes, do-
cuments, records o qualsevol propietat afectiva
d’ella.

- Amaga o trenca elements de treball o d’estudi
d’ellaidels fills i filles.

- Posa la radio o el televisor amb el volum molt



fort per molestar-la quan esta malalta, estudia
o dorm, o quan esta adormint el nadé.

- No permet que ella vegi els seus programes
preferits.

- Omple la casa d’escombraries recollides del
carrer.

- Embrutaidesordena el que ella acaba d’endre-
¢ar, escampa les deixalles.

- Desconnecta el telefon quan marxa per tal que
ella no pugui parlar.

- Desconnecta o trenca la radio o la TV per tal
que ella no els pugui utilitzar quan ell no hi és.

- Menja el que esta destinat als fills o filles.

- Envaeixla casa amb materials o coses que a ella
li desagraden o l'atemoreixen (armes de foc,
pornografia, pertinences d'un familiar mort
etc.)

- Revisa els calaixos o pertinences d’ella.

- Obre les cartes o escolta els missatges telefo-
nics d’ella.

- Toca el timbre o apareix a cada moment sense
motiu per fer sentir el seu control.

- Parlamalament d’ella o difon dades intimes se-
ves.

- Siestan separats, intenta entrar a la forca a casa
d’ella.

- Mata els animals de companyia d’ella o els fa
mal.

- Ensenya productes inflamables per indicar que
pot cremar la casa en qualsevol moment.

- Corre a gran velocitat amb el cotxe, amenacant
d’estimbar-se amb tota la familia.

6.1.3. VIOLENCIA ECONOMICA

Una privacié intencionada i no justificada de re-
cursos per al benestar fisic o psicologic d'una dona
i, si s’escau, dels seus fills o filles, i una limitacié en
la disposicié dels recursos propis o compartits en
I'ambit familiar o de parella.

També sén formes de maltractament economic
coneixer el patrimoni familiar, prendre decisions
unilaterals sobre el seu us, apoderar-se dels béns,
dificultar-li tenir un treball assalariat, assignar-li
una quantitat i exigir-li explicacions detallades de
totes les despeses realitzades.

Es important tenir en compte que la pobresa i la
manca d’'independencia economica sén factors
que impedeixen a les dones fugir de les altres for-
mes de violencia i les fan més vulnerables.

EXEMPLES DE FORMES D’ABUS ECONOMIC:

- Esgasta els diners de la familia en ell mateix.

- Gasta grans quantitats de diners en coses su-
perflues i en nega de petites per a coses neces-
saries.

- Menteix sobre les seves possibilitats economi-
ques.

- Lliura diners als fills i filles i no a la dona.

- Fales compres ell per no donar-li efectiu.

- Nega diners per a medicaments o consultes
mediques.

- Protesta continuament per 1'tis dels diners.

- Desqualifica la dona en la realitzaci6 de les tas-
ques de manteniment i administracié de la llar.

- En cas de divorci no compleix les pensions ali-
mentaries.

- Ven pertinences personals d’ella sense el seu
consentiment.

- Li revisa el moneder o la cartera de manera
continua.

- Declara continuament que tot és seu.

- Oculta el patrimoni familiar.

- Deixa que ella es faci carrec de les despeses i ell
es guarda el que guanya.

- Li pren la targeta de credit o els documents
bancaris.

- Lobliga a donar-li els diners que ella guanya.

- Sapodera il-legalment dels béns heretats per
ella.

- Lobliga a vendre els seus béns i es queda amb
els diners.

- Utilitza en el seu benefici estalvis préviament
destinats a vacances, tractaments medics, re-
formes de la llar, etc.

- Lobliga a sollicitar préstecs o avals bancaris.

- Lobliga a treballar més o en el que ell vol per
quedar-se els diners.

- Lobliga a endeutar-se per ell amb la familia, les
amistats o el veinatge
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6.1.4. VIOLENCIA SEXUAL

Es considera violencia sexual qualsevol acte de na-
turalesa sexual no consentit per les dones, inclosa
I'exhibici6, 'observacié i la imposicié, per mitja de
violencia, d'intimidacid, de prevalencga o de mani-
pulacié emocional, de relacions sexuals, amb in-
dependéncia que la persona agressora tingui amb
la dona una relaci6 conjugal, afectiva, de parella o
de parentiu.

EXEMPLES DE FORMES D’ABUS SEXUAL:

- Exigeix tenir relacions sense importar-li els
seus desitjos.

- No accepta les negatives.

- Laviola.

- Lafereixintroduint-li objectes a la vagina o 'anus.

- Lobliga al coit anal.

- Latoca sense miraments.

- No respecta ni satisfa els gustos d’ella.

- Lobliga a veure pornografia i a copiar-ne els
models.

- Prenrepresalies si no mantenen relacions sexuals.

- Latracta com si fos una cosa sense sensibilitat.

- Liparla de manera insultant durant el coit.

- Li demana relacions en llocs i moments ino-
portuns.

- Utilitza el sexe per denigrar-la o iniciar discussions.

- Lacompara amb altres dones.

- Nola sedueix ni espera que ella obtingui plaer.

- Lobliga a tenir relacions sexuals davant les cri-
atures o altres persones.

- Vol fer-li fotos despullada sense el seu consen-
timent.

- Lobliga a vestir-se de manera excitant per a ell.

- Lobliga a realitzar gestos o actituds que la hu-
milien o la incomoden.

- Lacusa de frigida o de nimfomana segons les
circumstancies.

- Lobliga a tenir relacions quan esta deprimida,
cansada, malalta, immediatament després del
part o d'un avortament, després de la mort d’'un
ésser estimat, després d'una agressié, d'un exit
laboral o social d’ella, etc.

- La utilitza com a descarrega sexual hostil des-
prés d’'un disgust laboral o familiar.

- No es mostra afectuds, ni li parla, ni la besa du-
rant l'acte sexual.

- Lobliga, amb armes, a mantenir relacions.

- Pretén mantenir relacions quan esta brut i pu-
dent.

- Contagia a l'esposa infeccions i malalties vo-
luntariament.

6.2. MITES ENTORN A

LA VIOLENCIA MASCLISTA.
ARGUMENTS PER A LA SEVA
DECONSTRUCCIO?

Tal com diu la Declaracié de I’Assemblea General
de I'ONU sobre I'eliminacié de la violeéncia contra
les dones, la violéncia masclista neix dels valors
mateixos que la cultura ha establert per a la con-
vivencia social; és el que s'anomena “violencia es-
tructural”.

En conseqiiencia, la violencia masclista s"ha pro-
veit de mites que la legitimen i de mecanismes que
l'oculten i que estan presents en la cultura sota di-
verses formes. Aquests mites i mecanismes justi-
fiquen, minimitzen o oculten l'exercici de la vio-
léncia masclista; en definitiva, mantenen la seva
impunitat i la reprodueixen.

D’aquests mites i mecanismes d’ocultacié tothom
n’esta impregnat: qui rep la violéncia, qui l'exer-
ceix, familiars, amistats, mitjans de comunicacio, i
també els i les professionals dels serveis.

Reconeixer i identificar aquests mites forma part
ineludible d'un abordatge de la violéncia que pre-
tén la seva eradicacié. Vegem-ne uns quants a tall
d’exemple:

27. Guia de recomanacions per a la deteccié de violencia masclista en homes. Circuit Barcelona contra la violéncia vers les dones.
Comissid de treball sobre homes que exerceixen violeéncia masclista.



6.2.1. RESPECTE DE LA VIOLENCIA MASCLISTA EN GENERAL:

Mites

Arguments per a la seva deconstrucci6

Es déna entre gent de baix
nivell cultural i economic.

La violencia masclista es dona en totes les classes socials, pero les persones
afectades de classe baixa i mitjana s'adrecen més als serveis publics (serveis
socials, salut, etc.). La violéncia masclista és transversal a totes les capes socials.
Afecta dones i homes de tots els nivells formatius (llicenciatures, estudis superiors,
estudis obligatoris completats, estudis primaris i ESO inacabada, etc.).No s6n els
coneixements racionals els que impedeixen la violéncia.

Es un problema superat, fora
de casos aillats d'immigrants
estrangers amb costums
ivalors masclistes que aqui ja
tenim superats.

Les dones ateses tenen majoritariament nacionalitat espanyola i moltes recorren
als seus propis recursos personals i familiars, mentre que moltes immigrades
estrangeres solen estar mancades de xarxes de suport, de manera que han de
recorrer als serveis publics. Aixo no és obstacle per constatar que determinades
creences d’algunes cultures fomenten la desigualtat home/dona i justifiquen o
disculpen la violencia exercida per 'home contra la dona.

Pero aquest fet no pot amagar que la majoria dels casos atesos pels serveis socials
ambulatoris de titularitat ptiblica s6n de dones maltractades espanyoles i que la
majoria dels homes maltractadors sén també espanyols.

Freqiient en families
problematiques. Pot passar
quan les parelles se separen,
quan hi ha conflictes de
parella

En les relacions és normal que hi pugui haver conflictes, pero aquests no
justifiquen la violencia. En les relacions entre iguals els conflictes es resolen
dialogant i negociant, a vegades a favor d'un i a vegades a favor de l'altre. Quan hi
ha una de les parts que sempre surt perdent, i ni tant sols cal conflictes perque hi
hagi agressions amb regularitat (verbals, fisiques, sexuals...) estariem parlant de
relacions abusives, parlem de relacions de poder.

6.2.2. RESPECTE DE LES DONES

Mites

Arguments per a la seva deconstruccié

Una dona normal no es deixa
maltractar, si ho suporten és
perque volen. Quan la dona
fa anys que suporta violencia
ino el deixa per alguna cosa
deu ser.

Sortir-se’n d'una situacid de violéncia masclista “és dificil, ja que aquestes
situacions generen por, inseguretat, vergonya, problemes economics,
dependencia, aillament, sentiments de culpa... Moltes vegades es pensa
erroniament que si es té fills o filles val més aguantar, pero els nens i nenes també
en son victimes i cal protegir-los. Tot i les dificultats, hi ha moltes dones que
aconsegueixen sobreviure aquestes situacions i tirar endavant”.

La violéncia masclista es déna
sobretot en un determinat
perfil de dones més passives
iinsegures.

Hi ha dones a qui els agraden
els homes violents.

Les situacions de violencia generen inseguretat i por. A més, pensar que només hi
ha un tipus de dona que es pot trobar en aquesta situacid estigmatitza les victimes
de violencia i fa que a moltes altres dones els sigui més dificil identificar-la.

Un dels mecanismes d’ocultacié és la desacreditacié o la culpabilitzacié: les
sospites i els dubtes sobre el comportament ‘adequat’ de I'esposa o la xicota (ella
sempre surt, alguna cosa deu haver fet, sempre esta provocant, si aguanta és
perque vol). Generalment, els agressors culpen de manera subtil pero directa

i constant de les seves agressions les mateixes victimes, aprofitant les debilitats
iinseguretats ja siguin de la parella o dels fills i filles, i aconsegueixen no només

el silenci i la paralisi de la victima, sin6 que fins i tot s'autoinculpi.
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6.2.3. RESPECTE DE LHOME QUE EXERCEIX LA VIOLENCIA

Mites

Arguments per a la seva deconstrucci6

Un home normal no maltracta

La gran majoria dels homes que maltracten mostren un comportament totalment
normalitzat socialment. Cal recordar que la violencia masclista és selectiva i

que la gran majoria de maltractadors solament exerceixen la violéncia contra les
seves parelles o exparelles i, potser, també de manera directa contra els infants i
adolescents i contra altres persones significatives per a la dona.

Sén persones que en 'ambit ptblic no tenen comportaments agressius, violents

o conflictius. Només una proporcié molt minsa la dels maltractadors tenen un
llindar molt baix de tolerancia a la frustracid i reaccionen de manera agressiva o
violenta de manera indiscriminada, no solament en 'ambit privat, siné també en
I'ambit public.

Es tracta d’homes que tenen
algun problema mental.

Entre els homes que exerceixen violencia contra les seves parelles no hi ha més
malalts mentals que entre la poblacié general. No és possible considerar que la
causa del maltractament en general és la preséncia d'un trastorn mental, tot i que
pot ser aixi en alguns casos concrets. El maltractador és conscient dels seus actes
isap el dolor que infringeix (Bosch i Ferrer, 2002).

Es el resultat de 'alcoholisme.

Lalcohol iles drogues no fan que les persones es tornin violentes. Aquestes
substancies poden actuar com a facilitadors, perd no en sén la causa. Les dades
informen d’una important preséncia d’alcohol o drogues en els incidents violents
de la violéncia masclista, pero aquesta segueix sent selectiva contra les “seves”
dones. Alhora, també s’informa que la majoria dels homes amb problemes
d’alcohol o drogues no maltracta les seves dones (Bosch i Ferrer, 2002). Lhome
consumidor que exerceix violencia sol posar 'alcohol o les drogues com a excusa
per no responsabilitzar-se del seu comportament violent.




6.2.4. MITES ENVERS LA VIOLENCIA?
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28. Imatge dissenyada per Virginia Ferreiro Basurto. Tecnica del grup d’investigaci6 “Estudis de Genere” de la UIB.
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6.3. LA CONSTRUCCIO SOCIAL
DE LA MASCULINITAT

| LAPRENENTATGE

DE LA VIOLENCIA

La identitat masculina és una construccio psicoso-
cial emmarcada en un context historic i social con-
cret que es conforma a través de la socialitzacié de
genere diferenciada, on el sexe biologic ha servit
historicament per construir la identitat i el rol de
genere. Aquesta construcci6 sexe-génere configu-
ra una construccié de rols i d’identitats tancades.
Des d’aquesta perspectiva allo que és propi de les
dones és impropi dels homes i viceversa. Evident-
ment, aquests motlles tan rigids no sén represen-
tatius de les conductes ni de les possibilitats de do-
nes i homes, sind que legitimen relacions de poder
construides historicament.

Dones Homes
Dependencia Poder/domini
Sensibilitat Forga

Debilitat Independéncia
Fragilitat Iniciativa

Cura Agressivitat
Tendresa Valentia
Sentimentals Competitivitat
Importancia de la Autoritat

imatge Importancia del sexe
Tasques de la llar Impulsivitat
Comprensives Decisio
Rancunioses No-expressié de
Xafarderes sentiments
Intuicié No-intimitat entre
No-expressio de desitjos | homes

sexuals Racionalitat

6.3.1. LA VIOLENCIA EN ELS HOMES

Per entendre com funciona la violéncia en els ho-
mes, ens recolzen en la proposta teorica de Mic-
hael Kaufman (1994; 1999) per entendre aquest
fenomen complex relacionat amb el context so-
cial i historic concret i en relacié amb “ la tria-
da de la violencia dels homes”: la que exerceixen
els homes contra les dones, contra altres homes
(sobretot aquells que no segueixen la masculi-
nitat hegemonica descrita anteriorment) i cap a
si mateixos (conductes de risc, autodestructives,
etcetera). La violéncia exercida pels homes és el
resultat, entre altres aspectes, de les caracteristi-
ques seglients:

= El poder patriarcal: és utilitzada per guanyar o
mantenir el poder, el control i I'ordre jerarquic
sobre les dones, sobre altres homes, sobre nens
i nenes i sobre un mateix (autocontrol). Es in-

tencional i es converteix en un mitja per adqui-
rir poder i privilegis.

= La percepcio del dret al privilegi: pot ser el re-
sultat de la percepcién subjectiva del dret a te-
nir certs privilegis (dret a obtenir serveis, dret
al plaer fisic, a ser atés emocionalment...) esta-
blerts unilateralment.

= Permis social: es manté perque hi ha un per-
mis i tolerancia explicita o implicita per part del
sistema social.

- Aprenentatge d’'un model tradicional sobre la
masculinitat: les formes en que els homes han
construit la seva masculinitat és en si mateix
una font de temor, aillament i dolor per als ma-
teixos. Les exigéncies del model de masculini-
tat hegemonic sén inassolibles per a la majoria
d’homes i requereixen vigilancia i treball cons-
tant. La inseguretat que provoca no poder as-
solir aquest model de masculinitat implica por,
aillament, autorebuig i agressié als altres i a un
mateix. Per tant, la violencia dels homes també
és el resultat de la por (o la certesa) de no tenir
poder.

= La violéncia com a element reforcador de la
masculinitat: és utilitzada pels homes com un
element reforcador de la masculinitat o per re-
afirmar-la. Per exemple, durant 'adolescencia
els joves, per distanciar-se del model fementi,
s’han de barallar, competir, ser poderosos, ser
violents, dur a terme conductes de risc, etcete-
ra.

= Armadura psiquica: la masculinitat es cons-
trueix com a rebuig a tot allo femeni, concreta-
ment a tot allo relacionat amb la cura dels altres
i dels afectes.

= Analfabetisme emocional: la “castracié” emo-
cional des de ben petits a través de la socialit-
zacié comporta dificultats per reconeixer i ex-
pressar les emocions propies i alienes. L'tinica
emocid que es permet expressar és la ira o lara-
bia. Per tant no només manca d’empatia, sind
dificultats per expressar sentiments d'impoten-
cia, tristor, por, incertesa,etc. perque es consi-
dera un simptoma de feblesa i vulnerabilitat.
Fins i tot, sovint els homes transformen emo-
cions com la por o la tristesa des de I'tinica
emocio permesa socialment: la rabia. A més,
aquest procés de repressid continu genera una
tensié que pot donar origen a episodis o explo-
sions de violéncia descontrolada

6.3.2. CLASSIFICACIONS TIPOLOGIQUES

Proposades des de la proposta de Gottman et
al.(1995) i de Holtzworth-Munroe i Stuart (1994),
que estableixen tres grans categories en funci6 de
les caracteristiques psicologiques/psicopatologi-



ques, I'extensié de la violencia i la gravetat d'aques-
ta violéncia:

A) Limitats a 'ambit familiar: format per homes
que solen ser violents només amb la parella o
els fills/es, amb violéncia de menor freqiiencia
i gravetat, poca psicopatologia associada i bai-
xa influéncia de factors de risc com els antece-
dents de violencia en la familia d’origen.

B) Borderline/disforics: homes que solen utilit-
zar una violencia d’intensitat mitjana o alta, in-
cloent-hi I'abus fisic, psicologic i sexual, limi-
tada a I'ambit familiar pero no exclusivament.
Sén els subjectes que presenten més problemes
psicologics (impulsivitat, inestabilitat emocio-
nal, dependencia, irascibilitat i no-control de la
ira), que sovint encaixen en un trastorn de per-
sonalitat limit. Solen tenir problemes amb l’al-
cohol o les drogues i antecedents de violencia
en la familia d’origen.

C) Violents en general/antisocials: format per
homes que fan un s instrumental de la violen-
cia de manera generalitzada, i no limitada a la
familia, és de major freqiiencia i intensitat que
la dels altres grups, presenten nivells més greus
de trastorns de personalitat antisocial i psico-
patia, molt sovint amb historial delictiu. Solen
haver estat exposats a nivells alts de violencia
en la seva familia d’origen, amb actituds sexis-
tes forca arrelades, aixi com una actitud posi-
tiva envers la violéncia, sense cap tipus de re-
mordiment per la seva violéncia.

6.4. EINES PER A LA DETECCIO

6.4.3. INFAN'CIA | ADOLESCENCIA. TIPUS
D’EXPOSICIO A LA VIOLENCIA MASCLISTA

= Perinatal: per violencia fisica o psicologica cap
ala dona durant I'embaras)

= Intervencid: Per exemple, quan els nens inten-
ten fer o dir alguna cosa per protegir la victima.

= Victimitzacié: Ser objecte de violéncia psicolo-
gica o fisica en una agressié adulta.

= Participacio per exemple vigilar la mare a peti-
ci6 de l'agressor, col-laborar en les desvaloritza-
cions cap a ella.

= Testimoni presencial: Durant l'agressio els me-
nors sén a la mateixa cambra o en ocasions a la
porta observant.

= Escolta per exemple, des d'una altra habitacio.

= Observacid de les conseqiiencies immediates a
l'agressid: veure blaus, ferides, objectes i mobi-
liari trencats; ambulancies i policia; reaccions
emocionals intenses en adults,etc.

= Experimentar les seqiieles: La simptomatolo-
gia materna a conseqiiéncia de la violencia; se-
paracié i fi de la convivencia; canvis de residen-
cia, etc.

= Escoltar sobre els fets: per exemple, havent o
no presenciat l'agressio, pot tenir coneixement
sobre l'abast de les conseqiiencies, i fets con-
crets de la violéncia al sentir converses entre
adults.

El desenvolupament dels menors es veu afectat
per I'impacte i 'exposicié al model de creences i
estil parental de 'agressor durant la seva vida dia-
ria i quan la violéncia que l'agressor s'exerceix des-
prés de la separacié (els menors es poden veure
reexposats durant el regim de visites) o quan 'in-
compliment premeditat de la pensi6 d’aliments té
efectes importants, la violéncia de genere és un
factor de risc important per a I'infant que viu en
aquest context.

Generalment, és fa referencia a dos tipus de pro-
blemes:

= Externalitzats: agressié, problemes de con-
ducta, dificultats en les relacions socials entre
iguals, conductes agressives, dificultats en el
rendiment escolar

= Internalitzats: ansietat, depressié, baixa auto-
estima...

Aquests infants també puntuen baix en escales de
competencia social i aprenen que és legitim fer
I'ts de la violencia per resoldre els conflictes. Pre-
senten dificultats en la genesi de les relacions que

~
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impliquen un vincle on la violéncia és el model
d’aprenentatge en les seves pautes de conducta en
les seves interaccions socials i/o de parella.

6.4.4. INDICADORS 0 FACTORS DE RISC EN
ELS MENORS

= Edat (quan més petits més vulnerabilitat i més
risc).

= Geénere (les dones presenten més risc pels pa-
trons apresos).

= Presentar trastorns de conducta, estratégies
d’afrontament i de resolucié de conflictes ina-
dequades.

= Dificultats en l'exercici de la parentalitat, ( sis-
temes de castig basats en el poder).

= Freqiiencia i severitat de la violencia.

= Situacions de canvi freqiients i no desitjades:
quantes i quines situacions de canvi existeixen
(canvis constats de domicili, de ciutat, d'amics,
separacio, etc.,) i les conseqiiéncies percebu-
des per els menors com a conseqiiéncia d’elles.

= Impacte esdeveniments vitals estressants en la
vida del menor.

= Existencia o no de xarxa de suport social i fa-
miliar: presencia de figura adulta competent i
una forta relacié amb ella, relacions fraternals.
Xarxa de suport social i comunitari.

= Exposicid i testimoniatge continuat d’episodis
de violencia en 'ambit familiar, el menor pre-
sencia situacions de violéncia en el seu entorn
familiar, o envers una persona estimada que
pot comportar l'aparicié de reaccions trauma-
tiques en nenes i nens i problemes de desenvo-
lupament.

= El grau de supervisié familiar es pot veure
afectat quan la mare es veu involucrada en situa-
cions d’abts i violencia. El bloqueig emocional,
d'una banda, i el consum de temps en la recer-
ca de recursos i solucions, de l'altra, pot minvar
el seu coneixement sobre les activitats i emo-
cions dels seus fills. Les dones maltractades vi-
uen sota una situacié d’estres continuat que pot
incrementar el risc que elles maltractin també
als seus fills, ja sigui de forma fisica o de mane-
ra psicologica.

= La violencia masclista tapa pactes implicits o
explicits de silenci. Els menors viuen la seva si-
tuaci6é com una cosa que ha de ser mantinguda
en secret i amb vergonya. La negaci6 i 'ocul-
tacié sén una constant que dificulta la possi-
bilitat de poder expressar, compartir i cercar
ajuda en els iguals comportant la propia victi-
mitzaci6 del menor.

Per altre banda, presenten problemes amb els seus
iguals per situacions d’aillament i restriccions. Per
aixo, implicar-se socialment en altres xarxes soci-
als a més de la familia és important, donat que a
vegades l'estil interpersonal del maltractador im-
pedeix la implicaci6 dels seus fills en xarxes socials
de suport -com els amics-.

La violencia masclista afecta als menors i es con-
verteix en violencia psicologica, i va modelant el
comportament violent i I'actitud masclista cap al
genere femeni -misogonica- considerant-los com
normals i reproduint-los en la vida adulta.

6.4.5. RECOMANACIONS PER LAVALUACIO DE
MENORS?

Lexposicié a violencia domestica és un tipus
d’abts (psicologic) que sol coocdrrer amb altres
tipus de maltractament de I'Infant (per ex. fisic,
altres formes d’abus psicologic i/ o negligencia).

= Protegir la privacitat durant la recollida de da-
des. Situar la victimitzacié del menor dintre de
la categoria de maltracte i de proteccio6 de I'in-
fant. Incloure la victimitzacié no violenta

= Avaluar la victimitzacid per part de la familia i
d’altres perpetradors de 'ambit social

= Incloure ofenses que sén especifiques de la si-
tuacio6 de dependencia del menor.

= Utilitzar preguntes concretes sobre comporta-
ments, utilitzar un vocabulari senzill.

= Utilitzar la informacié dels cuidadors en algu-
nes circumstancies, recollir dades sobre inci-
dents ocorreguts en un periode d'un any, aten-
dre possibles diferencies etniques, de classe o
de genere.

29. Intervencié amb infants i adolescents en situacié de violencia masclista des del sistema ptiblic de serveis socials a la ciutat de Bar-
celona (2012). Consorci de Serveis Socials de Barcelona. Ajuntament de Barcelona.



Tipus de posicionament de I'infant

La violéncia com a pauta normalitzada de conducta: I'infant viu en un entorn on aquella violencia forma part de
les pautes socials normalitzades i, per tant, considera que no passa res que sigui reprovable o que calgui canviar.

”, «

“No passa rés”; “és natural’, “és normal”.

La negacio com a mecanisme de defensa: I'infant no accepta l'existéncia de violéncia en la seva vida perque és tan
dolorés que no la pot entomar.

Linfant se sent la causa de la violéncia: L'infant esta convencut que sense ell/ella no hauria violencia. Ell/ella és el
detonant. N'és I'inic responsable.

L'infant triangulat: Aquests infants es troben en mig de la relacié parental, no prenent partit ni per la mare ni pel
pare. Linfant esta triangulat:
m Perque els pares l'utilitzen com a intermediari entre ells.
i/o
= Perque els pares el col-loquen enmig i I'infant se sent responsable d’'influir en la dinamica familiar per evitar els
esclats de violéncia.

L'infant es situa al costat de la mare: Es tracta d’infants que es veuen forcats a fer una elecci6 clara sobre amb qui

volen estar i que, en aquesta tipologia, se situen al costat de la mare. Pero a la vegada es poden col-locar en dues

posicions diferents:

= Davant la mare: per protegir-la de 'agressor. Pero també pot passar que aquest infant en la seva relacié amb la
mare reprodueixi el rol de I'agressor.

= Darrerala mare: Sén infants que se senten indefensos; tenen un sentiment d’abandé, de desemparament.
Tenen por ja sigui perque han comencat a ser objecte directe d’agressions, o senzillament pels sentiments que
els provoca la violéncia viscuda.

L'infant es situa al costat del pare: Es tracta d’'infants que es veuen forcats a fer una elecci6 clara sobre amb qui

volen estar i que, en aquesta tipologia, se situen al costat del pare. Aquest posicionament es pot donar per diversos

motius. Els més freqiients son:

m Perque els fa pena i el consideren victima de la situaci6 (ha tingut que marxar de casa, ha ingressat a pres6, s’ha
quedat sense feina, esta sol, pateix, etc.)

= Perque sent que el pare té rad i és la mare la causa de la situacié de violencia viscuda

~
~
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6.4.6. QUADRE DE TIPOLOGIES DE MALTRACTAMENTS®

Maltractament fisic Es qualsevol accié no accidental per part dels pares o de les persones que tenen cura dels
menors que els provoqui danys fisics o malalties.

Maltractament per S6n les situacions en les quals les necessitats basiques del menor (fisiques, socials i

negligéncia i psicologiques) no son ateses de manera temporal o permanent, per cap dels membres

abandonament del grup on conviu (alimentacié,higiene, atencié medica, educacid, vestit, vigilancia,
seguretat).

Maltractament Es la situaci6 cronica en la qual les persones adultes responsables del menor, amb

psicologic o actuacions o privacions, li provoquen sentiments negatius envers la propia autoestima

emocional ili limiten les iniciatives que té (menyspreu continuat, refuis verbal, insult, intimidacid,
discriminacid, etc.).

Maltractament Es la situacié en qué un infant o adolescent és utilitzat per satisfer els desitjos sexuals

sexual d’un adult, sigui presenciant activitats sexuals que violen els tabus socials i legals de la
societat i que el menor no comprén o per a les quals no esta preparat d’acord amb el seu
desenvolupament i respecte de les quals, per tant, no pot donar el seu consentiment
(incest, violaci6, tocaments, seducci6 verbal, masturbacié en preséncia d'un menor,
pornografia, etc.) o participant en aquestes activitats.

Maltractament Es produeix quan una dona en procés de gestaci6 no té cura, de manera conscient o

prenatal inconscient, de les atencions que demana el seu estat, amb risc de perjudicar el fetus

Violéncia masclista Es tracta de situacions en que s'exerceix la violeéncia —sigui fisica, psicologica, sexual o

economica— com a manifestacié de la discriminacié i de la situaci6 de desigualtat en el
marc d’un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones.

Testimoniatge de
violéncia en I'ambit
familiar

Es produeix quan el menor d’edat presencia situacions de violéncia en el seu entorn
familiar, o envers una persona estimada, amb risc de patir problemes greus de
desenvolupament i psicosocials

Submissié quimica o
farmaceutica

Es la situacié en que se sotmet el menor a qualsevol tipus de drogues,sense necessitat
medica, que I'incapaciten per al desenvolupament de 'autonomia, la resistencia o el
control.

Pot ser causat per 'anomenada sindrome de Miinchausen per poders, que es dona quan
els pares o les persones cuidadores simulen malalties al menor, i se sotmet el menor a
exploracions mediques o a ingressos hospitalaris continus, al-legant simptomes ficticis o
generats de manera activa per 'adult mateix.

Maltractament
institucional

Per maltractament institucional s’entén qualsevol legislacid,

procediment, actuaci6 o omissié procedent dels poders publics o bé derivada de
l'actuaci6 individual del professional relacionada directament o indirectament amb el
mon del menor que pot generar situacions, per accié o omissi6, que impedeixin el millor
desenvolupament dels infants i joves.

Explotaci6 laboral

Situaci6 en que s'utilitza un menor en edat no laboral per a treballs on s'obtingui qualsevol
tipus de guany. Pot anar des de la duresa fisica fins a la utilitzacié passiva o activa per a la
mendicitat.

Explotaci6 sexual

Es déna quan I'infant és obligat o induit a activitats de prostitucié o pornografia.

30. Del Protocol per a I'abordatge de la violencia masclista en 'ambit de la salut a Catalunya. Document operatiu de maltractament in-
fantojuvenil que constata els menors exposats a situacions de violencia masclista implicats en situacions de violéncia masclista en
l'ambit familiar.



6.4.7. QUADRE D’INDICADORS DE RISC*'

Indicadors actitudinals i conductuals dels adults referents -pare, mare o tutor-

Amenaces de dany cap a 'infant.

Linfant manifesta actituds defensives o de rebuig davant 'apropament fisic.

Linfant es mostra aprensiu quan altres infants ploren.

Sembla tenir por dels seus pares.

Informa que el seu pare o la seva mare li han causat alguna lesid.

Dificultats en el control d’esfinters en edats en que ha d’estar assolit.

Actitud hipervigilant, d’alerta o amb recel

Presenta fabulacions (explica histories inventades sobre la seva realitat i se les creu).

L'infant rep una disciplina severa, inapropiada per a I'edat, la falta comesa i la condicié d’infant.

Linfant rep una disciplina rigida, autoritaria i amb castigs fisics.

El pare, la mare o el tutor no déna cap explicacié respecte a la lesi6 de I'infant, o bé aquesta és poc coherent o
contradictoria.

El pare, la mare o el tutor prova d’ocultar la lesi6 de I'infant o protegir la identitat de la persona responsable de la
lesio.

El pare, la mare o el tutor té una percepci6 significativament negativa de I'infant (el veu dolent, pervers).

Indicadors de sospita d’abandonament fisic o negligencia. Indicadors en el menor:

Presenta una alimentacié deficient, manca d’higiene o roba inadequada per a I'¢poca

de l'any.

Mostra cansament o apatia permanent.

Presenta problemes fisics o necessitats mediques no ateses (per exemple, ferides sense curar).

Hi ha una manca en l'atencié no acudeix a les reunions, entrevistes.

Diu que no hi ha ningt que en tingui cura.

Lavida a la llar és caotica (per exemple, abséncia de pautes, d'horaris, etc.).

Mostra una manca de supervisi6 constant (com ara accidents domestics freqiients, llargues estones al sol, etc.).
Expressa sentiments d’inutilitat.

Indicadors de sospita de maltractament o negligéncia emocional. Indicadors en el menor

Sembla excessivament complaent, passiu, gens exigent.

Es extremadament agressiu, exigent o rabiés de manera persistent (mostra manca d’autocontrol).

Mostra relacions hostils i distants.

Mostra problemes alimentaris (menja de manera compulsiva o bé té perdua de gana).

Mostra retards en el desenvolupament fisic, emocional i intel-lectual.

S’autolesiona o mostra intents de suicidi.

Mostra una simptomatologia depressiva (tristesa, inhibici6, apatia, no juga, es mostra absent, etc.).

Mostra regressions conductuals (conductes molt infantils per la seva edat) o bé conductes massa adultes (fa el
paper de pare amb altres infants).

Es testimoni de violéncia en 'ambit familiar.

Presenta conductes d’autoestimulaci6 (balanceig, xumar-se el dit, masturbacid) inapropiades per a I'edatino
atribuibles a altres causes.

Indicadors en el pare, la mare o el tutor:

Culpa o menysprea l'infant, o bé mostra un rebuig explicit envers aquest.

Mostra un tracte desigual cap als germans.

No sembla preocupat pels problemes de l'infant.

Es mostra exigent amb 'infant, per sobre de les seves possibilitats fisiques, psiquiques o intel-lectuals.
Tolera tots els comportaments de 'infant sense posar-li cap limit.

Compensa amb béns materials 'escassa relacio afectiva que manté amb el seu fill.

Insulta I'infant, el menysprea en ptblic, es burla del seu patiment.

Instrumentalitza I'infant o 'implica en conflictes familiars.

Rebutja les mostres d’afecte de 'infant.

31. Generalitat de Catalunya, 2008, i DGAIA, 2009
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Indicadors de sospita de maltractament o abus sexual

Indicadors en el menor d’edat:

Dificultat per caminar o seure.

Roba interior esquincada, tacada o amb sang.

Es queixa de dolor o coissor a la zona genital.

Mostra contusions o sagnat als genitals externs, la zona vaginal o anal.

Presenta una infeccié de transmissié sexual.

Té les zones genitals externes inflamades o vermelles.

Té semen a la boca, als genitals o a la roba.

En cas que sigui una nena, esta embarassada (especialment a I'inici de I'adolescencia).
Presenta dolors freqiients sense causa aparent.

Mostra una conducta sexual explicita, coneixements de conductes sexuals no
apropiats per a la seva edat, o coneixements sexuals sofisticats, inusuals o estranys.
Sembla reservat, mostra rebuig o té fantasies o conductes infantils extremes.
Presenta comportaments d’aillament persistents.

Diu que ha patit abusos per part d'un progenitor o guardador.

Indicadors en el pare, la mare o el tutor:
Es mostra extremadament protector o gelds de I'infant.
No permet la socialitzacié de l'infant.




6.4.8. QUADRE D’EFECTES DE LA VIOLENCIA MASCLISTA EN LAMBIT FAMILIAR EN ELS INFANTS®

Aillament.

Inseguretat.

Agressivitat.

Reduccié de les competencies socials.

Plor. Tristesa.
Autoestima baixa.

Pors especifiques.
Pressentiments que passara alguna cosa dolenta.
Por a la mort. Por a perdre la mare. Por a perdre el pare.

Malsons.
Por a dormir sol.
Terrors nocturns

Enuresi, Encopresi.
Retard en el desenvolupament del llenguatge. Actuar com a infants més petits del que sén.

Problemes d’aprenentatge. Dificultats de concentraci6 i atencio.
Disminuci6 del rendiment escolar. Dificultats per compartir amb altres infants.

Rabia. Canvis sobtats d’humor. Ansietat.

Sensacié de desproteccié Sentiments de culpa (per ser responsable dels conflictes entre els pares o per no haver fet
res per evitar la violéncia).

Dificultat en 'expressi6 i el maneig de les emocions.

Negar o treure importancia a la situacio violenta.

Tendencia a assumir el patiment i 'agressié com a formes naturals de relacio.

Aprenentatge de models violents i possibilitat de repetir-los, tant en el paper de victima com en el d’agressor, amb la
interioritzacié de rols erronis de genere.

Relacions conflictives i addiccions.

Comportaments de risc i d’evasio.

Comportaments violents dins de la llar i respostes violentes davant d’altres persones com a defensa.

Fugida de la llar.

Insomni. Malsons recurrents.

Fobies. Ansietat.

Experimentacié reiterada del trauma.
Trastorns dissociatius

Assumir rols parentals i protectors envers els germans petits.
Assumir rols parentals de proteccié envers la mare.

32. Orjuela, Perdices, Plaza i Tovar, 2009
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6.4.9. ADOLESCENTS | JOVES. PREGUNTES
DETECCIO DE VIOLENCIA MASCLISTA EN
PARELLES HETEROSEXUALS

Ates que la violencia en 'ambit de la parella es tracta
d’'un dels ambits més freqiients, i que en joves acos-
tuma a manifestar-se de manera subtil i a través de
violencia psicologica, sovint en forma de conductes
de control i aillament dificils d’'identificar, a conti-
nuacié6 s'ofereixen algunes eines que poden facilitar
la detecci6 d’aquest tipus de situacions. Les pregun-
tes que s'exposen a continuacié poden plantejar-se
com a preguntes directes vers la persona que se sos-
pita que pateix violencia o bé com a respostes o co-
mentaris que aquesta pot manifestar i que us poden
fer sospitar d'una possible situaci6 de violencia.

Aquesta bateria de preguntes pot ser susceptible
de ser ampliada o utilitzada de manera parcial, de-
penent de cada cas concret, pero no ha de ser uti-
litzada com un test. Es a dir, no és recomanable
que formuleu tot el conjunt de preguntes ni que
les formuleu de manera seguida, a tall d’inter-
rogatori. La finalitat és que pugueu tenir presents
exemples i recursos que us facilitin la identificaci6
de situacions de violéncia masclista en joves.

PREGUNTES D’AJUDA A LA DETECCIO.
BATERIA DE PREGUNTES PER EXPLORAR LA
SITUACIO DE VIOLENCIA EN QUE ES TROBA LA
NOIA (VIOLENCIA EN AMBIT DE LA PARELLA)®

La teva parella...

= Etfa comentaris sobre com et vesteixes, com et
pentines o com et pintes?

= Et fa comentaris sobre les altres noies, o sobre
les dones en general, qualificant-les despec-
tivament segons el seu aspecte extern o sobre
les seves actituds?

= Et suggereix que deixis de sortir amb les teves
amigues perque amb ell ja en tens prou?

= Etcritica les teves amistats com si no fossin bo-
nes companyies?

= Etdiu que t'estima tant que només et vol per a
ell?

= Posa pegues perqué coneguis la seva familia o
ell la teva i evita participar en reunions fami-
liars o altres?

= Etdiu que quan visqueu junts no fara falta que
treballis, que ell s'encarregara de tot?

= No vol ni que treballis ni que estudiis?

= Et diu que tu ets I'inic amor de la seva vida i
que sera per sempre?

= Etdiu que I'amor és patiment i plaer alhora?

= Tens la sensacié d’haver d’anar amb molt de
compte per evitar que la teva parella s'enfadi?

33. Garcia, M.,2005

Tens la sensacié d’haver fet alguna cosa mala-
ment pero no saps ben bé quina? Et tracta molt bé
generalment, fins i tot de manera exagerada, quan
esteu en public o acompanyats d’altres persones?
La teva parella, sense saber per que, és cruel i
pervers amb tu?

Et fa culpable de posar-lo nerviés o d’obstacu-
litzar els seus desitjos?

Es disgusta si quan arriba a casa les coses no es-
tan com a ell li agraden?

Trenca o llenca objectes significatius per tu?

Et diu que ets insuportable, pesada, que no hi
ha qui t'aguanti?

Et diu que de tant en tant et mereixeries una
bufetada?

Et déna empentes?

Alguna vegada t’ha pegat i algun cop has hagut
d’anar al metge per culpa seva?

Et culpa de totes les coses negatives, incloent-hi
la seva feina, les seves relacions exteriors o els
seus esports preferits?

Davant de la gent en general i dels teus amics et
tracta com a ximple i desacredita la teva opini6?
Fa comentaris negatius sobre la teva intel-
ligencia, les teves habilitats personals i socials
ila teva aparenca fisica i atractiva?

Després d’humiliar-te en public, et demana
disculpes, diu que no tornara a passar?

T’ha deixat plantada en algun lloc aillat, o t’ha
fet baixar del cotxe, o marxar d’algun lloc sen-
se explicacions, i 'endema t'ha dit que era una
broma, o que no va ser tan greu, que ell és aixi?
De vegades i sense saber per que és cruel i per-
vers amb tu o et tracta extremament bé sense
rad aparent?

T’ha bufetejat i t'ha insultat davant els amics i
I'endema et porta un ram de flors o un perfum?
Després d’agredir-te fisicament, et demana per-
do, plora, diu que mai més no ho tornara a fer,
malgrat que no sigui la primera vegada?
Després d’haver-te pressionat i/o manipulat
psicologicament, diu que et convida al cinema
o0 a sopar, per oblidar el que ha passat?

Després d'haver-te agredit fisicament i psiqui-
cament, et demana que l'ajudis, et diu que et
necessita, que tot depen de tu perque ell canvii?
Després d’haver-te agredit, et demana tenir re-
lacions sexuals per oblidar tot el que ha passat?
Es molt poc respectués amb els teus sentiments
i no té mai un moment per escoltar-te i parlar
de les vostres coses?

T’ignora sempre, no et parla ni comparteix les
teves opinions amb tu?

Et diu que per tu mateixa no ets ningd, que no
saps fer res sola?

Sovint et dona ordres i t'exigeix que I'obeeixis al
seu gust?



= Etva al darrere controlant tot el que fas?

= Controla tots els diners i no te'n deixa disposar?

= Manifesta molta gelosia, sempre sospita de les
teves amistats? S'enfurisma si li dius que beu o
menja massa? Et diu constantment que et ne-
cessita per canviar certes actituds o habits no
saludables (drogues, alcohol...)?

6.4.10. ESCALA VEC: QUESTIONARI DE
PERCEPCIO FEMENINA DE LA VIOLENCIA
PSICOLOGICA EN LES RELACIONS DE
PARELLA JUVENIL HETEROSEXUAL*

Esta plantejada com un autoinforme per a no-
ies (d’entre 15 i 25 anys) en parella heterosexual.

Es una eina per detectar la sensibilitat o toleran-
cia cap a conductes de violéncia de tipus psicolo-
gic exercides per les seves parelles per ajudar-vos
a identificar la seva percepcio i el grau de toleran-
cia respecte a la violéncia masclista en I'ambit de
la parella.

No és recomanable passar el qiiestionari si te-
nim sospites que aquella noia pot estar vivint o
haver viscut abusos, ates que podria sentir-se in-
timidada, coaccionada i produiria un efecte con-
traproduent. En canvi, si que pot ser utilitzat per
treballar de forma grupal, no com un qiiestionari
individual, siné dins d’una activitat o dinamica,
com una estrategia de prevencid especifica amb
un grup de joves.

ESCALA VEC

CONDUCTES Es una conducta
violenta
St NO

Et diu amb qui has de sortir i amb qui no.

Et diu que canviis la teva forma de vestir, pentinar-te o maquillar-te.

Vol saber tot el que fas, on estas o amb qui estas quan no estas amb ell.

Vigila les teves trucades, els missatges del mobil o del correu electronic.

No vol que vegis les teves amistats.

T’acusa de coquetejar quan et veu parlant amb altres nois.

Ultimament, es presenta sense avisar als llocs on vas habitualment.

Critica el teu aspecte, la teva manera de vestir o pensar.

Es burla de tu i et diu coses que et fan mal.

Nega els seus errors o no demana perdé.

Et deixa plantada sense explicacions.

T’acusa d’antiquada, posa en dubte els teus sentiments o et critica si no vols tenir relacions

sexuals amb ell.

No es responsabilitza del metode anticonceptiu ni se’n preocupa.

Decideix pel seu compte sense consultar-te ni demanar-te 'opinio.

T’ha posat trampes per esbrinar fins a quin punt I'estimes.

Es burla o parla malament de les dones en general.

Revisa sense el teu permfs els teus objectes personals (bossa, agenda, correus...).

T’amenaga amb deixar-te quan no fas el que ell vol.

Es posa gelds si et truquen per telefon.

Imposa les regles de la relaci6 (els dies de sortir, 'horari, el tipus de sortides, etc.).

Et fa més de deu trucades perdudes i missatges al dia. Fa coses que sap que t'avergonyeixen.

T’ignora quan t'enfades o ho considera una ximpleria

Si heu deixat la relacié en algun moment o durant algun periode de crisi de la vostra

relacioé:

Et va amenacar amb fer-te alguna cosa si no tornaves amb ell.

Repeteix les promeses de canviar per aconseguir que tornis amb ell

34.Vazquez, N.;Estébanez, 1., i Cantera, I.,2008. Violéncia psicologica en las relaciones de noviazgo.
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6.4.11. INDICADORS DE DETECCIO EN
CONSULTA SANITARIA

La forma més freqiient d’abus és la psicologica o
emocional, que, tot i que no és la violencia més in-
visible a la primera vista, va deixant marques pro-
fundes en la salut fisica i mental de les dones que
la pateixen. Té un caracter insidiés que va destru-
int de manera progressiva 'autoestima de la dona.
Es recomana a I'hora de fer diagnostic diferencial,
prestar atencid especialment als aspectes segiients:

Antecedents conductuals de la dona

= Haver patit o presenciat maltractaments a la in-
fantesa (s’ha de preguntar sobre aquest aspec-
te).

= Informacié sobre situacions de maltractaments
passats o presents per part de familiars, amis-
tats o altres professionals o institucions.

= Historia d’abts de medicacid, psicofarmacs,
evasi6 amb abus d’alcohol i drogues, TCA

= Historia d’intent/s de suicidi, accidents repetits
(domestics, caigudes, fent esport, etc.).

Antecedents ginecoobstetrics

= Lesions en els genitals, abdomen o pits (princi-
palment durant 'embaras).

= Dispareunia, dolor pelvia i infeccions genitals
de repeticio.

= Absencia de control de la fecunditat: embaras
no desitjat o no acceptat, retard atencidé prena-
tal.

= Historia d’avortaments o IVE de repetici6. VIH+
o sida.

Motius de consulta

= No es troba un diagnostic que pugui justificar
els simptomes.

= Simptomes somatics repetitius: principalment
dolors cronics, molesties gastrointestinals.

= Simptomes psicologics repetitius: trastorns del
son, crisis de panic i angoixa, depressi6 i ansie-
tat

Presentacio de lesions durant la consulta

= Retard en la demanda d’assistencia per lesions
fisiques.

= Incongrueéncia entre el tipus de lesid i l'explica-
ci6 del motiu.

s Distribucié central de les lesions, o lesions en
llocs normalment amagats per les robes.

= Lesions en genitals.

= Hematomes o contusions en zones sospitoses:
cara i cap, cara interna dels bracos i cames

= Lesions en diferents moments de curacié (vio-
lencia al llarg del temps).

= Lesions per defensa (per exemple, cara interna
de l'avantbrac).

= Lesions de sospita de passivitat extrema: cre-
mades per cigarretes.

Actitud i/o estat de la dona durant la consulta

= Trets depressius i de desanim amb baixa auto-
estima i culpabilitat inexplicables.

= Actitud de temor o evasié, dificultat d’expli-
car-se i incomoditat.

= Vergonya, comunicaci6 dificil i evitacié de la
mirada.

= Estat d’ansietat o angoixa, indignacié fora de
context, agressivitat amb el/la professional que
l'atén.

= Aillament: falta de relacions amb altres perso-
nes.

= Manca de cura personal.

= Justificacié de les lesions o treure importancia
d’aquestes.

= Silaparella és present: busca aprovacio i deno-
ta temor en les respostes.

Actitud de la parella

= Demana estar present en tota la visita.

= Control sobre tot el que diu la dona: contesta ell
o la interromp per precisar o matisar el seu relat.

= Necessitat de demostrar excés de preocupacio
o cura.

= Pot presentar-se nervids i fins i tot hostil o
agressiu amb ella o amb el/la professional.

6.4.12. INDICADORS PER A LA VALORACIO DEL
RISC

Valoracid biopsicosocial

Lesions i simptomes fisics.

Situacid familiar.

Situaci6 economica, laboral i ocupacional.
Xarxa de suport social de la dona.

Situacié emocional.

Valoracio de la situacio de violencia

= Tipus, durada, freqiiencia i intensitat de la vio-
lencia.

= Comportaments familiar i social de la persona
agressora; si hi ha hagut agressions a altres per-
sones

=  Mecanisme d’adaptacié desenvolupat per la
dona.

= Fase del procés de violencia en la qual es troba.



Valoracio de la seguretat i avaluacié del risc

Cal determinar si la dona es troba o no es tro-
ba en perill extrem, entenent per perill extrem
la situacié actual de patir un esdeveniment im-
minent amb risc cert per a la vida de la dona o
la dels seus fills i les seves filles. Indicadors de
perill extrem (aquesta valoraci6 s’ha de fer con-
juntament amb la dona):

Amenaces amb armes o Us d’armes.
Agressions fisiques en presencia d’amics o fa-
miliars

Amenaces o intents d’homicidi a la dona i els
seus fills i les seves filles.

Amenaces o intents de suicidi de la dona.
Violencia envers fills i filles o altres membres de
la familia.

Lesions greus, que requereixen fins i tot hospi-
talitzacio.

Amenaces o persecucid malgrat haver-hi sepa-
racio.

Augment de la intensitat i la freqiiencia de la vi-

Agressions durant I'embaras. Abusos sexuals
repetits. Comportament violent.

Trencament de les mesures establertes en l'or-
dre de proteccié per part de I'agressor.
Separacié actual o recent (especialment si
I'agressor no l'accepta) i disputes.

Obsessid de I'agressor amb la parella, assetjament,
comportament controlador, gelosia extrema.
Negacid o justificacié de la violéncia i disminu-
ci6 o absencia de remordiments de I'agressor.
Historial de 'agressor de violéncia contra pare-
lles anteriors o maltractaments a altres.
Presencia de patologia dual (consum drogues i
salut mental) en I'agressor.

En el cas d’agressors consumidors, el consum
augmenta el risc d’exercir violencia.
Vulnerabilitat especial de la victima (per manca
de suport, de recursos economics o personals,
per malaltia, disminuci6 o dependencia, etc.).
Intent de suicidi de 1'agressor just després de
cometre una agressio.

olencia en els dltims mesos.

6.4.13. CONSEQUENCIES DE LA VIOLENCIA EN

LA SALUT
SALUT FiSICA - Mort immediata (per homicidi o suicidi).
- Mort per conseqiiéncies tardanes o croniques (lesions, suicidi, VIH/SIDA, etc.).
- Lesions, contusions, traumatismes, ferides, cremades, etc., que poden arribar a causar
incapacitat.
- Deteriorament funcional (dolor cronic, budell irritable, trastorns gastrointestinals,queixes
somatiques...)
- Simptomes fisics inespecifics (per exemple cefalalgies).
- Pitjor salut subjectiva.
- Obesitat o primesa extrema.
- Trastorns cardiovasculars.
- Trastorns metabolics o endocrinologics.
- Incompliment dels tractaments de salut.
- Desinteres per la cura personal.
SALUT SEXUAL - Per relacions sexuals forcades: perdua de desig sexual, trastorns menstruals, malalties de
I REPRODUCTIVA transmissié sexual inclos VIH/SIDA, dessagnament i fibrosi vaginal, dolor pelvia cronic,
infecci urinaria, embaras no desitjat, avortament, etc.
- Per violéncia durant 'embaras: hemorragia vaginal, amenaca d’avortament, embaras de
risc, part prematur, baix pes en néixer, etc
SALUT PSIQUICA - Depressié.
- Ansietat.
- Trastorns del son.
- Trastorn per estres posttraumatic.
- Trastorns del comportament alimentari.
- Intent de suicidi.
- Us, abtis i dependencia d’alcohol, drogues i psicofarmacs.
SALUT SOCIAL - Aillament social.
- Perdua d’ocupacié.
- Absentisme laboral.
SALUT DELS FILLS - Risc d’alteraci6 del desenvolupament integral.
I LES FILLES - Sentiments d’'amenaca.
- Dificultats d’aprenentatge i socialitzacid.
- Adopcid de comportaments violents amb les companyes i els companys.
- Augment de la freqiiencia de malalties psicosomatiques.
- Amb freqiiéncia sén victimes de violencia per part del pare.
- Violencia transgeneracional amb alta tolerancia a situacions de violéncia.
- Lavioléncia pot afectar també altres persones dependents de la dona i que convisquin amb ella.
- Comportaments de risc com I'tis de drogues i alcohol

2]
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6.5. INSTRUMENT DE VALORACIO
DE RISC (risc-bcn)?°

El Protocol de valoracié de risc (RVD-BCN), és
un instrument validat cientificament I'any 2012 pel
Grup d’Estudis Avancats en Violéncia (GEAV) de
la Universitat de Barcelona i el Comite Etic d'In-
vestigacié Clinica de I'IDIAP Jordi Gol i Gurina
(Institucié que vetlla per la recerca i la investiga-
ci6 d’excel-lencia en 'Atenci6é Primaria de Salut a
nivell nacional i internacional). Hi han participat
professionals i serveis de tots els ambits implicats:
de justicia, educacio, sanitari, serveis socials i cos-
sos policials.

El protocol RVD-BCN pretén ser una eina senzilla,
a la vegada eficac i objectiva per detectar els dife-
rents graus de risc que corre una persona de patir
violéncia per part de la seva parella o exparella. Es
un instrument indicat per a dones adultes, i no per
a dones adolescents.

Lavaloracid del grau de risc es fa a base de la puntu-
acio de 16 factors reagrupats en 6 categories a més
de larecollida de les circumstancies particulars per
les que passa la dona en el moment de ser atesa.

6.5.1. INSTRUCCIONS ABREVIADES D"US DEL
RVD-BCN

Proporcionar als i a les professionals que atenen
dones que viuen situacions de violéncia masclista
una eina que ajudi a valorar el risc que succeeixin a
curt termini actes violents greus per part de la seva
parella o ex-parella.

6.5.2. CARACTERISTIQUES

= Incorpora factors de risc contrastats i valids per
valorar la probabilitat i immediatesa del risc
que succeeixin actes violents.

= Té un caracter indicatiu i no pas probatori. Aju-
da aliala professional a valorar el risc que suc-
ceeixin actes violents.

6.5.3. FUNCIONS

= Valorar el risc.

= Registrar quina actuacio6 es realitza en funcid de
la valoracié6 del risc actual existent.

= Alertar sobre possibles circumstancies previsibles
que poden augmentar el nivell de risc en el futur.

6.5.4. QUAN CAL UTILITZAR EL RVD-BCN

= Quan el o la professional té coneixement que la
dona viu una situacié de violéncia o la dona ho
expressa.

= Sempre que es modifiquin les circumstancies
de la situacié en que es troba la dona i que pu-
guin fer variar el risc de violencia. Preventiva-
ment cada 3 mesos.

6.5.5. QUAN NO CAL UTILITZAR EL RVD-BCN

= Quan ja hi ha una valoracié actual del risc i no
disposem d’informacié addicional. (Per exem-
ple: la dona té proteccio policial les 24 hores per
mandat judicial; quan ja hi ha un altre servei
que ha aplicat el protocol en 'ultim mes i les
circumstancies no han canviat des d'aleshores,
eic.)

= Lagressor es troba ingressat a pres6 sense per-
misos, llevat que: Hi hagi la possibilitat que pu-
gui induir l'agressié per part de tercers (familia
o d’altres). Estigui prevista la sortida de la presé
(permisos o sortida definitiva) i calgui activar la
funci6 d’alerta del RVD-BCN.

6.5.6. ESTRUCTURA
VALORACIO DEL RISC

= Llistat de factors de risc: S’han seleccionat un
total de 16 factors de risc amb tres opcions de
resposta (Si, No o es desconeix). Estan agrupats
en cinc categories:

El qliestionari/fitxa inclou 6 factors que s’han de

tenir tots en compte:

- Historia de conducta violenta del presumpte
maltractador

- Amenaces i/o abusos greus contra la dona

- Circumstancies agreujants

- Factors de vulnerabilitat de la dona

- Percepcid de la situacid de risc per part de la
dona

La puntuacié total ens permet valorar el grau de
risc:

- D’1 a7 punts: Baix risc

- De8a9 punts: Migrisc

- De10a 16 punts: Altrisc

= Quantitat de factors de risc sobre els que es
disposa d’informacié: Aquest protocol és ttil
si es disposa d’'informaci6 respecte de 7 o més

35. EIRVD-BCN esta dissenyat perque qualsevol tipus de professional que forma part de la xarxa, disposi d'una guia de valoracié de risc
rigorosa, validada i eficag en la predicci6 del risc de violéncia per determinar el grau baix, mig i alt.



factors de risc. En cas contrari es recomana no
fer valoracions definitives fins a completar el
nombre minim de factors de risc esmentats.

= Preséncia d’altres factors de risc claus: per
valorar el risc i que el o la professional troba a
faltar en el llistat anterior: Hi ha factors de risc
que, tot i ser importants, es donen solament en
alguns casos motiu pel qual s’ha desestimat in-
corporar-los en el llistat anterior, pero sf cal te-
nir-los en compte a '’hora de fer la valoraci
final del risc existent. Per exemple: Esta emba-
rassada, hi ha indicis o intencio de matar-la

DESCR!PCI() ACTUACIO REALITZADA EN
FUNCIO RISC

Breu descripci6 de la intervencio realitzada direc-
tament vinculada a la valoracié de risc.

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN
AUGMENTAR EL NIVELL DE RISCEN EL FUTUR
(ALERTA)

Per exemple: Sortida de presé de l'agressor (permi-
sos o sortida definitiva), retorn de lagressor dels
pais d'origen o daltres destins, efc.

METODOLOGIA

= El complimenta el o la professional que esta
atenent la dona.

= Ho faa partir de la informacié que li proporcio-
na la mateixa dona i, si en té accés, també a par-
tir de la informaci6 que li proporcionen altres
serveis i la documentacio disponible (senténci-
es judicials, etc.).

= Les preguntes no s’han de formular com si es
tractés de 'administracié d’un qiiestionari. So-
vint la dona proporciona de manera esponta-
nia informacio 1til pel protocol, i/o be és el o la
professional qui pregunta a la dona al respecte
d’una manera flexible i en el moment oportt en
el context d'una entrevista, o segons el tipus de
servei de que es tracti i com es trobi la dona, en
el decurs de varies entrevistes.

= No esta dissenyat com un qiiestionari a omplir
directament per la dona.

DESCRIPCIO DELS FACTORS DE RISC

HISTORIA DE CONDUCTA VIOLENTA DE LA
PARELLA 0 EX-PARELLA.

1. Agressions o violencia fisica i/o sexual en els
tltims 18 mesos cap a la dona o cap a parelles
anteriors.

= Acci6 no accidental que durant els tltims 18

mesos ha provocat dany fisici/ o sexual. S’entén
per violencia fisica qualsevol agressi6 (cops de
puny, bufetades, esgarrapades, empentes, pa-
tades,...), amb el resultat o el risc de produir-li
una lesi6 fisica o un dany. S'entén per violen-
cia sexual qualsevol acte de naturalesa sexual
no consentit per les dones, inclosa l'exhibici6,
I'observacié i la imposici6 de relacions sexuals,
per mitja de violéncia, d’intimidacié, de preva-
lenca o de manipulacié emocional.

Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 48.

2. Agressions o violéncia vers terceres persones
siguin familiars (fills/filles o d’altres) o no.

El presumpte agressor va exercir agressio fisica,
sexual o intent real d’agressi6 a:

= Membres de la familia (tant familia consangui-

nia com politica)

» Coneguts/des (amics/gues, companys/es de

feina, veins/nes)

= Persones desconegudes.

Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 49.

3. Agressions a la dona quan estava embarassa-

da

= Agressi6 fisica i/o sexual durant el periode de

gestacio de la dona per part de la seva parella/
ex-parella. S'inclou també l'agressié psicologi-
ca greu i persistent.

Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 50.

4. Antecedents policials/judicials de violéncia

vers la parella/ex-parella (parella actual o
d’altres parelles en episodis anteriors).

<]
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En I'historial delictiu i/o policial del presump-
te agressor consten antecedents per haver agre-
dit fisicament, sexualment o emocionalment a
qualsevol parella sentimental que hagi tingut o
té en l'actualitat.

Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 50.

L'agressor ha trencat mesures judicials de
proteccio de la dona.

Lagressor ha trencat una mesura de proteccié.
Per exemple: té condemnes o diligencies poli-
cials com a conseqiiencia d’haver trencat una
mesura de proteccio vers la parella o ex-parella.

Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 51.

La dona ha rebut amenaces greus i creibles,
i/o amb ts d’armes, respecte la seva integritat
fisica.

El presumpte agressor amenaca, intimida o co-
acciona amb o sense Us d’armes a la dona.

Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 52.

La dona ha patit un abiis emocional i verbal
greu en els ultims 6 mesos.

Accié no accidental que durant els dltims 6
mesos provoca dany emocional. S'entén per
abis emocional i verbal greu: desvaloritza-
cions, humiliacions, insults, amenaces, criti-
ques, menyspreus, burles, vexacions, exigen-
cia d’obediencia i submissig, de coercié verbal
o qualsevol altre limitacié del seu ambit de 1li-
bertat.

Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 53.

CIRCUMSTANCIES AGREUJANTS

8.

La dona comunica al presumpte agressor la
voluntat de separar-se o fa menys de sis me-
sos que s’ha produit la separacio.

En el moment de la valoracié i/o de 'incident
la dona ha informat al presumpte agressor de la
seva intencié de trencar la relacié sentimental o
ja es troben separats des de fa menys de 6 mesos.
Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 53.

. Increment en els ultims sis mesos en la fre-

giiéncia o gravetat dels episodis de violencia.

Increment en la freqiiencia i/o gravetat de les
conductes agressives vers la parella o ex-parella
al llarg dels ultims 6 mesos.

Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 54.

10.El presumpte agressor abusa de drogues i/o

11.

alcohol.

El presumpte agressor és depenent o abusa de
substancies toxiques legals i/o il-legals (cocai-
na, alcohol, haixix, heroina, psicofarmacs...).

Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 55.

Diagnostic o historia de trastorn mental sever
del presumpte agressor.

Diagnostic o historia de trastorn mental sever
del presumpte agressor, considerant com a tal,
per exemple:

Transtorn de personalitat amb ira, impulsivitat
o inestabilitat emocional.

Transtorn esquizofrénic, depressié major, tras-
torn bipolar, trastorn paranoic i similars.

Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 56.



12.Tinenca o facil accés a armes per part del pre-
sumpte agressor.

= El presumpte agressor té permis d’armes, dis-
posa d’elles o té la possibilitat real d’accés a les
mateixes.

Si es vol més informacid sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 57.

13.Intents o idees de suicidi per part del pre-
sumpte agressor.

= El presumpte agressor ha intentat, ha tingut o té
idees de suicidi.

Si es vol més informacid sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 57.

14. Control extrem de la conducta de la dona per
gelosia o similar.

= El presumpte agressor manifesta conductes de
control, assetjament i limitaci6 de les llibertats
de la dona motivades per la presencia de gelo-
sia o similars (per exemple, per creences cultu-
rals o d’altres).

Si es vol més informacid sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 58.

FACTORS DE VULNERABILITAT DE LA DONA

15. Aillament social i/o manca de recursos perso-
nals de la dona, i/o0 la dona justifica la violen-
cia exercida pel presumpte agressor, i/o pre-
sencia de fills/filles menors i/o dependents de
la dona.

= Ladonano té, o no pot disposar, de recursos per-
sonals, socials, familiars, economics i/o laborals,
0 aquests s6n molt escassos. Presenta un ailla-
ment en alguna o varies de les arees esmentades.
i/o

= La dona justifica, minimitza o nega que el pre-
sumpte agressor hagi exercit algun tipus de vi-
olencia vers la seva persona (és bona persona,
pero quan beu perd el control i es torna violent;
ell no vol fer-ho pero a vegades es posa nervios;
és que jo no faig les coses bé i ell s'empipa, ell
actua d’acord a les seves costums i creences, ...).
i/o

= La dona té al seu carrec fills/filles menors i/o
dependents d’ella, que s6n comuns/es 0 no
amb el presumpte agressor. Si es vol més infor-
macié sobre aquest factor de risc es pot consul-
tar el Manual del RVD-BCN a la pagina 59.

PERCEPCIO DE LA SITUACIO DE RISC PER
PART DE LA DONA

16.La dona creu que el presumpte agressor és ca-
pac¢ de matar-la personalment o a través de
terceres persones.

= La dona té la percepcio real de l'elevat risc al
qual es troba exposada tenint la conviccié de
que el presumpte agressor és capa¢ de matar-la
o de fer complir les amenaces de mort a través
d’altres persones (familiars, amistats, sicaris,
etc.).

Si es vol més informacié sobre aquest factor de
risc es pot consultar el Manual del RVD-BCN a
la pagina 60.

6.5.7. SERVEIS QUE PODEN UTILITZAR EL RVD-
BCN

EIRVD-BCN esta validat per ser utilitzat en els am-
bits:

= Departament de Justicia (Oficina d’Atenci6 a
la Victima del Delicte, Equip d’Assessorament
Tecnic Penal, i d’altres)

= Fiscalia Coordinadora de Violencia Domestica
(TSI

= Cossos Policials

= Serveis de Salut (Urgencies, Serveis d’Atenci
Primaria, Hospital)

= Serveis Socials

= Institut Catala de les Dones (ICD).

[+
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6.6. FITXA DE VALORACIO DEL
RISC RVD-BCN

6.6.1. PROTOCOL DE VALORACIO DEL RISC DE
VIOLENCIA DE PARELLA CONTRA LA DONA

Nam. Expedient / Ntiim. Historia:
Data de la valoracié:

Nom i cognoms de la dona:

DNI / NIE / Passaport:

Data de Naixement:

Historia de conducta violenta de la parella o ex-parella Si No | Esdesconeix
1. Agressions o violéncia fisica i/o sexual en els tltims 18 mesos cap a la dona o cap a
parelles anteriors.
2. Agressions o violéncia vers terceres persones siguin familiars (fills/filles o d’altres) o
no.
3. Agressions a la dona quan estava embarassada.
4. Antecedents policials/judicials de violencia vers la parella/ex-parella (parella actual
o d’altres parelles en episodis anteriors).
5. Lagressor ha trencat mesures judicials de protecci6 de la dona.
Amenaces i/o abusos greus contra la dona Si No | Esdesconeix
6. La dona harebut amenaces greus i creibles, i/o amb tis d'armes, respecte la seva
integritat fisica.
7. La dona ha patit un abts emocional i verbal greu en els tltims 6 mesos.
Circumstancies agreujants Si No | Esdesconeix
8. Ladonacomunica al presumpte agressor la voluntat de separar-se o fa menys de sis
mesos que s’ha produit la separacio.
9. Increment en els dltims sis mesos en la freqiiéncia o gravetat dels episodis de
violencia.
10. El presumpte agressor abusa de drogues i/o alcohol.
11. Diagnostic o historia de trastorn mental sever del presumpte agressor.
12. Tinenca o facil accés a armes per part del presumpte agressor.
13. Intents o idees de suicidi per part del presumpte agressor.
14. Control extrem dels actes de la dona per gelosia o similar.
Factors de vulnerabilitat de la dona Si No | Esdesconeix
15. Aillament social i/o manca de recursos personals de la dona, i/o la dona justifica
la violéncia exercida pel presumpte agressor, i/o preséencia de fills/filles menors i/o
dependents de la dona.
Percepcio de la situacié de risc per part de la dona Si No | Esdesconeix

16. La dona creu que el presumpte agressor és capa¢ de matar-la personalment o a
través de terceres persones.

SUMA DE RESPOSTES AFIRMATIVES / VALORACIO DEL RISC

BAIX RISC (d'1 a 7 respostes afirmatives)

RISC MITJA (de 8 a 9 respostes afirmatives)

ALT RISC (de 10 a 16 respostes afirmatives)




Altre/s factor/s clau per valorar el risc que viu aquesta dona i que el o la professional troba a faltar al llistat
anterior (enumerar perd no puntuar)

- Esta embarassada en el moment de fer aquesta valoracié.
- Hihaindicis que la parella o ex-parella té intencié de matar-la.
- Altres (especificar):

VALORACIO DEL RISC PER PART DEL O DE LA PROFESSIONAL

La valoracié del risc per part del o de la professional es fa a partir dels apartats anteriors (puntuacié obtinguda,

quantitat de factors de risc sense informacié i presencia d’altres factors de risc importants per aquesta valoracid).

BAIX RISC MIG RISC ALT RISC

Observacions d’interes:

CIRCUMSTANCIES PREVISIBLES QUE PODEN AUGMENTAR EL NIVELL DE RISC EN EL FUTUR (ALERTA)

(Per exemple: Sortida presé de l'agressor, retorn de I'agressor del pais d’origen o d’altres destins, etc.)

Professional que fa la valoracio:
Nom i cognoms o niim. identificacid:
Serveii/o Organisme

E-mail:

Teléfon/s:

0
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6.7. FITXA DE DERIVACIO A SERVEIS SOCIALS

Dades del centre:

Nom del centre:

Professional: Telefon:

Correu electronic: Data derivacio:

Dades de la victima:

Nom i cognoms:

Data de naixement: | Edat:

Adreca:

Telefon de casa: | Mobil:

Dades de les persones que formen part del nucli de convivencia:

Nom i cognoms: Edat: DNI: Relacié:
Nom i cognoms: Edat: DNI: Relacié:
Nom i cognoms: Edat: DNI: Relacié:
Nom i cognoms: Edat: DNI: Relacié:
Indicadors per avaluar el risc:

Tipologia de maltractament:

Psicologics D Fisics D Sexuals D ?chgg?r:f;iemals D

Anys d’evolucié:

Entre 1 mesil any |:\ 1-2 anys D Entre 215 anys D

Més de 5 anys D

Efectes psicologics emocionals:

Sentiments
Depressio D Angoixa D de culpabilitat D Por paralitzant D
Problemes Dificultats
Agressivitat D de conducta | | d’aprenentatge Altres D

Existéncia del cicle de violéncia fisica (tensio-agressions-perdo):
Freqiiencia i durada del clicle (entre tensi6 i reconciliaci)

SiD NOD

Existéncia de reconciliacio:

si| No | |

Membres de la familia implicats: els menors com a testimonis:

Si D No \:’ Quins:

Els menors com a destinataris directes de la violeéncia:

si| No | |

Existencia de lesions:

SiD NOD

Actuacions dels adults abans, durant i després de I'episodi:

Efectes directes o indirectes en: salut, seguretat, educacié i mén laboral:

si| | No | |




Descripcié:

Tipus de posicionament davant la situacié de violencia:

__| Lavioléncia com a pauta normalitzada de conducta: considera que no passa res que sigui reprovable o que calgui
», uz

canviar. “No passa res”; “és natural’, “és normal’.

[ | Lanegacié com a mecanisme de defensa: no accepta l'existéncia de violéncia en la seva vida perque és tan
dolorés que no la pot entomar.

|| Se sentla causa de la violéncia: esti convencut que sense ell/ella no hauria violéncia. Ell/ella és el detonant. N'és
I'tinic responsable.

[ | Linfant triangulat: es troba al mig de la relacié parental.
[ ] Perque els pares I'utilitzen com a intermediari entre ells.
i/o

[ | Perque els pares el col-loquen enmig i I'infant se sent responsable d’influir en la dinamica familiar per evitar
els esclats de violencia.

|| Linfant es situa al costat de la mare: Es veuen forcats a fer una eleccio:

[ | Davant la mare: per protegir-la de 'agressor. Perd també pot passar que en la seva relacié amb la mare
reprodueixi el rol de l'agressor.

| | Darrera la mare: Sén infants indefensos; amb sentiment d'abandé, de desemparament. Tenen por ja sigui
perque han comencat a ser objecte directe d’agressions, o senzillament pels sentiments que els provoca la
violéncia viscuda.

[ ] Linfant es situa al costat del pare: Es veuen forcats a fer una eleccié:
| | Perque els fa pena i el consideren victima de la situaci6 (ha tingut que marxar de casa, ha ingressat a presé,

s’ha quedat sense feina, esta sol, pateix, etc.)
[ | Perque sent que té rad i és la mare la causa de la situaci6 de violéncia viscuda.
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CONSENTIMENT DE DADES PERSONALS

Jo, , amb NIF/NIE nuim. ,

resident al

municipi de carrer ,NUM.

DECLARO QUE

Previament a la recollida de les meves dades personals, he estat informat/da de I'existencia del fitxer de Ser-
veis Socials Basics, de 'Ajuntament d’Argentona, amb la finalitat de la gesti6 de la informacié dels usuaris i
de les seves sol-licituds als Serveis Socials Basics municipals.

Dono el meu consentiment a tractar les meves dades personals per tramitar la meva sol-licitud, aixi com a
dur a terme la comunicacid de les dades personals que siguin necessaries, als efectes de la correcta atenci6
personal i assistencial a Serveis Socials Basics i a tots aquells altres professionals i entitats que es considerin
necessaris per a la globalitat de les intervencions i per la coordinaci6 entre els equips de professionals. En
tots els casos es garantira el deure de secret i la confidencialitat de la informaci6 tractada.

Aixi mateix autoritzo a I'’Ajuntament d’Argentona a efectuar les consultes necessaries amb I'’Agencia Estatal
d’Administraci6 Tributaria i a la Seguretat Social a 'efecte de comprovar que es compleixen les condicions
requerides per a I'accés al recurs sol-licitat i a revisar-les fins a I'extincié del recurs.

Les dades que consten en aquest document i les que siguin facilitades verbalment amb posterioritat, aixi
com la resta de dades necessaries per a la correcta i adequada prestacio del servei, passen a formar part del
fitxer esmentat i son de caracter voluntari, tot i que la negativa a facilitar-ne algunes, pot dificultar o produir
la impossibilitat de prestacid del servei.

Aixi mateix, se m’ha informat de la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacid i oposicio,

en els termes inclosos a la legislacié vigent, mitjancant escrit presentat en el Registre General de 'Ajunta-
ment d’Argentona, situat al C/ Ramén Par, num. 1.

Argentona , de de 2014

Signat:



6.8. RECOMANACIONS ALS
MITJANS DE COMUNICACIO

Els mitjans de comunicacié, com espais de creaci6
ide transmissié d'imatges i d’estereotips de la soci-
etat actual han de respectar la igualtat entre dones
ihomes, tot evitant qualsevol forma de discrimina-
ci6 segons la Llei organica 3/2007 per a la igualtat
efectiva entre dones i homes (article 39). En aquest
marc les informacions sobre violéncia masclista
que afecten a menors exigeixen un tractament es-
pecialment rigords i acurat. En laredacci6 d’aques-
tes informacions, des de ’Ajuntament d’Argentona
i d'acord al Codi deontologic en la Declaracio de
principis de la professio periodistica a Catalunya
seguirien les recomanacions segiients:

1. Tractar la violéncia masclista com una viola-
cid dels drets humans i un atemptat contra la
llibertat i la dignitat de les persones.

Els maltractaments son, alhora, un delicte i un
problema social. Caldria no fer difusi6 de casos
particulars a través dels mitjans si no n’existeix
una dentuncia previa per tal de protegir la inte-
gritat de les persones afectades.

2. Seleccionar i diversificar les fonts d’informa-
cio.

Evitar recollir testimonis del veinat i dels fami-
liars, si no tenen dades concretes i aprofitables.
Es recomanable I'tis de fonts qualificades, es-
pecialitzades i de solvéncia contrastada, que si-
guin les més adequades en cada cas. Identificar
les fonts de manera concreta.

3. Fer visibles les aportacions de les dones i pre-
sentar-les amb tota la seva autoritat.

Es recomana que en el tractament de la infor-
macié les dones siguin presentades amb tota
la seva autoritat i respecte, fent-ne visibles les
aportacions en tots els ambits de la societat i
considerant 'experiéncia com a font documen-
tal de primera importancia.

4. Respectar el dret a la intimitat de les persones
agredides i la presumpcié d’innocencia de les
persones agressores.

Preservar 'anonimat de les persones afectades
irespectar sempre la decisi6 sobre la difusié de
la seva identitat. Pel que fa als i les menors, I'ar-
ticle 81 de proteccid de la infancia i 'adolescen-

cia de la Llei 22/2005 de la comunicaci6 audio-
visual a Catalunya prohibeix difondre'n el nom,
la imatge o altres dades que en permetin la
identificaci6 en casos en que, amb el consenti-
ment o no dels pares o tutors, en puguin quedar
afectats ’honor, la intimitat o la propia imatge
i, particularment, si apareixen com a victimes,
testimonis o inculpats amb relacid a la comis-
si6 d’accions il-legals.

Cal respectar, també, la decisi6 dels cossos de
seguretat respecte de la difusid, o no, de deter-
minada informacié que pot influir en el procés
de la investigacio.

S’ha d’evitar sempre que les informacions pu-
blicades permetin arribar a conclusions pre-
matures sobre els fets abans d'una resolucid ju-
dicial.

Cal tenir en compte que les dones retingudes
en operatius policials sobre casos d’explotacié
sexual poden ser les victimes d’aquesta explo-
tacio. Per tant, es fa necessari tenir cura en tot
moment de la intimitat d'aquestes dones, de la
seva presumpcié d’innocencia i, en particular,
per raons de seguretat i de proteccio, no difon-
dre’'n la imatge. En aquest sentit, es recomana
evitar tota difusié d’imatges de camera oculta
i/o d’'imatges sense autoritzacid expressa.

. Respectar la dignitat de les persones agredi-

des i de persones del seu entorn familiar o ve-
inal i no mostrar-les mai sense el seu consen-
timent previ.

S’ha d’evitar l'assetjament de la persona agre-
dida i de les persones del seu entorn per part
dels i de les professionals dels mitjans de co-
municacié. Cal esperar que la persona afecta-
da es recuperi abans de mostrar-la als mitjans.
Es preferible oferir el testimoni d’altres dones o
entitats expertes que poden parlar de la seva re-
cuperaci6 i del procés de reparacié dels danys
soferts.

. Usar conceptes i terminologia que s’ajustin a

la definicio dels fets.

En tots els generes i els continguts evitar els es-
tereotips i topics que frivolitzen i banalitzen el
tractament dels casos de violéncia masclista.
Cal evitar les adjectivacions que puguin con-
tribuir a una justificacié implicita de I'agressio.
Recordar que l'elaboraci6 i la difusié de con-
tinguts i de publicitat que incitin a la violencia
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masclista, la justifiquin o la banalitzin resten
prohibides, d’acord amb l'article 22 de la Llei
5/2008 del dret de les dones a eradicar la vio-
lencia masclista.

Fer visible la violencia masclista que opera de
forma més soterrada i que costa més de reco-
neixer

La violencia psicologica, I'economica o la que
es déna en els ambits social i laboral, i els seus
efectes devastadors en les dones i en les seves
filles i fills.

Evitar el sensacionalisme i el dramatisme,
tant pel que fa a la forma com pel que fa al
contingut de les informacions sobre violencia
masclista.

Totes les imatges i tots els textos han de ser res-
pectuosos amb la dignitat de les persones. Per
aixo0, s’han d’evitar les descripcions detallades,
escabroses o impactants. Amb relaci6 al feno-
men de l'explotacié sexual, cal emmarcar-lo
sempre en el context de la violencia masclis-
ta, i convé no confondre la prostitucio, el trafic
i 'explotacid sexual de dones i nenes. S’ha de
tenir una cura especial de les informacions so-
bre mutilacions genitals femenines i matrimo-
nis forcats, que normalment afecten menors.

En qualsevol mitja, cal escollir només aque-
lles imatges que aportin informacié i evitar
concentrar I'atencié en les persones agredi-
desienles del seu entorn.

Preservant el contingut i I'objectivitat de les in-
formacions, procurar que totes les imatges si-
guin impersonals, neutres, que no permetin
identificar el lloc dels fets ni relacionar-hi per-
sones concretes.

10. Evitar qualsevol relaci6 de causa-efecte entre

els fets i la procedéncia de les persones impli-
cades, la seva situacio sociocultural i/o les cir-
cumstancies personals.

Es contraproduent esbiaixar la incidencia dels
casos de violéncia masclista cap a grups socials
concrets, origens culturals i circumstancies de-
terminades, ja que es tracta d'un fenomen uni-
versal i estructural.

11. Contextualitzar la informacio.

Es recomanable explicar els antecedents i els
processos seguits per la persona agredida que
siguin pertinents (dentncia, ordre d’allunya-
ment, etc.) abans d’arribar a la situacié actual.
Cal oferir dades i aquells elements de contextu-
alitzacié que permetin entendre el problema i
ajudin a reflexionar.

12. Cal garantir el seguiment informatiu dels ca-

sos. S’ha d’informar de la seva resolucid i, si
s’escau, de la recuperaci6 de les persones
agredides.

Per tal d’evitar una nova victimitzacié i/o culpa-
bilitzacié de les dones agredides i facilitar-ne la
rehabilitacid o la recuperacid, és convenient fer
un seguiment dels casos tractats i donar relle-
vancia a les informacions relacionades amb la
superaci6 de situacions de violéncia masclista.
D’aquesta manera es pot donar una visié inte-
gral del fenomen i de la capacitat de les dones
de sortir-se’n, més enlla de les agressions. Alhora
que s'informa sobre situacions de violencia mas-
clista, convé difondre informes, balancos perio-
dics i estadistiques, aixi com fer visible la xarxa
de recursos i de serveis especifics destinats a les
dones en situacio de violencia masclista.

13. Convé informar i mostrar que 'acte violent té

conseqiiéncies negatives per als agressors i
fer-ne visibles, aixi mateix, les manifestacions
de rebuig social que es produeixin.

14.Rectificar de manera immediata qualsevol in-

formaci6 erronia que s’hagi pogut difondre
sobre un cas.

En cas d’error o d’equivocacié el mitja hauria de
rectificar-lo amb la maxima celeritat i donant-li
la maxima importancia per evitar més pressio
psicologica sobre les persones afectades.

15.Fomentar la formacié dels i de les professio-

nals de la comunicacid.

Les empreses de mitjans de comunicaci6, han
d’afavorir i incentivar la formacié d’aquelles
persones que han d’abordar continguts relaci-
onats amb la violencia masclista. Pel que fa a
la professio, convé exercir la tasca periodistica
des de la responsabilitat personal i respectant
els codis etics i deontologics.
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LINIA D’ATENCIO A LES DONES EN SITUACIO
DE VIOLENCIA (900 900 120). Es un servei gratuit i
confidencial format per un equip de professionals
especialitzats (advocacia, psicologia, treball social
i la medecina) que atenen les demandes relacio-
nades amb qualsevol forma de violencia contra les
dones durant les 24 hores del dia.

TELEFON INFANCIA RESPON (900 300 777). Es
tracta d'un servei public d’atenci6 telefonica gra-
tuita i permanent per a la prevencio, la detecci6 i
I'atencié de situacions de maltractament en infants
i adolescents. Funciona 24 hores al dia i 365 dies
l'any. Aquest servei telefonic ofereix informacio,
assessorament i detecci6 de situacions problema-
tiques, aixi com orientacié a professionals i perso-
nes particulars o bé un espai d’escolta en situacions
familiars dificils o conflictives. De la mateixa ma-
nera, el Telefon Infancia Respon manté connexio i
vinculaci6 directa amb la Unitat de Detecci6 i Pre-
vencié del Maltractament Infantil (UDEPMI) per
donar una resposta immediata als casos de mal-
tractament greu.

GRUP D’ATENCIO A LA VIiCTIMA (GAV) (93 798
65 52) sén les unitats dels Mossos d’Esquadra,
instal-lades a les comissaries, que tenen com a
finalitat garantir el dret de les dones que es tro-
bin en situacions de violencia masclista, i també
llurs fills i filles dependents, a 'atenci6 especialit-
zada, a la protecci6 i a la seguretat davant la vio-
lencia masclista. Interactuen i es coordinen amb
ens socials i agents del territori per garantir una
intervencid integral. Valoren el nivell de risc, fan
propostes de proteccio i realitzen el seguiment. A
més participen en accions de prevencié adreca-
des a la comunitat.

POLICIA LOCAL D’ARGENTONA (PL) (93 797 13
13) disposa del servei d’atencié assistencial per
atendre a les victimes de violencia masclista.

DIRECCIO GENERAL D’ATENCIO A LA INFAN-
CIA | LADOLESCENCIA. Es tracta de l'organisme
encarregat de vetllar per l'interes i el benestar de
la infancia i 'adolescencia, amb especial atencid
a la poblaci6 vulnerable. Consta de diferents ser-
veis per garantir la protecci6 de les persones me-
nors d’edat i la prevencio de les situacions de risc,
aixi com per promocionar el seu benestar i la seva
qualitat de vida.

SERVEIS SOCIALS [SSAP] (93 797 49 00) d’Argen-
tona estan compostos per un equip multidiscipli-
nari de professionals que realitzen atencid i trac-
tament de les dones i llurs fills i filles victimes de
violencia masclista, tenen assignat un professional
de referencia que els acompanyara durant tot el

procés d’informacid, orientacié, d’atencio, suport
irecuperacio.

SERVEI D’ATENCIO PSICOLOGICA Orientar i do-
nar suport i tractament psicologic per a la recupe-
racid de la dona i els seus fills i filles que pateixen
o han patit situacions de maltractaments en 'am-
bit familiar. Les derivacions es fan a través dels ser-
veis socials d’atenci6 primaria, dels cossos de se-
guretat, d’altres professionals de la xarxa i la propia
dona.

SERVEI D’ALLOTJAMENT D’URGENCIA DE CA-
RACTER TEMPORAL PER A DONES | LLURS
FILLS/FILLES que no poden tornar al seu domi-
cili, com a mesura de proteccié, i que no disposin
d’una xarxa familiar ni social de suport. S'accedeix
a aquest servei per mitja dels serveis socials d’aten-
ci6 primaria i/o dels cossos de seguretat i dels ser-
veis especifics d’atencio a la dona.

ABS ARGENTONA (93 756 10 92) Lequip de pro-
fessionals de la salut ofereix atencié individual i
col-lectiva en regim ambulatori, domiciliari i d'ur-
gencia, de forma coordinada amb els serveis del
territori.

TELEFON D'URGENCIES MEDIQUES (061) for-
mat per professionals medics, d’infermeria i téc-
nics de transport sanitari, dona resposta a les ur-
gencies i emergencies extra-hospitalaries, oferint
informacié sanitaria, consell de salut, transport ur-
gent i la cobertura de situacions de risc.

JUTJAT DE VIOLENCIA DE MATARO (93 758 91
21) Actuen en 'ordre penal i el civil.

COL-LEGI D’ADVOCATS DE MATARO (93 741 54 44
/ 93 741 55 40 - 93 741 55 39) ofereix ajuda imme-
diata a la victima de la violencia de genere mitjan-
cant el torn d’ofici especialitzat tant en el torn de
guardia o de forma immediata que han d’assistir a
la victima en un termini maxim de 24 h des de la
notificacié de la designa.

HOSPITAL DE MATARO (93 741 77 63) de referén-
cia per a la nostra area d’influencia.

CENTRE D’ATENCIO A LA DONES DEL CONSELL
COMARCAL (93 7411616) d6na resposta a les ne-
cessitats de les dones del Maresme relacionades
amb 1’ambit laboral, social, familiar o de parella,
facilitant informaci6 sobre recursos, participacio
social, violencia masclista, dificultats amb el fills...
etc.

OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA (900 121 884)
s’acull i es dona suport a qualsevol persona que es
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consideri victima d’un delicte. Si es creu conveni-
ent se la deriva als serveis especialitzats de carac-
ter juridic, psicologic, sanitari, etc., i es fa I'acom-
panyament a la victima durant el judici.

PROGRAMA D’ATENCIO A LA SALUT SEXU-
AL. PASSIR (93 756 21 12/93 756 21 12 linia jove).
Latencid integral compren 'ambits educatiu, pre-
ventiu i assistencial on es poden detectar casos de
maltractament o risc de patir-los.

CREU ROJA ARGENTONA (93 797 16 56) entitat
social de la vila que dona respostes a les persones
més vulnerables

CARITES D’ARGENTONA (680 932 665) Consti-
tueix una xarxa de suport propera a les persones
en situacié de més vulnerabilitat.

SERVEI D’'INTERVENCIO EN CRISIS GREUS EN
LAMBIT DE LA VIOLENCIA MASCLISTA que ofe-
reix I'ICD. S'utilitza en casos extrems de violencia
puntual i d'impacte on I'entorn familiar, social, ve-
inal, professional de la victima que requereixi un
suport psicologic.

PUNT DE TROBADA. Es un servei temporal desti-
nat exclusivament a donar compliment dels drets
de relaci i comunicaci6 dels infants amb els seus
familiars, en cas de separacio o divorci dels proge-
nitors o d’exercici de la tutela per part de '’Admi-
nistracid, que s’hagi establert mitjancant resoluci
judicial o ordre administrativa.

SERVEI D’INTERVENCIO ESPECIALITZADA
[SIE) MATARO - MARESME: 93 796 13 00 adrecat
a dones que han patit o pateixen situacié de vio-
lencia, i també als seus fills i filles. El recurs ofereix
informacié, atencié i recuperacié des d'una pers-
pectiva integral per facilitar atencid i recursos en el
procés de recuperacio i reparacid, tant a les dones
com als nens/es i adolescents al seu carrec.
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GLOSARI



Ciberassetjament/Cibermasclisme: amenaces,
fustigacid, humiliacié o un altre tipus de moles-
ties causades per un persona contra una altra
per mitja de tecnologies telematiques de comu-
nicacio, és a dir: Internet, telefonia mobil, con-
soles de joc en linia, etc. Diem cibermasclisme
quan la causa d’aquest ciberassetjament és el
masclisme.

Deteccié: Posada en funcionament d’instru-
ments per identificar i fer visible la violencia
masclista, tant si apareix de forma preco¢ com
de forma estable, i que permetin també conei-
xer les situacions en les quals s’ha d’intervenir,
per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cro-
nicitat.

Estereotips: son conjunts de creences o imat-
ges mentals molt simplificades i amb pocs de-
talls sobre un grup determinat de gent que s6n
generalitzats a la totalitat dels membres del
grup. El terme sol usar-se en sentit pejoratiu, ja
que es considera que els estereotips s6n creen-
ces il-logiques que només poden ser desmun-
tades per mitja de la sensibilitzacio, la reflexio
i, sobretot, I'educacié (Secretaria Tecnica del
Projecte Equal, 2007).

Genere: construccio social i cultural de laiden-
titat femenina i masculina. El seu s emfatitza
el fet que les diferencies observades a la soci-
etat no s’expliquen per les diferencies biologi-
ques entre homes i dones (sexe), sind per les
diferencies en la construccio social de les iden-
titats femenines i masculines.

Indefensié: Manca de defensa, abandonament,
desemparament.

Indefensié apresa: Sindrome mitjancant el
qual la persona apren que, faci el que faci, sem-
pre sera maltractada, que no pot controlar ni
detenir la conducta de la parella i que qualse-
vol accié d’ella pot provocar un mal pitjor en-
vers a si mateixa o envers altres.
Micromasclisme: sén practiques de violéncia i
dominacié masculina en allo quotidia, algunes
considerades normals, algunes invisibilitzades
i altres legitimes (Luis Bonino).
Microviolencia: s6n aquelles practiques o
comportaments quotidians que tenen com a
finalitat oculta mantenir el domini i el control
sobre la dona, pero mantenint-se dins d’aquella
zona tot just perceptible, i per tant dificilment
detectable i encara més dificil de nomenar, de
la vida quotidiana.

Masclisme: Discriminacié sexual, de caracter
dominant (lleis, normes, actituds i trets socio-
culturals) que tenen com a finalitat mantenir i
perpetuar una relacié de poder de 'home so-
bre la dona en tots els ambits de la vida publica
i privada.

Misogin: Que odia les dones.

Mutilacié genital femenina (MGF) o risc de
patir-la: practiques que impliquen l'extirpacié
total o parcial dels genitals externs femenins o
altres agressions als organs genitals de les do-
nes per raons culturals, religioses o d’altres amb
finalitat no terapeutica, encara que hi hagi con-
sentiment exprés o tacit de la dona.
Perspectiva de genere: actuacions que prete-
nen fomentar dinamiques d’actuacié per part
de tota la societat que permetin una igualtat
real i no sols teorica, pel que fa a les dones i els
homes.

Prevencid: acci6 per evitar un perjudici, inter-
venint o detectant-la de forma precog.
Sexisme: Tendéncia a valorar les persones se-
gons el seu sexe. Conjunt d’actituds i compor-
taments que neguen els drets a la llibertat i a
la igualtat a les persones d'un determinat sexe.
Discriminacio sexual, de caracter dominant re-
ferida a la suposicié, creenca o conviccié que
un dels dos sexes és superior a l'altre.
Sindrome de la dona maltractada: Estat de pa-
ralisi progressiva que adquireix la dona victima
de violencia després d’haver passat pel cicle de
la violéncia.

Socialitzacio: Procés a partir del qual les nenes
i els nens interioritzen les normes i els valors de
la seva societat.

Trauma: Efectes que desencadena en l'organit-
zaci6 psiquica de la persona aquell esdeveni-
ment o experiencia de gran significat, davant el
qual no pot respondre de manera adequada.
Victima: Persona afectada per un procés que li
produeix dany, patiment o perjudici.
Victimitzacio: Procés mitjancant el qual una
persona arriba a ser victima.

Victimitzacié primaria: seqiieles produides
com a conseqiiencia d'un delicte d’'indole fisi-
ca, economica, social i/o psicologica.
Victimitzacié secundaria: Quan una institucié
realitza una intervenci6 basant-se en els mites
o estereotips produint un impacte negatiu i una
recaiguda en el dany o dolor patits, o quan la
intervencié implica suplantar la voluntat i els
drets de les dones, ates que aquestes actuacions
reforcen encara més les causes de la violéncia.
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