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Presentacio

El Pla d’actuacio de mandat de la Diputacié de Barcelona concreta el seu compromis
institucional en un desenvolupament sostenible i assumeix com a propis els Objectius de
desenvolupament sostenible (ODS) de 'Agenda 2030 de les Nacions Unides.

En aquest sentit, el Servei de Cicle de Vida de I'Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i
Comunitat s’alinea amb 'ODS 10, que preveu reduir la desigualtat entre persones i territoris
i afavorir lainclusié a partir de la lluita contra les vulnerabilitats i I'11, que vetlla per aconseguir
uns governs locals inclusius, segurs i resilients.

Les ciutats i els pobles son I'escenari de la vida quotidiana on les persones construeixen una
vida en comu, comparteixen espais veinals, estableixen relacions als espais publics,
intercanvis comercials, educatius i culturals en entorns de proximitat sempre diversos i
complexos.

Els governs locals tenen una doble missio: per un costat, garantir a les persones el ple dret
a viure i gaudir de la ciutat, garantint la igualtat d’oportunitats i espais lliures de
discriminacions, i per I'altra generar espais oberts on relacionar-se i ser particips de la vida
publica.

Per aquest matiu, el Servei de Cicle de Vida treballa en la promocié i el desenvolupament
de politiques publiques amb una perspectiva vinculada a tota la trajectoria vital, una mirada
centrada en les persones, que tenen en compte les caracteristiques particulars relacionades
amb els moments vitals en els quals es produeixen canvis fisics i d’aprenentatge significatius
gue repercuteixen en les persones de forma individual i social. Etapes que no es poden
entendre de forma estanca sind com un continu que implica un assoliment d’aprenentatges
i vivéncies que s’acumulen i repercuteixen en les etapes posteriors.
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1. El suport tecnic del Servei de Cicle de Vida

El Servei de Cicle de Vida presta suport tecnic als ens locals en totes aquelles actuacions
relacionades amb el disseny d’estratégies organitzatives i d’actuacions en els ambits del
cicle de vida com ara la infancia, la joventut i les persones grans

El suport técnic es defineix com un acompanyament, expert i qualificat, construit a partir dels
coneixements i 'experiéncia acumulats i compartits amb els ens locals -en el marc dels grups
de treball, seminaris, jornades i espais de formacio- i la reflexié académica.

El suport tecnic es basa en el treball particularitzat i adaptat a les caracteristiques i
necessitats plantejades per cada ens local. Es pot classificar en tres modalitats
d’assessorament i/o acompanyament professional:

e Acompanyament en la creacié i/o refor¢ d’equips de coordinacié. S’aposta pel treball
col-laboratiu, per la generacié d’espais de reflexié que possibiliten 'aprenentatge i la
construccid de coneixement i faciliten I'abordatge de situacions multicausals i
complexes. Aquesta metodologia ajuda a identificar oportunitats de vinculaci6 i
col-laboracié dins la propia administracio i també amb agents externs.

e Suports individualitzats. Assessoraments adrecats als tecnics municipals en la
definicio, disseny i avaluacio de serveis i/o programes. Implica I'analisi de materials i
d’altres experiéncies municipals, i el contrast de les actuacions amb d’altres realitats
locals.

e Acompanyaments i assessoraments técnics que deriven en la definicié i realitzacié
d’accions formatives dissenyades a mida tenint en compte les necessitats concretes
de I'ens local.

En el marc del Cataleg de Serveis 2024, el Servei de Cicle de Vida ha donat suport técnic
mitjangant els recursos seguents:

e Plans d'actuaci6 de les politiques locals de joventut

e Projectes per a equipaments juvenils municipals

¢ Planificacié estratégica i projectes en I'ambit de la infancia i 'adolescencia
¢ Planificacié estratégica i projectes en I'ambit de les persones grans

Planificacio estratégica i projectes en I'ambit de les persones grans

El Servei de Cicle de Vida ofereix suport als ens locals per a la planificacié estratégica en
lambit de [l'envelliment actiu, amb l'objectiu de millorar l'organitzacié dels serveis,
equipaments i professionals. Aquests projectes volen proveir d’eines perqué els ens locals
s’adaptin amb éxit a I'envelliment de la poblacio, identificant les necessitats presents i futures
de les persones grans i promovent els recursos necessaris per afavorir 'envelliment actiu al
llarg del cicle vital.
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2.La demanda de I’Ajuntament d’Argentona

L’Ajuntament d’Argentona, en el marc del seu compromis amb el benestar i la qualitat de
vida de les persones grans del municipi, va sol-licitar —a través del Cataleg de Serveis
2024— el suport de la Diputacié de Barcelona per a I'elaboracié d’'una planificacié estrategica
vinculada al projecte Ciutat Amiga de les Persones Grans, impulsat per I'Organitzacio
Mundial de la Salut (OMS).

Aquesta peticié s’emmarca en un context demografic marcat per un augment sostingut de la
poblacié gran i per una diversitat creixent de necessitats, interessos i expectatives.
L’Ajuntament considera que, per oferir una resposta municipal eficag, transformadora i
adaptada a aquesta realitat, és imprescindible disposar d’'una diagnosi actualitzada i integral
que orienti la planificacié i 'execucié de les politiques publiques des d’una perspectiva
preventiva, comunitaria i inclusiva.

La sol-licitud de suport técnic respon, doncs, a la voluntat de consolidar un model de municipi
més amable amb I'envelliment, en qué les persones grans puguin desenvolupar els seus
projectes vitals amb autonomia, dignitat i plena participacié en la vida col-lectiva.

La iniciativa parteix de I'experiéncia acumulada, concretada en el Pla d’Actuacié per a la
Gent Gran 2014-2018, que ja va incloure una diagnosi inicial sobre la situacié del col-lectiu.
No obstant aix0, els canvis socials i demografics experimentats des d’aleshores han fet
necessari revisar i aprofundir aquest coneixement, per tal de disposar d’eines estratégiques
actualitzades que permetin anticipar-se als nous reptes i adequar els serveis i recursos
municipals amb criteris d’equitat, qualitat i sostenibilitat.

Aquesta nova planificacié estratégica es fonamenta en una diagnosi participativa, elaborada
amb la implicacié activa de les persones grans i dels agents del territori, i té per objectiu
enfortir les politiques publiques existents, tot dotant-les d’'una visié a llarg termini. Aquest
enfocament s’alinea amb els principis de I'envelliment actiu i saludable promoguts per TOMS
i assumits per la Diputaci6 de Barcelona en el marc de la seva accié de suport als ens locals.

La sol-licitud de I'Ajuntament d’Argentona exemplifica la seva voluntat de promoure una accio
publica fonamentada en 'evidéncia i la participacio, tot situant les persones grans al centre
de les estratégies municipals de desenvolupament social i comunitari.
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3. Marc conceptual

El projecte “Ciutats amigues de les persones grans” és un programa impulsat per
I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) per promoure la salut i el benestar de les persones
grans. El projecte promou la creaci6 d’'una xarxa mundial de ciutats i pobles compromeses
amb el principi de I'envelliment actiu per promoure la inclusié i la participacié de les persones
grans en tots els ambits de la vida comunitaria.

El paradigma de I'envelliment actiu es basa en la constatacio de la necessitat de passar de
politiques fonamentalment assistencials a posar 'accent en els drets de les persones grans,
'autonomia i I'establiment de les relacions socials. En aquest sentit es fixa com a objectiu
principal la millora de la qualitat de vida de les persones grans. Aquest envelliment actiu i
saludable depén d’un conjunt molt ampli d’influéncies o de determinants que afecten la salut
(tant individuals com comunitaris) i en concret I'informe de 'OMS del 2002 incorpora un
model explicatiu d’aquells determinants que cobren més importancia a I'efecte del disseny
de politiques per a I'envelliment actiu tal i com mostra la imatge seglent:

Geénere

Determinants

socials
i Serveis
Determinants :
economics \k A ‘ 4 socials i de

salut

Envelliment
5 . actiu
Determinants
Entorn fisic personals
A > ¥

Determinants
conductuals

Cultura

Font: Bases per a la promoci6 de I'envelliment actiu i saludable (ASPC)*

thttps://salutpublica.gencat.cat/web/.content/minisite/aspcat/publicacio_formacio_recerca/publicacions/gui
es/promocio_envelliment_saludable.pdf
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Segons el Protocol de Vancouver I'envelliment actiu és el procés d'optimitzacio d'oportunitats
per a la salut, la participacio i la seguretat per millorar la qualitat de vida de les persones a
mesura que envelleixen. Des d’aquest plantejament, una localitat "amigable amb les
persones grans" és una comunitat que permet a les persones de més edat tenir una bona
qualitat de vida, viure segures, ben ateses i participant plenament en la societat. Es una
localitat que:

* reconeix la diversitat de les persones grans,

« promou la seva inclusié i contribucié en tots els ambits de la vida comunitaria,

* respecta les seves decisions i eleccions d'estil de vida, i

« anticipa i respon amb flexibilitat a les necessitats i les preferéncies relacionades amb
I'envelliment.

El concepte clau que emmarca i orienta el projecte de ciutats amigues de les persones grans
és lenvelliment actiu. L'Organitzaci6 Mundial de la Salut, en el seu document
“Envejecimiento activo: un marco politico” estableix que:

“L'envelliment actiu s'aplica tant als individus com als grups de poblacio.
Permet a les persones realitzar el seu potencial de benestar fisic, social i
mental al llarg de tot el seu cicle vital i participar a la societat d’acord amb
les seves necessitats, desitjos i capacitats, mentre que els proporciona
proteccid, seguretat i cures adequades quan necessiten assisténcia.

El terme «actiu» fa referencia a una participacié continua en les questions
socials, economiques, culturals, espirituals i civigues, no només a la
capacitat per estar fisicament actiu o participar a la ma d'obra.
L'envelliment actiu tracta d'ampliar I'esperanca de vida saludable i la
gualitat de vida per a totes les persones a mesura que envelleixen, incloent-
hi aquelles persones fragils, discapacitades o que necessiten assisténcia.”

El programa ciutats amigues de les persones grans promou l'aplicacié del principi de
I'envelliment actiu en els diferents ambits que incideixen en la vida de les persones grans.
Les politiques, els serveis i les estructures relatives a I'entorn fisic i social es dissenyen per
donar suport i permetre que les persones grans "envelleixin activament”. Aixo vol dir que la
ciutat ha de treballar per adaptar les seves estructures i serveis perqué siguin accessibles i
inclusius per a les persones grans, reconeixent les seves necessitats i capacitats diverses.
Es per aix0 que esdevé indispensable la implicacid i el treball transversal de les diferents
arees que integren el consistori. | és també imprescindible que aquestes politiques i
programes municipals es dissenyin incorporant la perspectiva de les persones grans.

Perd més enlla de les politiques publiques, el projecte també té una dimensié comunitaria.
En una comunitat amigable amb les persones grans, hi ha una cultura d'inclusid, compartida
per persones de totes les edats i capacitats.

D’acord amb aquest enfocament, la finalitat d’aquest projecte és realitzar el procés per a
'elaboracié del Pla estratégic del programa Ciutats Amigues de les Persones Grans
d’Argentona i identificar propostes de millora. El document de 'OMS “Ciudades Globales
Amigables con los Mayores: Una Guia” estableix una relacié detallada d’aspectes clau, que
anomenen “llistes de control de les caracteristiques urbanes amigues amb les persones



https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/04/21/40421.pdf
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/oms-envejecimiento-01.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43805/9789243547305_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43805/9789243547305_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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grans” com a eina per autoavaluar en quina mesura una determinada ciutat pot ser
considerada més o menys “amigable” per a les persones grans. Aquestes llistes de control
aborden 8 ambits especifics: Espais a l'aire lliure i edificis; Transport, Habitatge; Participacio
social; Respecte i inclusié social; Participacié civica i ocupacié; Comunicacié i informacio; i
Serveis comunitaris i de salut tal i com mostra la imatge seguent.
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4.Metodologia

La metodologia de treball utilitzada aborda la realitat de les persones grans i les politiques
que s’hi adrecen des d’'una perspectiva quantitativa, qualitativa i participativa que implica als
diferents agents que hi intervenen. Per fer-ho, s’ha definit un pla de treball per analitzar alld
que s’ha fet, alld que s’esta fent i la situacio i les necessitats actuals, juntament amb els
recursos i serveis existents per, posteriorment, definir el treball que cal continuar realitzant
en el futur per millorar el benestar i la qualitat de vida de les persones grans.

El pla de treball per a I'elaboracié de la diagnosi i el pla d’accié segueix les orientacions
metodoldgiques determinades per 'OMS en el Protocol de Vancouver i la Guia de ciutats
amigables de les persones grans, que estableixen un enfocament eminentment integral i
gualitatiu.

A partir de les 8 dimensions proposades per Vancouver, i fruit de I'experiéncia metodologica
en altres pobles i ciutats amigables amb les persones grans, INDIC fa una proposta de
lleugera reordenacié dels ambits d’analisi per adaptar-se al context especific d’Argentona i
facilitar aixi la participacio dels diferents agents, amb atencié molt especial a les persones
grans. Es proposen uns blocs tematics que, en primer lloc, siguin facilment comprensibles i
identificables per tots els perfils de persones participants, i que, en segon lloc, permetin una
agrupacié intuitiva i clara de les tematiques. Els ambits d’analisi proposats son:

° Accessibilitat i s dels espais s L.
e Comunicacié i informacio
x pUb"cs I perﬂtS Accésa la informacié/ Accésales TIC/ Informacié dels
Manteniment espai public / Mobiliari urba / Il-luminacié / serveis i recursos que necessiten...
Accessibilitat equipaments / Transit / Zones verdes...
L]
P Transport i mobilitat Serveis Socials fi?
Estat dels carrers i carreteres / Senyalitzacié i indicacions / Programesi serveis de suport (SAD, TAD)/ Programes de *g
ﬁ Aparcament/ Accés i oferta de transport pablic... dinamitzacié i promocié/ Gestié de la dependéncia... 4
Habitatge Salut
Q Estat dels habitatges / Accessibilitati adaptacié / Accésa Recursosi serveis a 'abast / Habits saludables / Transport +
I'habitatge / Alternatives residencials... i accés als serveis sanitaris.
Participacio civica i social Accés a altres serveis ZAENY
Activitats socials / Relacions de veinatge / Entorn familiar Accés a determinats serveis i recursos: farmacia, n %
. de proximitat / Entitats i espais de supert... alimentacio, comerg, banca, etc.

Enfocament de drets de les persones grans
Ambit transversal amb perspectiva d’exercicide drets, igualtat en el tracte i inclusio

-
4

D
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3.1. Criteris del pla de treball

D’acord amb la filosofa del Programa, s’ha tingut en compte alguns criteris i premisses que
han orientat el treball i les successives fases del pla de treball:

= Lideratge i consens politic. S’ha comptat amb una voluntat politica clara i un lideratge
ferm per elaborar, impulsar i executar el projecte. El projecte requereix el compromis del
govern local, tant pel que fa a la planificacié dels serveis municipals com per la seva
funcié com a promotor i impulsor de la cooperacié amb organitzacions de tot tipus. Per
tant, és clau visualitzar aquest suport, treballar pel consens, dimensionar el procés i les
actuacions que se’n desprenen, exercir el lideratge, delegar, compartir responsabilitats,

fer un seguiment i rendir comptes.

= Partir de la feina feta: Ha estat fonamental partir de tota la feina ja realitzada a
I'ajuntament en tot alld que afecta les persones grans, com plans especifics com el Pla
d'actuacié per a la gent gran 2014-2018 o plans sectorials com el Pla d’accessibilitat
(2016), estudis com la Diagnosi de l'alineament dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (2020) o altres plans i projectes paral-lels que han aportat informaci6 i valor

al procés d’elaboracio del Pla Estratégic Ciutats Amigues de les Persones Grans.

= Transversalitat del projecte. El procés ha de ser necessariament transversal. Ha de
recollir la perspectiva de les diferents arees municipals, i d’altres serveis i agents, que
impulsen accions adrecades o que afecten les persones grans i ha de poder incidir en
elles. La realitat de les persones grans €s una realitat complexa i les seves necessitats
no poden ser abordades des d’'una logica departamental sind que requereix d’una logica

de treball integrada i transversal.

= Realisme. El Pla Estratégic s’ha elaborat ajustat als recursos i les capacitats dels agents
implicats. Per aix0, ha estat necessari dimensionar el treball a les possibilitats reals de la
seva implementacio, establint els objectius i els elements d’analisi, amb I'ambicié
necessaria, pero sense perdre de vista la realitat des de la que treballem. Aquest
realisme és basic per optimitzar els esfor¢os de tots els agents implicats i aconseguir la

maxima eficiéncia en les accions.

= Utilitat. Una premissa basica del pla de treball i la proposta metodoldgica realitzada és
fer un Pla Estratégic que sigui un fonament solid per aspirar amb solvéncia i totes les
garanties al procés per obtenir el reconeixement com a Ciutat Amiga de les Persones
Grans. Per tant, s’ha prioritzat aquest criteri d’utilitat tant en el disseny metodologic de

les accions com en la perspectiva d’analisi i, especialment, en I'elaboracié del Pla d’acci6.
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= Participacio activa de la ciutadania i dels agents clau. L’Ajuntament d'Argentona ha
tingut la voluntat de cocrear el Pla Estratégic amb les persones grans, en primera
persona, com amb els diferents agents clau de I'’Ajuntament i del territori. Aixo vol dir
implicar-los i corresponsabilitzar-los al llarg de tot el procés d’elaboracié del Pla
Estratégic per establir les bases de confianga i els mecanismes de governanga que
facilitin que aquesta corresponsabilitzacié es mantingui en el procés d’'implementacio i
seguiment del Pla Estratégic. Ha calgut, per tant, incorporar la mirada tant dels agents
que estan en la definicié, execucié i gestio de les accions i politiques que incideixen en
la vida de les persones grans (ambit tecnic, ambit associatiu...) com de les propies
persones grans i de les persones que en tenen cura i els fan suport i acompanyament
(persones grans, familiars i cuidador/es...). Per aix0, la proposta metodologica va

preveure mecanismes i espais de treball i participacio de tots aquests agents.

3.2. Objectius

El procés de treball proposat, i la proposta metodologica que 'acompanya, s’han dissenyat
especificament per assolir el seglients objectius:

= Coneéixer la situacié actual de les persones grans a través d’una mirada integral
gue tingui en compte tant les visions dels agents implicats, amb una especial atencié
a la percepcié de les persones grans del municipi, com les dades quantitatives
disponibles i els serveis i recursos existents en relacié a les persones grans.

= Detectar les necessitats existents, els aspectes positius, les barreres i els
suggeriments per millorar la qualitat de vida de les persones grans del municipi
en els diferents ambits que els afectin.

= Coneixer els punts de vista de les persones cuidadores de persones grans
sobre els avantatges i dificultats a qué s’enfronten les persones de qui tenen cura.

= Recollir les visions i les propostes amb relacié a les persones grans expressades
pels agents socials i professionals de la ciutat.

= Articular un pla d’accié que defineixi un marc estratégic, que ha de determinar les
prioritats d’intervencid, i, a partir d’aqui, concretar les accions a desenvolupar, els
agents implicats, i els mecanismes i espais d’organitzacid, gestié i seguiment del
mateix.

La consecucio d’aquests objectius ha permes, per una banda, coneixer quina €s la situacio
de les persones grans al municipi i de les politiques que s’hi adrecen i, per una altra banda,
definir els ambits estratégics d’intervencid i el pla d’accié per donar resposta a les necessitats
i situacions identificades.
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3.3. Fases del pla de treball

El pla de treball s’ha articulat en dues fases: diagnosi i propostes.

3.3.1. Fase de diagnosi

El present document de diagnostic s’ha construit en base a tres elements:

Recull de dades. L’objectiu va ser disposar d’'una aproximacié quantitativa a la realitat de
les persones grans del municipi. La metodologia de treball es va basar en lanalisi i
'explotacié de dades existents provinents de diferents fonts secundaries (IDESCAT,
Hermes, INE, dades municipals). Aquest primer mapa va permetre disposar de les
caracteristiques basiques a nivell sociodemografic de les persones grans, incorporant, quan
va ser possible, la dimensié territorial en relacid als diversos districtes i seccions censals del
municipi.

Recull de serveis i recursos. L'objectiu va ser obtenir un recull ordenat dels principals
recursos, equipaments, programes i serveis que incideixen en la vida de les persones grans.
Aquest segon mapa va proporcionar la informacio relativa a agents i recursos.

Recull de visions. L’objectiu va ser copsar els diferents punts de vista de les persones grans
i dels agents professionals i socials que intervenen en I'ambit de les persones grans. El
treball es va plantejar prioritariament a partir de la realitzacié de sessions conjuntes de
treball.

Un cop analitzats tots tres elements de manera conjunta se’n van extreure unes conclusions
gue van ser treballades pel Grup Motor per prioritzar els grans ambits d’actuacié tenint en
compte les necessitats i reptes identificats i els recursos disponibles al territori.

Per desenvolupar aquest pla de treball, i amb la direccié tecnica de la Diputacié de
Barcelona, es va crear un Grup Motor, que va ser I'espai operatiu on es va planificar i fer el
seguiment del projecte, i que alhora va actuar com a element clau per dinamitzar i activar els
diversos serveis i actors participants en la fase de diagnosi.

En aquesta fase es va treballar tant amb I'ambit técnic i professional com amb I'ambit ciutada,
amb una participacio directa i rellevant de les persones grans. La metodologia i el format
concret de cada sessi6 es van adaptar al perfil i la disponibilitat de les persones participants.
En aquest sentit, va ser clau ajustar formats, horaris i dinamiques en funcié tant de I'espai
de treball com del perfil de les persones participants, ja fossin de I'ambit técnic i professional
o ciutada. A partir d’'un model de sessi6 general, es van fer les adaptacions metodoldogiques
necessaries en cada cas.
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Estructura de les sessions de la fase de diagnosi

Ambit politic Ambit técnic i professional Ambit Ciutada

Sessid de llangament tecnicopolitica v
Data: 25/10/24

Sessio Grup Motor v
Data: 2/12/24
Grup focal
Casal Argentona v
Data: 17/01/25

Grup focal
Les Ginesteres v
Data: 21/01/25

Grup focal
persones cuidadores v
Data: 22/01/25

Grup focal persones
situacio de vulnerabilitat
Data: 23/01/25

Grup focal
Sessio Casal de El Cros v
Professionals Data: 29/01/25
Data: 12/02/25
Sessi6 Grup Motor
Data: 18/03/25
Analisi sociodemografica Analisi de recursos Analisi de visions

3.3.2. Fase de propostes

L’objectiu d’aquesta fase va ser construir un pla d’accié que marqués el marc estratégic del
projecte i detallés les accions a desenvolupar a partir de la diagnosi i de les seves
conclusions. Aixi doncs, les diferents dades recollides durant la fase de diagnosi (mapa de
dades, de visions i recull de recursos) ens van donar les pistes per concretar un pla d’accio
aterrat i ajustat a les necessitats i possibilitats del municipi d’Argentona.

El pla d’accié va comptar amb diversos espais de recollida de propostes (més enlla de les
accions que es derivaven de la propia diagnosi). Aquests espais, tal com mostra la imatge
segient, van ser:3 grups focals: un amb professionals técnics, un altre amb persones grans
i finalment un amb entitats. L’objectiu ha estat validar el marc estratégic i recollir propostes
a partir de les questions 0 mancances detectades en la diagnosi.

- Sessio grup motor: amb I'objectiu de perfilar algunes accions i dirimir aquelles que
s6n més plausibles segons els recursos técnics existents.

- Sessio amb I'equip de govern: 'objectiu del qual va ser validar les propostes i dotar-
les de compromis politic i recursos economics.

- 2 entrevistes amb perfil directiu
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El pla d’accio inclou tant el marc estratégic definitiu, que defineix les prioritats i els ambits
d’intervencid i objectius estratégics, com les fitxes de les accions definides i el quadre de
comandament. A més, es recull una proposta d’espais i mecanismes de governancga i
organitzacié del Pla que ha de servir per tal d’implementar les accions del pla i fer-ne
seguiment.

Finalment, el tancament del projecte amb la sessié de presentacié de resultats a referents
politics, técnics municipals i a tota la ciutadania i, en especial a aquelles persones que han
participat tant de la part de la diagnosi com de la part del pla d’accid, és responsabilitat de
I'ens local una vegada s’hagi entregat el present informe.
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5.Diagnosi

4.1. Mapa de dades

En aquest apartat es van presentar dades sociodemografiques que van ajudar a caracteritzar
com és la poblacié d’Argentona, amb una atencié especial a les persones grans. Aquest
apartat, de caracter quantitatiu, va permetre dimensionar adequadament tant les necessitats
i problematiques detectades en aquesta diagnosi com orientar les possibles accions i linies
de treball per assolir I'objectiu que Argentona esdevingués una vila integrada a la xarxa de
Ciutats Amigues de la Gent Gran.

4.1.1. Estructura i evolucio de la poblacio

Entre el 2010 i el 2023, la poblacié d'Argentona ha mostrat un creixement constant, pas de
11.718 habitants l'any 2010 a 12.846 l'any 2023, la qual cosa representa un augment
percentual del 9,6%. Aquest creixement és particularment evident durant el periode 2018-
2023, quan la poblacié va experimentar un increment més pronunciat.

Grafic 1. Evolucié poblaci6. Argentona 2010-2023
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat

L'any 2023, la densitat de poblacié d'Argentona era de 505,7 habitants per quilometre
guadrat, mentre que la densitat de la comarca del Maresme era molt superior, amb 1.172,8
habitants/km?, i la densitat de Catalunya en el seu conjunt era de 246,1 habitants/km2. Aixo
s’explica per un model urba que combina nuclis més compactes i amb forta preséncia
d’habitatges plurifamiliars amb altres nuclis dispersos d’habitatges unifamiliars.
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Grafic 2. Densitat de poblacio. Argentona, Maresme, Catalunya. 2023
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat

La projeccié de poblacio per al periode 2024-2035 mostra una continuitat en el creixement
de la poblacid, amb una pujada constant any rere any (8,5%), tot i que una mica més suau
que I'experimentada en els darrers quinze anys, que com haviem vist ha estat del 9,6%. En
I'escenari 2035 la poblacié esperada sera de 13.940 habitants, un miler de persones més
gue els actuals.

Grafic 3. Evolucié poblacié 2013-2023 i projecci6 poblacio (escenari mitja) Argentona. 2024-2035
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat

L'any 2022, la piramide de poblacié d'Argentona mostra que la major part de la poblacié es
concentra en les edats a partir dels 40 anys, amb un estretament important a la base. A partir
dels 65 anys es produeix una clara majoria de dones respecte als homes, especialment en
les edats més avancades. Aquesta situacio té implicacions significatives per a la planificacio
de serveis socials i sanitaris, ja que la poblacié gran necessitara més atencid i recursos en
termes de salut i benestar.
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Grafic 4. Piramide de poblacié per edat i sexe. Argentona. 2022
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La comparacié entre les piramides de poblacié de 2022 i 2035 mostra clarament una
tendéncia cap a un envelliment progressiu de la poblacié d'Argentona, amb un augment
substancial en el nombre de persones grans, especialment dones, en les franges d'edat més
avancades. Aixi, si en la piramide d’edats actual la poblacié de 65 i més anys representa un
18,6%, en la projeccio del 2035 s’eleva fins al 25,5%, prop de 7 punts més. També es pot
apreciar que la poblacié en edat laboral es mantindra estable o fins i tot creixera. Caldra, per
tant, tenir en compte que en els propers anys es produira un augment de la poblacié i,
especialment, un increment de la poblacié de més de 65 anys.

Grafic 5. Projecci6 de piramide de poblacié per edat i sexe (escenari mitja). Argentona. 2035
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'ldescat
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El seguent grafic mostra la diferéncia entre homes i dones pels diferents grups d’edat
quinquennals. L'andlisi de les diferéncies entre homes i dones mostra que en les edats més
joves (de 0 a 39 anys), hi ha una majoria lleugera d’homes. A partir dels 45-49 anys
comencem a veure una inversié en aquesta tendéncia, amb més dones que homes en
gairebé totes les franges d'edat. Aix0 és especialment evident en les edats més avancades.
Per exemple, en el grup de 60 a 64 anys, hi ha 28 dones més que homes, i aquesta diferencia
augmenta considerablement a mesura que augmenta l'edat. En el grup de 80 a 84 anys, la
diferéncia és de 53 (més dones que homes), i arriba a 56 en el grup de 85 a 89 anys, i 57 en
el grup de 90 a 94 anys. Aix0 indica que la supervivéncia femenina és major, cosa que és
consistent amb les tendencies d'esperanca de vida a nivell global, on les dones solen tenir
una major longevitat.

Grafic 6. Diferéncia de poblacio per grups d’edat i sexe. Argentona. 2022
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat

Per copsar millor la diferéncia entre dones i homes en els diferents grups d’edat analitzats
en la piramide d’edats de 2022, la seglent grafica mostra el percentatge de dones sobre el
de total de poblacié. Com es pot observar, fins als 60 anys, amb I'excepcio de la franja de
45 a 49, el percentatge de dones és inferior al 50%, és a dir, que hi ha més homes que dones
en els diferents grups d’edat. No obstant, a partir d’aqui, cada cop hi creix més la proporcié
de dones, disparant-se especialment a partir dels 90 anys.
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Argentona, vila amiga de les persones grans

Grafic 7. % de dones per grups d’edat. Argentona. 2022
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Un darrer indicador per entendre I'estructura i 'evolucié natural de la poblacié és la taxa de
mortalitat, que mesura el nombre de defuncions per cada 1.000 habitants en un any. En
aquest cas, la taxa de mortalitat a Argentona és de 9,6 mentre que la de la provincia de
Barcelona és de 9,0. Aix0 significa que la taxa de mortalitat a Argentona és lleugerament
superior a la mitjana de la provincia de Barcelona.

Grafic 8. Taxa bruta de mortalitat. Argentona, Provincia de Barcelona. 2022.
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat

El segiient indicador mesura la proporcié de la poblacié que té 65 anys o més respecte a la
poblacié total. Es un indicador clau per entendre I'envelliment d'una societat, ja que una
proporcio alta de persones grans implica que hi ha més gent fora de I'edat laboral i que, per
raé d’edat, pot necessitar més serveis sanitaris i socials. A Argentona, el 18,9% de la
poblacié té 65 anys o més, mentre que al Maresme és del 19,6% i a Catalunya del 19,5%.
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Aix0 indica que Argentona té una proporcié de persones grans equiparables al conjunt del
pais, i fins i tot una mica inferior.

Grafic 9. % poblacié 65 anys i més. Argentona, Maresme, Catalunya. 2023
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat

L'index d'envelliment mesura la relacioé entre la poblacié de més de 65 anys i la poblacio
menor de 15 anys. Aquest index permet entendre I'estructura d'edat d'una poblacié i quina
proporcio de persones grans hi ha en comparacié amb els infants. A Argentona, aquest index
és de 125,2, considerablement més petit que al conjunt comarcal (135,7) i catala (142,7).
Per tant, Argentona parteix amb una poblacié menys envellida que la resta de la comarca o
del pais.

Grafic 10. Index d’envelliment. Argentona, Maresme, Catalunya. 2023

150 135.7 142.7

125.2
125

100
75
50

25

Argentona Maresme Catalunya

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat

L'index de sobreenvelliment, per la seva banda, mesura la proporcié de persones de 85 anys
0 més dins de la poblacié de 65 anys o més. Aquest indicador permet conéixer quin pes
tenen les persones d’edat més avangada dins de la poblacioé de persones grans, i pot ajudar
a dimensionar les necessitats de serveis i recursos d’atencio a la poblacié més envellida,
gue en general solen presentar major dependéncia i una salut més delicada. A Argentona
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aquest index és del 16,1, practicament idéntic al del conjunt catala (16,2) i lleugerament
superior al del conjunt del Maresme (15,3).

Grafic 11. Index de sobreenvelliment. Argentona, Maresme, Catalunya. 2023
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat

L'index de dependeéncia de la gent gran mesura la proporcié de persones de 65 anys o més
respecte a la poblacié en edat de treballar (de 15 a 64 anys). Aquest indicador és crucial
perqué mostra la pressié que la poblacié gran exerceix sobre la poblacié activa, que és la
gue genera els recursos per mantenir els serveis publics. Un index de dependéncia elevat
implica una major carrega econdomica i social sobre la poblacié en edat laboral. A Argentona,
aquest index és del 28,7, molt similar al del Maresme (29,7) i de Catalunya (29,2).

Aquests 4 indicadors en conjunt mostren que Argentona té una situacié lleugerament més
favorable que el Maresme i Catalunya pel que fa al pes de la poblacié de persones grans,
perod la tendéncia general cap a I'envelliment esta clarament present i és important tenir en
compte aquests aspectes per al futur.

Grafic 12. index de dependéncia de la gent gran. Argentona, Maresme, Catalunya. 2023
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El seguent bloc d’indicadors se centra en l'origen de la poblacié d’Argentona. Aquestes
dades son importants per ajudar a fer-nos idea de en quina mesura les persones grans
poden tenir més o menys xarxa familiar al seu entorn, partint de la hipotesi que la gent
nascuda al municipi o la comarca possiblement tindran més xarxa familiar que les persones
vingudes d’altres territoris i, especialment, d’altres paisos.

A Argentona més de la meitat de la poblacié (53,6%) ha nascut a la mateixa comarca,
mentre que al conjunt comarcal i catala aquesta dada se situa a I'entorn del 40%. Pel que fa
a les persones nascudes a la resta de I'Estat, el percentatge d’Argentona (12,9%) és
lleugerament inferior al del total comarcal i catala. En aquest cas, hi ha una dada interessant
a destacar i és que més de la meitat de les persones grans d’Argentona nascudes a la resta
de I'Estat provenen d’Andalusia. Finalment, Argentona té una proporcié molt menor de
poblacié procedent de l'estranger (només 8,1%) que la resta del Maresme (16,3%) i de
Catalunya (21,2%).

Grafic 13. % Poblaci6 segons lloc de naixement. Argentona, Maresme, Catalunya. 2022

60.0

53.6
50.0 477
40.0 38.0
30.9
30.0 25.3
194 21.2
16.3

20.0 159148152
10.0 I 8.1

[]

Mateixa comarca Altra comarca Resta d'Espanya Estranger

W Argentona Maresme Catalunya

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat

Si mirem l'evolucié temporal d’aquestes dades, observem que la proporcié de persones
nascudes a la mateixa comarca (Maresme) o en altres comarques s'han mantingut molt
estables, passant la primera del 52,9% I'any 2000 i al 53,5% el 2022 i passant la segona del
23,7% al 25,3%. La principal variacié s’ha experimentat en la poblaci6é nascuda a la resta de
I'Estat, que ha baixat molt, passant del 20,8% del 2000 al 12,9% del 2002, i en la poblacio
nascuda a I'estranger que s’ha més que triplicat, passant del 2,6% I'any 2000 a un 8,1% l'any
2022. Aguest increment mostra una clara tendéncia cap a una major diversitat a Argentona,
amb més persones provinents de fora d'Espanya que decideixen establir-se al municipi.
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Grafic 14. Evolucio % poblacié segons lloc de naixement. Argentona. 2000-2022

60.0
50.0
52.9 53.6
40.0
30.0 23.7 25.3
20.0 20.8 12.9
100 2.6
8.1
0.0
O o N O & 1N W N 0 OO O 1 N NN < 1 O N 0 OO O «+
O O O O O o o o oo O d @ ™«@ «d A o «d «+d o o4 & o
O O O O O O O O O O OO OO0 OO0 oo o o o o o
o~ N (o] o o o~ N (o] o o o~ N (o] o o o~ (o] [a\] o o o~ o~ [a\]
e |\/lateiXxa cOmarca e Altra comarca Resta d'Espanya Estranger

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ldescat

Si posem el focus en la poblacié estrangera, podem analitzar d’on prové a partir del lloc de
naixement. | podem fer-ho comparant-la amb el que passa al conjunt de la comarca i del
pais. Aixi, l'estructura de la poblacié estrangera d’Argentona l'any 2022 mostra diferencies
significatives amb la del Maresme i Catalunya. A Argentona, la major part de la poblacio
estrangera prové d’Europa (39,8%), tant si és de la Unié Europea (29,0%) com de la resta
de paisos europeus (10,8%). En canvi, tant a la comarca com a Catalunya aquest
percentatge d’estrangers d’origen europeu és forga més petit: 29,3% al conjunt del Maresme
i 31,6% al conjunt de Catalunya. Per altra banda, una de cada quatre persones estrangers
d’Argentona sén nascudes a I'Africa (25,2%), percentatge similar al total catala (25,5%) pero
molt inferior al total comarcal (37%). Un percentatge similar de les persones estrangeres
d’Argentona son nascudes a América (23%), i aquet percentatge esta bastant alineat amb el
total comarcal (22,8%) i una mica menys amb el total catala (28,3%). Finalment, pel que fa
a la poblacié asiatica, Argentona i el Maresme presenten proporcions similars, al voltant de
I'11%, perd amb valors inferiors a la mitjana catalana del 14,6%. En conjunt, Argentona
presenta una estructura de poblacié estrangera més europea.

Grafic 15. % poblacié estrangera per lloc de naixement, Argentona, Maresme, Catalunya. 2022
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Si fixem la mirada en la poblacié estrangera de 65 anys o més, observem que més de la
meitat de les persones estrangeres son de nacionalitat europea (18 homes i 22 dones).
En segon lloc se situen les persones d’Ameérica central i del sud (19), seguides de les
persones d’origen africa (15). En canvi, n’hi ha molt poquetes procedents tant d’América del
Nord (2) com d’Asia (2).

Grafic 16. Nombre de persones de 65 i més anys estrangeres per continent de nacionalitat i per sexe.
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'ajuntament de Cardedeu

La distribucié de la poblacié per grans grups d’edat a Argentona, el Maresme i Catalunya
presenta certes diferéncies interessants. A Argentona, el 19,3% de la poblaci6 té entre O i
17 anys, una proporcié lleugerament superior al 18,3% del Maresme i al 17,6% de Catalunya,
fet que indica una preséncia més gran de poblaci6 infantil en comparacié amb la mitjana
comarcal i nacional. En la franja de 18 a 54 anys, Argentona (48,7%) té un percentatge
lleugerament inferior a Catalunya (50,1%), perd molt similar al del Maresme (49,0%), la qual
cosa mostra una certa estabilitat en la poblacié en edat de treballar.

Pel que fa a les franges de 55 a 64 anys i 65 a 74 anys, les proporcions sén molt semblants
entre Argentona, el Maresme i Catalunya, sense diferéncies destacables, amb un
percentatge lleugerament més elevat al Maresme en la franja de 55 a 64 anys. Finalment,
en la franja de 75 anys i més, Argentona presenta un 8,6% de la poblacié, una xifra inferior
al Maresme (9,1%) i a Catalunya (9,6%). Aquestes dades, confirmant alldo que s’havia vist
anteriorment amb els indicadors d’envelliment, mostren que Argentona té una poblaci6
relativament més jove que la mitjana del Maresme i Catalunya, perd amb una
estructura d'edat forga similar en altres franges.

25



Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat Argentona, vila amiga de les persones grans
Gerencia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat
Servei de Cicle de Vida

Grafic 17. % de poblacio6 per grans grups d’edat, Argentona, Maresme, Catalunya. 2022
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Una darrera dada ens permet conéixer com es distribueix la gent gran d’Argentona entre els
diversos nuclis i barris. El fet que més crida I'atencié és que practicament 3 de cada 4
persones grans viuen al nucli urba d’Argentona, amb les implicacions que aix0 té de
major proximitat als espais de centralitat del municipi. La resta de nuclis acullen un
percentatge de persones grans molt més reduits. Entre aquests destaquen Sant Miquel del
Cros (7,4%) i Les Ginesteres (7%), i a molta distancia Can Raimi (2,9%) o Can Cabot (2,8%).

Grafic 18. % de poblacié de 65 anys i més per nucli de residéncia. 2024

0.7 0.7 0.6 0.3 0.2

M Nucli urba St. Miquel del Cros Les Ginesteres Can Raimi
Can Cabot B Mada M Sant Jaume M Clara
M La Pujada M Can Vilardell Pins B Can Ribosa

Font: Elaboracioé propia a partir de dades de I’Ajuntament d’Argentona

26



Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat Argentona, vila amiga de les persones grans
Gerencia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat
Servei de Cicle de Vida

Per aprofundir en I'analisi sobre el nucli de residéncia de les persones grans, el seguent
grafic mostra com ha evolucionat la poblacié gran en els darrers anys, concretament entre
2001, 2014 i 2024. Com es pot veure en el grafic 19, en aquests anys hi ha hagut un
increment de les persones grans que viuen fora del nucli urba i que, per tant, estan més
allunyats dels espais de centralitat i poden tenir més problemes de mobilitat. El percentatge
de gent gran que viu al nucli s’ha reduit en gairebé 6 punts, passant dels 79,8% de 2001 a
l'actual 73,9%. Els que viuen en altres nuclis i urbanitzacions ha crescut de manera forga
important, passant del 14% al 18,7%. Finalment les persones grans que viuen al barri del
Cros han crescut, pero poc, passant del 6,2 al 7,4%.

Grafic 19. Evolucid % de poblacié de 65 anys i més per nucli de residéncia. 2001-2014-2024
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I’Ajuntament d’Argentona i del diagnostic del Pla d’actuacio per a la
gent gran 2014-2018

El seglient grafic ens mostra els nombres absoluts, la qual cosa permet dimensionar millor
quantes persones de 65 i més anys es troben en cada situacié. Centrant I'atencié en les que
no viuen al nucli urba, veiem com aquestes s’han doblat en els darrers 24 anys i actualment
hi ha un total de 671 persones grans que viuen fora del nucli: 190 al Cros i 481
distribuides en la resta de nuclis i urbanitzacions. Per tant, hi ha un volum important de
persones grans, especialment les que viuen en urbanitzacions disperses, que depenen del
transport public o del transport particular per desplacar-se a recursos i serveis basics de la
vida quotidiana (serveis publics, comerg i serveis privats, activitats, espais relacionals...).

Grafic 20. Evolucié poblaci6 de 65 anys i més per nucli de residencia. 2001-2014-2024
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4.1.2. Educaci6

En observar la distribucié del nivell de formacié assolit per la poblacié de més de 15 anys a
Argentona, el Maresme i Catalunya I'any 2020, es pot dir que Argentona té una poblacié
amb un perfil educatiu lleugerament superior al de la mitjana comarcal i catalana.
Aquesta diferéncia s'evidencia especialment en els nivell més baixos de formacid, on
Argentona té una menor proporcié de persones amb educacié primaria o inferior: 12% en
comparacio amb el Maresme (14,1%) i Catalunya (14,8%).

A l'altre extrem del nivell de formacio, Argentona té una proporcié més gran de persones
amb educaci6 superior (35,8%) que no pas el Maresme (33,4%) i Catalunya (33,4%). Aix0
indica una poblacié amb un nivell d'estudis lleugerament més alt en comparacioé amb la resta
del Maresme i del conjunt de Catalunya. Finalment, en I'educacié secundaria, Argentona
esta molt alineada amb la comarca i el conjunt catala i les dades no presenten diferencies
rellevants.

Grafic 21. % poblacié major de 15 anys per nivell de formacié assolit. Argentona, Maresme, Catalunya.
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Si analitzem el nivell d’estudis en funcié del sexe observem que hi ha majors percentatges
de dones tant en els estudis basics (14% per un 9,9% d’homes) com en els estudis
superiors (37,1% per un 34,3%). En canvi, hi ha major percentatge d’homes amb estudis
secundaris, tant en la primera etapa (30,8% per un 26,4% de dones) com en la segona etapa
(25,1% per un 22,5%). Per tant, es pot desprendre que hi ha més dones que només que han
tingut accés als estudis basics i que quan poden estudiar arriben en major proporcié que els
homes als estudis universitaris.
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Grafic 22. % poblacié major de 15 anys per nivell de formacio assolit, per sexe. 2020
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Si analitzem el nivell d’estudis per la nacionalitat, la poblacié estrangera presenta una
tendéncia similar a 'observada entre les dones. Es a dir, hi ha més poblacié estrangera
amb estudis basics (15,8% per un 11,8% de la poblaci6 espanyola) i amb estudis
superiors (36,8% per un 35,7%), i menys poblacié estrangera amb estudis secundaris tant
de primera etapa (24,6% per un 28,89% dels espanyols) com en segona etapa (22,8% per
un 23,8% de nacionalitat espanyola).

Grafic 23. % poblacié major de 15 anys per nivell de formacié assolit, per nacionalitat. 2020
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Finalment, si analitzem el nivell d’estudis en funci6 de I'edat, observem una relacié
inversament proporcional entre edat i nivell d’estudis de manera que a mesura que
augmenta I'edat hi ha una disminucié en el nivell de formaci6 assolit, amb una gran
part de la poblaci6 més gran que té educaci6é primaria o inferior i amb una presencia
reduida d'educacio superior. Aquest perfil reflecteix les millores en l'accés a I'educacio que
s'han produit al llarg de les décades. Aixi, el percentatge de poblacié amb estudis basics es
manté en nivells forca baixos fins als 64 anys (5,1% per al grup de 15 a 54 i 5,8% per al grup
de 55 a 64 anys) i es dispara a partir d’aqui, passant al 21% per a la poblaci6 de 65 a 74
anys i elevant-se fins al 55% en la poblacié de més de 74 anys. En I'extrem oposat, els
estudis superiors presenten la dinamica contraria i disminueixen el seu percentatge a mesura
que augmenta I'edat de la poblacié: Un 43% pel grup entre 15 i 54 anys; un 34,2% en el grup
de 55 a 64 anys; un 21,0% en el grup de 65 a 74 anys i només un 9,1% en la poblaci6 de
75 anys i més.

Grafic 24. % poblacié major de 15 anys per nivell de formacio assolit, per grups d’edat. 2020
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Si centrem la mirada en la poblacié de 65 anys i més a partir de dades municipals,
observem que el nivell d’estudis és encara pitjor que el que oferien les dades de la
Generalitat i hi ha una diferéncia molt significativa per sexe. Aixi, practicament 2 de cada
3 persones grans tenen com a maxim estudis primaris, i dins d’aquest grup destaca de
manera important que un 41% no té estudis primaris o els té incomplets, mentre un 21,9%
té estudis primaris i un 1% no sap llegir ni escriure.

Aquestes dades presenten unes diferencies forga importants per sexe. Aixi, les dones
presenten uns percentatges més grans en els nivells més baixos de formacié i uns
percentatges més reduits en els nivells de formacié més alts. Com a exemple, el percentatge
de dones que no saben llegir (1,4%) triplica el dels homes (0,5%) i el de dones sense estudis
o amb estudis incomplets (45,6%) supera el d’homes (35,1%) en més de 10 punts. En la
banda alta, hi ha forca menys dones amb estudis secundaris (21,6%) que homes (32,1%) i
amb estudis superiors (6,8% de dones per un 9,9% d’homes). Per tant, I’accés a I’educacié
de les persones grans mostra un important biaix en clau de genere.
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Grafic 25. % poblacié de 65 anys i més per nivell de formacié assolit i sexe, 2023
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4.1.3. Situacidé economica

El seglent bloc d’indicadors se centra en la situacié socioecondmica de la poblacié. Un
primer indicador que aporta informacio és la renda mitjana disponible. Aquesta és una mica
superior a Argentona (16.716 euros) que al conjunt de la provincia de Barcelona (16.105
euros) i de Catalunya (15.519 euros). Aixo indica que els residents d'Argentona tenen un
nivell de renda lleugerament superior, uns 600 euros anuals respecte a la provincia de
Barcelona i aproximadament 1.200 euros respecte a Catalunya.

Grafic 26. Renda neta mitja per persona, Argentona, Provincia de Barcelona, Catalunya 2022
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Font: Elaboracioé propia a partir de I'Atlas de distribucion de renta de los hogares. Instituto Nacional de
Estadistica (INE)
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Una segona dada que aporta informacié és I'evolucio en els darrers anys de la renda neta
mitja per habitant. Entre el 2015 i el 2022, la renda neta mitjana per persona a Argentona i
la provincia de Barcelona ha mostrat un creixement continu, perd Argentona ha experimentat
un augment més notable. Mentre que a I'any 2015 la renda a Argentona era lleugerament
inferior a la de la provincia de Barcelona, amb 12.751 euros en comparaciéo amb 12.853
euros provincials, al 2018 va superar la mitjana provincial i al 2022 ja era ostensiblement
superior (16.716 euros a Argentona per 16.105 euros al conjunt de la provincia.

Grafic 27. Evolucié renda neta mitja per persona, Argentona, Provincia de Barcelona. 2015-2022
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El seglent grafic analitza aquesta renda neta mitja per persona en base als districtes i les
seccions censals d’Argentona? i mostra algunes diferéncies significatives. Pel que fa als
districtes, el 01 presenta una renda mitjana (17.191€) molt superior a la mitjana del municipi
(16.716€), mentre que el 02 té una renda mitjana forca inferior (15.641 euros). Pel que fa a

2 Planol de referéncia dels districtes i seccions censals.
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les seccions censals, n’hi ha tres amb un comportament forga diferent de la mitjana. Per una
banda, la seccié 06 (21.218 euros) i la seccié 5 (19.330€) del districte 01, que tenen una
renda molt més elevada que la resta, i per l'altra banda la seccié 03 del mateix districte que
té la renda mitjana més baixa, amb molta diferéncia (10.591 euros). Aquesta desigualtat
interna reflecteix diferents realitats socioeconomiques dins del municipi.

Grafic 28. Renda neta mitja per persona, per districte i seccié censal, 2022
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Font: Elaboracio propia a partir de I'Atlas de distribucion de renta de los hogares. Instituto Nacional de
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Una altra dada interessant per conéixer la situacié econdomica de la gent gran és el
percentatge de persones grans amb ingressos molt baixos. En concret, l'indicador mostra el
percentatge de poblacié majors de 65 anys amb uns ingressos per unitat de consum per sota
de 5.000€, 7.5000€ i 10.000€ anuals, respectivament. Tenir ingressos per unitat de consum
per sota dels 5.000, 7.500 0 10.000 euros implica viure amb un nivell de recursos molt limitat,
la qual cosa pot dificultar I'accés a necessitats basiques, com ara una alimentacié adequada,
serveis basics o el manteniment d'un habitatge digne.

La renta o ingressos per unitat de consum de la llar permet comparar l'ingrés entre llars de
diferent mida i composicid, basant-se en la teoria de I'existéncia d'economies d'escala i
d'unitats de consum equivalents. Segons aquesta, I'augment del nombre de membres d'una
llar no sol anar acompanyat d'un augment proporcional de la despesa per conservar la
mateixa pauta de consum, ja que hi ha despeses compartides que no sén proporcionals al
nombre de membres (com poden ser, per exemple, els propis de I'habitatge).

L’indicador s'obté dividint els ingressos totals de la llar entre el nombre d'unitats de consum
del mateix, seguint I'escala de I'OCDE modificada que concedeix un pes d'1 a un adult de la
llar, un pes de 0,5 a la resta de membres majors de 13 anys i un pes de 0,3 als menors de
14 anys.
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Les dades corresponents a Argentona mostren, en general, una millora molt significativa de
la situacio en els darrers anys per a tots els nivells de renda analitzats. Aixi, pel que fa a les
persones grans amb menys de 10.000€ anuals, s’ha passat d’'un 13,5% en aquesta situacio
al 2015 a un 5,3% de 2022 (forca menys de la meitat). Una tendéncia similar s’observa en
el nivell de renda de 7.500€, passant del 5,3% del 2015 al 2,1% de 2022 (també forgca més
de la meitat). Finalment, pel que fa al rang d’ingressos que mostra una situacié meés
vulnerable, menys de 5.000€ anuals per unitat de consum, la situacié també ha millorat perd
no tant, passant de I'1,8% del 2015 a I'1,0% del 2022. No obstant, en relacio a aquest darrer
tram d’ingressos, cal destacar que des del 2020 la situacié s’ha estancat i no s’observa una
millora en aquests darrers dos anys.

Grafic 29. Evoluci6 % de poblacié de 65 anys i més amb ingressos per unitat de consum per sota de
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Aquesta dada presenta algunes diferéncies destacables entre homes i dones. En general,
posen de manifest una major vulnerabilitat econdmica de les dones grans a Argentona,
donat que en tots els trams d’ingressos analitzats el percentatge de dones és més gran que
el d’homes. Aixi, en el tram d'ingressos més precaris, per sota dels 5.000 euros, les dones
estan 3 décimes per damunt dels homes (1,1% per un 0,8% dels homes); en el tram per sota
dels 7.500 euros, la diferéncia s’eleva fins al mig punt (2,3% per un 1,8% dels homes); i,
finalment, en el tram per sota dels 10.000 euros, la diferéncia se situa en 4 décimes (5,5%
per un 5,1% dels homes).
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Grafic 30 % poblacié de 65 anys i més amb ingressos per unitat de consum per sota de determinats

llindars segons sexe a Argentona. 2022
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L'analisi de les dades per districtes mostra comportaments diferents en funcié del nivell
d’'ingressos. Ens els nivells més baixos d’'ingressos, per sota de 5.000 i per sota de 7.5000€
la situacio és pitjor al districte 1 que al 2, amb una diferéncia d’entre 3 i 4 décimes. En canvi,
en el nivell d'ingressos per sota dels 10.000€, la situacio és pitjor al districte 2, situant-se 7
déecimes per damunt del districte 1. Per tant, podem dir que en els dos districtes hi ha
persones grans amb nivells d’ingressos molt baixos per bé que les situacions
economiques més precaries sembla que es concentren lleugerament més en el
districte 1. Malauradament no disposem de dades a nivell de secci6é censal per comprovar
si aquelles seccions que haviem vist que tenien una renta mitja neta més baixa poden
explicar aquesta diferéncia en les dades entre districtes.

Grafic 31. % poblacié de 65 anys i més amb ingressos per unitat de consum per sota de determinats

llindars a Argentona, per districtes. 2022
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Per contextualitzar aguesta dada, és interessant recorrer als percentatges corresponents al
total provincial i catala. En els 2 llindars d’'ingressos més grans analitzats (<7.500€ i <10.000€)
les dades d’Argentona sén molt millors que les de la provincia i Catalunya, la qual cosa
mostra que hi ha forga menys persones grans a Argentona vivint en condicions economiques
tan precaries. No obstant, en el tram d’ingressos inferior (<5.000€) la situacio és forca més
igualada, i aixo vol dir que pel que fa a les persones grans amb uns ingressos economics
més precaris la situacié d’Argentona és homologable a la resta de la provincia i del pais.

Grafic 32. % poblacié de 65 anys i més amb ingressos per unitat de consum per sota de determinats

llindars. Argentona, Provincia de Barcelona, Catalunya. 2022
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L'analisi de la taxa d'atur registral estimada per a la poblacio d'entre 55 i 64 anys desglossada
per sexe a Argentona i la provincia de Barcelona per al mes de gener de 2024 mostra
algunes diferéncies interessants entre sexes i ambits territorials. En primer lloc, pel que fa al
sexe, podem dir que Patur afecta de manera molt més cruenta a les dones d’entre 55 i
64 anys gque als homes. Aixi, mentre la taxa d’atur per als homes és del 13,7%, per a la
dona es dispara fins al 25,2%, gairebé deu punts més. Si comparem aquestes dades amb el
conjunt de la provincia, observem que mentre la situacioé dels homes grans d’Argentona és
lleugerament millor que la del conjunt de la provincia de Barcelona (13,7 per un 15,0%), la
de les dones és pitjor, situant-se en un 23,5% per un 22,6% provincial. Per tant, la situacio
de les dones grans d’entre 55 i 64 anys d’Argentona que volen treballar i no poden és
especialment rellevant.
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Grafic 33. Taxa d'atur registral, estimada de la poblaci6 entre 55 i 64 anys per sexe. Argentona i

Provincia de Barcelona, Gener 2024.
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Les pensions contributives mitjanes de la Seguretat Social mostren també una clara
desigualtat entre homes i dones. La pensi6 mitjana per incapacitat permanent és de
1.382,7 euros per als homes i de 1.217,3 euros per a les dones, un 13% més alta per als
homes. En el cas de la pensi6 de jubilacié, la desigualtat és encara més acusada. Els homes
reben una pensio mitjana de 1.595,1 euros, mentre que les dones només reben 1.029,0
euros, més de 500€ de diferéncia, el que representa un 55% de diferéncia entre homes i
dones. Aixo reflecteix les desigualtats de genere en el mercat laboral, on les dones sovint
han tingut menys oportunitats per accedir a llocs de treball ben remunerats o han hagut de
fer pauses laborals per cuidar la familia, cosa que ha repercutit negativament en la seva
capacitat de cotitzar i en les pensions que finalment perceben.

Pel que fa a les pensions de viduitat, la situacio és la contraria: les dones reben una pensio
mitjana de 835,7 euros, mentre que els homes només reben 519,2 euros, la qual cosa
suposa una diferencia del 60% en favor de les dones. En resum, aquestes dades mostren
una gran desigualtat de genere en les pensions contributives a Argentona, amb les
dones rebent menys en les pensions de jubilacié i incapacitat permanent, pero amb
pensions de viduitat més altes.

Grafic 34. Pensio contributiva mitjana de la Seguretat Social per tipus i sexe. Argentona 2023
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Si comparem les anteriors pensions mitjanes que es reben a Argentona amb la provincia i el
conjunt del pais, observem una diversitat de situacions. Pel que fa a la pensi6 per incapacitat
permanent, Argentona té una pensié mitjana de 1.306,8 euros superior a la mitjana tant del
Maresme (1.204,9 euros) com de Catalunya (1.224,2 euros). En canvi, en les altres dues la
situacio és la inversa. En relacio amb la pensi6é de jubilacié, a Argentona la pensié mitjana
és de 1.326,3 euros, mentre que al Maresme és lleugerament superior (1.361,6 euros) i al
conjunt de Catalunya és forca més gran (1.423,1 euros). Finalment, pel que fa a la pensio
de viduitat, Argentona també presenta la pensié més baixa dels tres ambits, amb 794,5
euros, per sota del Maresme (841,6 euros) i de Catalunya (879,6 euros). Per tant, en dos
dels tres casos, les pensions a Argentona sén inferiors a la mitjana i aix0 pot situar
algunes persones grans en una situacio de major vulnerabilitat econdmica, ja que els
seus ingressos sén més baixos en comparacié amb altres zones del territori.

Grafic 35. Pensio contributiva mitjana de la Seguretat Social per tipus i sexe. Argentona, Maresme,

Catalunya. 2023
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Una altra dada que pot aportar informacié rellevant és I'index de Vulnerabilitat Social, que
és un indicador qualitatiu elaborat per la Diputacid de Barcelona per ajudar a valorar el grau
de vulnerabilitat social d’'un determinat municipi. Aquest indicador permet que qualsevol
municipi pugui comparar les seves dades amb les del conjunt provincial (excepte Barcelona
ciutat), que actua com a base 100. Quan els punts obtinguts en aquest index sén inferiors a
90 es considera que la vulnerabilitat és molt alta; entre 90 i 100 punts es considera que és
alta; de 100 a 110 la vulnerabilitat és baixa i els valors superiors a 110 revelen una
vulnerabilitat molt baixa.

D’acord amb aquesta gradacié, Argentona té un index de 95, que es troba 5 punts per
sota de la mitjana provincial i que mostra una situacié de vulnerabilitat social alta.
Aquesta dada és també pitjor que la del total comarcal (97,5) i, per tant, marca una alerta en
relacio a possibles situacions de vulnerabilitat que pugin afectar a les persones grans.
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Grafic 36. IVSO. Argentona, Maresme, Provincia de Barcelona. 2022

100.0 95.0 97.5 100.0

80.0
60.0
40.0
20.0

0.0
Argentona Maresme Provincia Barcelona

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de index de vulnerabilitat social dels municipis de la provincia de
Barcelona. 2022.

El segient indicador, I'index de Gini, mostra el nivell de desigualtat en relaci6 als ingressos
gue hi ha en un determinat territori, de manera que com més gran és el valor de l'indicador
major és la desigualtat entre els seus habitants. Aixi, el valor O significaria que tothom té els
mateixos ingressos i el valor 100 voldria dir que un Unic individu acumularia tots els ingressos
d’aquell territori. Les dades per a Argentona (29,7%) sén una mica millors que per al conjunt
de la provincia (31,9) i de Catalunya (31,9%), la qual cosa indica una menor desigualtat a
nivell d’ingressos a Argentona.

Quan analitzem els districtes d'Argentona, observem que hi ha una diferéncia notable entre
el Districte 1 i el Districte 2. L'index de Gini del Districte 1 és de 30,6, mentre que el del
Districte 2 és significativament més baix, amb un 27,5. Aquesta diferencia de més de 3
punts percentuals indica que la desigualtat de la renda és més pronunciada en el
Districte 1 en comparacié amb el Districte 2, on la distribuci6 dels ingressos és més
igualitaria. Aixo podria reflectir diferencies socioecondmiques dins del municipi, amb el
Districte 1 presentant una major heterogeneitat en els ingressos, possiblement per la
preséencia de grups de renda alta convivint amb altres de renda baixa, mentre que el Districte
2 podria tenir una poblacié amb ingressos més uniformes.

Grafic 37. Index de Gini, per districtes. Argentona, Provincia de Barcelona, Catalunya. 2021
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L'evolucié de I'index de Gini a Argentona entre 2015 i 2021 mostra una tendéncia a la
reducci6 de la desigualtat de la renda al llarg d'aquest periode. Aixi, en aquests anys I'index
s’ha reduit de gairebé 4 punts, passant del 33,3 de 2015 al 29,7 de 2021.

Grafic 38. Evolucio index de Gini. Argentona, 2015-2021
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4.1.4. Habitatge

L’habitatge és un aspecte clau que incideix en el benestar i la qualitat de vida de les persones
grans. Una primera dada que pot aportar informacio sobre quina és la realitat de les persones
grans és el regim de tinenca dels habitatges. Tot i que només disposem de dades per al
conjunt de la poblacid, sense poder distingir per edats, les dades mostren un major pes
de I'habitatge de propietat que a la resta de la comarca o del pais. Aixi, a Argentona el
75,2% dels habitatges principals sén de propietat, més de cinc punts per damunt de la
mitjana comarcal (70,3%) i catalana (69,1%). Aix0, de cara a fer-se gran, en principi, sol
donar una major estabilitat i tranquil-litat a nivell econdmic en relacié al lloguer, ja que en
edats avancades els habitatges de propietat solen estar pagats i en canvi les rendes a pagar
pel lloguer es mantenen la qual cosa pot donar una major tranquil-litat financera a les
persones grans en régim de propietat.

En el cas del lloguer, la situacié és inversa. Només el 16,8% dels habitatges a Argentona
estan en régim de lloguer, enfront del 21,2% al Maresme i del 23,2% a Catalunya. Finalment,
els altres regims de tinencga, que poden incloure régims com la cessio d'Us, habitatges cedits
per familiars, etc. representen el 8% dels habitatges a Argentona, similar al 8,5% del
Maresme i lleugerament superior al 7,7% de Catalunya.
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Grafic 39. % habitatges principals per régim de tinenga. Argentona, Maresme, Catalunya, 2021
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Si centrem 'atencié només en les persones grans, observem que els habitatges en propietat
guanyen pes. Aixi, un 83% dels habitatges principals en queé totes les persones tenen 65
anys o més i un 83,1% dels habitatges en que algun membre té 65 o0 més anys sén de
propietat. Per tant, les persones grans opten menys tant pel lloguer com pels altres regims
de tinenca.

Grafic 40. % Habitatges principals en que viuen persones de 65 i més anys per regim de tinenca. 2021
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Una altra dada en relacio a I'habitatge que pot ser significativa per coneixer la situacio de les
persones grans a Argentona és la distribucié dels habitatges per nombre de plantes, donat

que en abséncia d’ascensor, el fet de viure en plantes elevades pot provocar problemes
d’autonomia i accessibilitat per a les persones grans. Tot i no disposar de dades especifiques
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per a les persones grans, les dades generals per al conjunt del municipi poden ajudar a
dibuixar la situacio de la tipologia d’habitatges del municipi.

A I'nora d’interpretar les dades partim de la hipotesi que les possibles problematiques
d’accessibilitat per a les persones grans es poden produir especialment en aquells habitatges
situats en blocs d’entre 2 i 4 plantes, donat que en planta baixa els problemes solen ser
minims i a partir de 5 plantes, en principi, els habitatges haurien de tenir ascensor. En
aguesta linia, veiem que un de cada tres habitatges (35,5%) és de la planta, els quals, a
priori no haurien de presentar problemes d’accessibilitat exterior per a les persones grans.
Per altra banda, un 16,4% esta en edificis de 5 0 més plantes, se suposa que amb ascensor
i, si aixd és aixi, sense problemes d’accessibilitat exterior per a la gent gran. Aixd sumat fa
gue, en termes molt generals, un de cada dos habitatges d’Argentona (51,9%) en principi
no presentaria problemes d’accessibilitat exterior per a les persones grans. |, per tant,
en la resta de situacions si que hi poden haver-hi problemes. Aixi, un 34,7% dels habitatges
estan en edificis de 2 o 3 plantes i un 12,4% en blocs de 4 plantes.

Aquesta realitat fa evident la necessitat d’estudiar la situacié concreta de les persones grans
en relacioé a I'habitatge i valorar les possibles solucions que puguin millorar I'accessibilitat
d'aquests habitatges, ja sigui a través de la instal-lacié d'ascensors alla on sigui possible
0 amb altres mesures que facin la vida més facil i segura per a aquest col-lectiu, especialment
si es vol fomentar que la gent gran pugui romandre als seus domicilis amb comoditat i
autonomia.

Grafic 41. % Habitatges familiars convencionals (habitatges principals) per nombre de plantes.
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L'indicador de dificultat d'accés a I'habitatge mesura la relaci6 entre el cost del lloguer i I'lRPF
i, per afavorir la comparacid, ho fa posant com a referencia el total de la provincia de
Barcelona. D’aquesta manera la provincia esta com a base 100 i la resta de comarques i
provincies es posicionen en relacié a aquesta base. Les dades mostren que tant Argentona
(97,5) com el Maresme (96,4) se situen per sota de la mitjana provincial, la qual cosa vol dir
gue l'esforg necessari per accedir a un habitatge de lloguer a Argentona i al Maresme
és lleugerament inferior al de la mitjana provincial.

42



Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat Argentona, vila amiga de les persones grans
Gerencia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat
Servei de Cicle de Vida

Grafic 42. Dificultat d’accés a I’habitatge (€ lloguer / IRPF). Argentona, Maresme, Provincia de

Barcelona. 2022
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Barcelona. 2022.

Una altra dada interessant és coneixer en quin tipus de llars viuen les persones grans, si ho
fan en parella, en familia, si viuen soles, etc. El seglient grafic ens mostra que el grup més
nombrés de persones grans viuen en parella i sense fills (513 llars). La majoria
d’aquestes llars estan formades per parelles en qué tots dos tenen més de 65 anys (387)
pero també hi ha llars en que només un membre de la parella té 65 o més anys (126). En
segon lloc, hi ha 378 llars unipersonals amb persones grans, la qual cosa vol dir que hi ha
378 persones grans vivint soles. A continuacio6 se situen les llars en qué un dels membres
de la parella té 65 0 més anys i viuen amb els fills (291 llars) i després hi ha 195 llars en que
una persona gran sola viu amb els fills. Per tant, tot i que la majoria de les persones grans
viuen acompanyades, i el grup més nombros ho fan en parella sense fills, n’hi ha 378 que
viuen soles.

Grafic 43. Llars amb persones de 65 i més anys per tipus de llar. 2021
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Si centrem la mirada en aquestes persones grans que viuen soles, veiem que practicament
2 de cada tres casos son dones. Per tant, hi ha 261 dones grans que viuen soles i 117 homes
gue viuen sols.

Grafic 44. Persones de 65 anys i més que viuen soles per sexe. 2021
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També tenim dades sobre les persones grans que viuen en establiments col-lectius, en
aquest cas totes ho fan en residéncies de gent gran. Les dades mostren que I'any 2021 hi
ha 11 persones de 65 i més anys vivien en residéncies, la gran majoria de les quals son
dones (90) i la resta homes (24). També cal destacar que hi ha 24 homes, i cap dona, menors
de 65 anys que també viuen en una residéncia.

Grafic 45. Persones que viuen en establiments col-lectius per edat i sexe. 2021
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Finalment, per tancar aquesta mirada a la situacié en relacié a 'habitatge, les dades dels
serveis socials municipals permeten coneixer el nombre de persones sense llar. Per
interpretar aquesta dada cal tenir present que dins d’aquesta categoria, seguint I'escala
ETHOS (European typology of homelessness and housing exclusion), s’inclouen les
persones sense sostre, sense llar, amb llar insegura o amb llar inadequada. Dit aixo, cal
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assenyalar que a Argentona hi ha detectades 13 persones grans en aquesta situacié: 10
homes i 3 dones.

Grafic 46. Nombre de persones sense llar conegudes per I’ens local per edat, 2024
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'ajuntament d’Argentona.

4.1.5. Serveis socials

Per acabar, aquest darrer apartat se centra en les persones grans ateses pels serveis
socials. Un primer indicador mostra el nombre de persones usuaries dels serveis socials
basics durant 'any 2023. Si fixem I'atencio en les persones grans observem que hi ha un
total de 146 persones d’entre 65 i 84 anys ateses (97 dones i 49 homes) i 100 de 85 0 més
anys (65 dones i 35 homes). En global, per tant, tenim que 246 persones grans
d’Argentona sén usuaries dels serveis socials basics.

Grafic 47. Nombre de persones usuaries dels serveis socials basics, 2023
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'ajuntament d’Argentona.

Les seglents dades analitzen les persones grans usuaries del servei de teleassisténcia que,
com veurem, tot i no ser totes persones grans si que ho sén en una majoria molt amplia. Una
primera dada mostra I'evolucié ascendent del nombre de persones en tres grans etapes.
Una primera a I'entorn de les 170 persones ateses entre 2013 i 2016; una segona a I'entorn
de les 190 persones entre 2017 i 2019, i una tercera per sobre dels 230, de 2020 enca.
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Grafic 48. Evolucio del nombre de persones usuaries de la teleassistencia. 2015-24
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Font: Elaboracio6 propia a partir de dades de la Memoria anual d'activitat del Servei Local de Teleassisténcia,
2024.

Si analitzem el perfil de les persones usuaries de la teleassisténcia per edat i sexe, en podem
extreure dues grans idees. Primera, que llevat de 4 casos de persones joves o adultes,
tota la resta de persones usuaries sOn persones grans i, molt especialment, persones
de 85 anys i més. Segona, que hi ha moltes més dones que homes usuaries de
teleassisténcia.

Grafic 49. Nombre de persones usuaries de la teleassisténcia per sexe i grans grups d’edat. 2024
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de la Memoria anual d'activitat del Servei Local de Teleassisténcia,
2024.

La seguent dada posa en relacié el nombre de persones per grans grups d’edat amb el
nombre de persones usuaries de la teleassisténcia i evidencia que la relacio és directa i molt
clara. Aixi, fins als 64 anys el percentatge és minim (0,04%), en el tram d’edat entre 65 i 84
anys el percentatge s’eleva fins al 5,93% i a partir dels 85 anys augmenta de manera molt
important fins al 35,94%. Per tant, és evident que la teleassisténcia és un servei que es
focalitza de manera molt especial en les persones d’edat més avancada.
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Grafic 50. % de persones usuaries de la teleassisténcia sobre poblacio total per grups d’edat. 2023
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Font: Elaboracio6 propia a partir de dades de IDESCAT i de la Memoria anual d'activitat del Servei Local de

Teleassisténcia, 2023.

Per afinar una mica més I'analisi, la seglient grafica mostra la proporcié de persones usuaries
de teleassisténcia en relacié a la poblacio total per sexe. Les dades mostren com hi ha una
proporcié més gran de dones que no pas homes que rebin el servei de teleassisténcia. Entre
els 65 i 84 anys hi ha un 8,7% de dones per un 3,1% d’homes, la qual cosa vol dir que el
percentatge de les dones casi triplica el d’homes. En el tram d’edat a partir de 85 anys la
diferencia no és tan gran pero igualment és destacable: un 37,4% de dones per un 29,7%
d’homes.

Grafic 51. % de persones usuaries de la teleassisténcia sobre poblacio total per grups d’edat per sexe.
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de IDESCAT i de la Memoria anual d'activitat del Servei Local de
Teleassisténcia, 2023.

La seglient dada mostra quina és la unitat de convivéncia de les persones usuaries de la
teleassisténcia, aix0 és Util per veure quantes persones amb teleassistencia viuen soles.
Com es pot observar en mes de la meitat dels casos (concretament en 143) la persona
usuaria viu sola i, per tant, la teleassistencia és un mecanisme especialment clau davant de
situacions de necessitat que puguin sorgir. En 85 casos la persona usuaria viu amb una altra
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persona i en 34 conviu amb més d’1 persona. Per tant, més de la meitat de les persones
grans amb teleassistencia viuen soles.

Grafic 52. Nombre de persones usuaries de la teleassisténcia per unitat de convivencia, 2023
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de la Memoria anual d'activitat del Servei Local de Teleassisténcia,
2024.

Una altra questi6 interessant a analitzar és veure si hi ha una correlacié entre el grau de
dependéncia i I'Us de la teleassisténcia. Intuitivament es podria pensar que com més gran
és el grau de dependéncia més gran és també la necessitat de la teleassistencia. En aquest
cas, tanmateix, la major part de les persones usuaries de teleassisténcia no tenen feta una
valoracio de la dependéncia, per tant, no podem establir cap tipus de relacié entre aquestes
dues variables.

Grafic 53. Nombre de persones usuaries de |la teleassisténcia per grau de dependéncia, 2024

100 91

9 86

80

70

60

50

40 34

30 25

20

10 2 ° 34 41 39 34 52
0 — | | |

Sense Grau 1l Grau 2 Grau 3 Sense Grau l Grau 2 Grau 3
Valoracié Valoracié

Dones Homes

W De 65 a 84 anys 85 anys o més

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'ajuntament d’Argentona.
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La seguent dada mostra el nombre de persones usuaries de la teleassistencia en funcié del
nivell de RET. En aquest cas hi ha menys persones usuaries a mesura que augmenta el
nivell de risc. Aixi, practicament 2 de cada 3 casos de persones usuaries de teleassisténcia
estan en el nivell 1 (150 persones); 67 més estarien en el nivell 2, 9 en el 3; i 4 estarien en
el nivell d’alt risc.

Grafic 54. Nombre de persones usuaries de la teleassistencia per nivell RET® (Resposta Eficient en

Teleassisténcia). 2024
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Font: Elaboracio6 propia a partir de dades de la Memoria anual d'activitat del Servei Local de Teleassisténcia,
2024.

Una ultima dada indica el nombre d’unitats familiars amb alguna persona de 65 o més anys
que reben un ajut d’'urgéncia social per fer front al pagament dels subministraments basics.
Les ultimes dades disponibles mostren que hi ha 4 llars amb ajut per al subministrament de
llum, 1 per aigua i 1 per gas.

Grafic 55. Nombre d'unitats familiars integrades per una o més persones de 65 anys o més amb ajut

d'urgéncia social per tipus de subministrament, 2024
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'ajuntament d’Argentona.

3 https://www.diba.cat/es/web/benestar/serveis-locals-teleassistencia/-/newsletter/30165615/7/105103987/resposta-eficient-en-
teleassistencia-ret-un-nou-model-d-atencio-centrada-en-les-persones-a-partir-d-abril-de-2017-el-servei-local-de-teleassistencia-i
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4.1.6. Conclusions

Diagnostic quantitatiu de la situacio de la gent gran a Argentona
e Evolucio de la poblacié

En els propers anys augmentara la poblacié total i ho fara encara més la poblacio de 65 anys
i més. Aquesta tendencia d’envelliment és similar a la resta de la provincia de Barcelona i
Catalunya, per bé que Argentona té un percentatge de poblacié gran i uns indexs
d’envelliment i de dependéncia de la gent gran lleugerament més petits.

e Sobreenvelliment

L'index de sobreenvelliment mostra que el nombre de persones de 85 anys i més també
esta creixent i esta per damunt de la mitjana comarcal. Aix0 implica la necessitat de posar
un focus especial en aquest grup, ja que tenen majors necessitats d'assisténcia sanitaria i
de suport en la vida diaria. En aquest grup d’edat és important destacar que hi ha moltes
més dones que homes.

e Lloc d’origen

Més de la meitat dels habitants d’Argentona han nascut a la mateixa comarca i aixd és un
fet diferencial amb la comarca i el conjunt de Catalunya, en qué aquests percentatges estan
a I'entorn del 40%. També hi ha menors percentatges de persones nascudes a la resta de
I'Estat o a I'estranger. Aquest fet fa que augmentin les possibilitats que les persones grans
tinguin una certa xarxa familiar i de suport de proximitat.

e Lloc deresidencia

Practicament 3 de cada 4 persones grans viuen al nucli d’Argentona, i aquest fet pot facilitar
el seu accés als serveis i punts de centralitat del municipi. Cal tenir present, pero, que 1 de
4 persones grans viuen en altres nuclis i veinats i que aix0 pot dificultar el seu accés a
aquests serveis i espais.

¢ Nivell d’Estudis

Tot i que el conjunt de la poblacié d’Argentona té un millor nivell d’estudis que la resta de la
comarca i del pais, les persones grans son les que tenen un pitjor nivell d’estudis. La majoria
de la poblacio gran d'Argentona té un nivell d'educacié primaria o inferior. El nivell d’estudis
presenta diferéncies importants tant en funcié del sexe com en funcié de 'origen, amb més
dones i més persones estrangers amb nivells d’estudis basics i superiors.

e Nivell de renda

La renda neta mitjana per persona a Argentona és forga superior a la mitjana provincial
(+600€ anuals) i catalana (+1.200€) i cada cop ho és més. Aquesta renda es distribueix de
manera desigual entre els diferents districtes i seccions censals. El districte 2 se situa per
sota de la mitjana pero és més homogeni mentre que el districte 1 se situa per sobre de la
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mitjana municipal pero té seccions amb rendes molt altes i una seccié amb una renda molt
baixa.

e Baixos ingressos

Tot i que la proporcié de persones grans que viuen amb ingressos molt baixos (per sota de
10.000€ anuals) ha millorat molt els darrers anys, encara hi ha un percentatge entre I’1 i el
5,3% de persones en una situacié molt vulnerable a nivell d’ingressos. Aquestes
situacions afecten especialment les dones i es concentren més en el districte 1.

e Atur

La taxa d'atur per a la poblacié d'entre 55 i 64 anys a Argentona és del 18,4%, amb una
diferencia de génere significativa: les dones tenen una taxa d'atur molt més alta que els
homes. Aquesta situacié és similar a la de la provincia de Barcelona en termes globals, pero
pitjor pel que fa a I'atur femeni. Aixd representa un repte important, ja que aquestes persones
necessiten estabilitat laboral en la recta final de la seva vida professional per garantir una
bona pensié i unes condicions de vida adequades durant la vellesa.

e Pensions

Les pensions contributives de la Seguretat Social mostren diferencies importants de génere
a Argentona: les dones reben pensions significativament més baixes que els homes tant en
jubilacié com en incapacitat permanent, pero meés altes en viduitat. Aquest fet implica una
situacié de major vulnerabilitat economica per a les dones grans.

¢ Vulnerabilitat i desigualtat

L'index de vulnerabilitat social (IVSO) a Argentona és 5 punts inferior al de la provincia de
Barcelona i aix0 indica que Argentona té una vulnerabilitat social alta. En canvi, Argentona
presenta un index de Gini menor que el provincial i catala, cosa que vol dir que la desigualtat
a nivell d’ingressos entre els seus habitants és menor, i que a més ha millorat en els darrers
anys. A nivell de districtes aquest index mostra una major desigualtat en el districte 1 que en
el 2.

e Reégim de tinenca dels habitatges

3 de cada 4 habitatges principals estan en regim de propietat, percentatge forga superior a
la comarca i al pais. Hi ha menys habitatges principals en lloguer i aquests requereixen un
menor esforg d’accés que al conjunt de la provincia. A aixo cal afegir les 111 persones soles
gue viuen en una residéncia i les 13 persones grans detectades sense llar.

e Estructura de les llars

La major part de les persones grans viuen acompanyades, majoritariament en parella, sigui
amb fills o sense, perd també en altres formes de llar com persones grans soles amb fills,
diferents nuclis convivint junts, persones que comparteixen habitatge sense formar un nucli,
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etc. Cal destacar també que hi ha 378 persones grans que viuen soles, i d'aquestes 2 de
cada 3 son dones.

o Accessibilitat de I’'Habitatge

1 de cada 2 habitatges d’Argentona sén en planta baixa o en edificis amb 5 plantes o0 més
(en que es pressuposa ascensor) i per tant, en principi, no haurien de presentar problemes
d’accessibilitat exterior per a les persones grans. Per tant, en I'altra meitat dels habitatges si
que hi poden haver problemes d’accessibilitat exterior.

e Teleassisténcia

El nombre de persones usuaries del servei de teleassisténcia han augmentat els darrers
anys. Hi ha forca més dones que homes usuaries. Majoritariament es tracta de persones
grans que viuen soles, i es concentren especialment en el grup d’edat de 85 i més anys.
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4.2. Mapa de recursos

Argentona, vila amiga de les persones grans

Un dels elements importants per coneixer la situacié de les persones grans a Argentona, i
especialment per definir estratégies d’actuacio, és sistematitzar els principals recursos,

equipaments i serveis que 'administracio i el tercer sector destinen a les persones grans.

Aquest apartat, inclou, ordenats per grans ambits, els principals recursos adrecats a les
persones grans, tant aquells d’abast general que gaudeixen amb la resta de la poblacié, com
aquells especialitzats en les persones grans.

Ambit | Recurs

Serveis de
dinamitzacio de les

persones grans

Casal de Gent Gran d’Argentona
Casal de Gent Gran del Cros
Local social de Les Ginesteres

Serveis de promocio i

autonomia personal

Grup d’Ajuda Mutua (GSAM)

Servei d’Informacié dels serveis socials

Servei primera acollida de gent gran -Serveis socials. Atencio
primaria

Oficina Pla de barri

Servei d’Atencio a la dependéncia (LAPAD)

S.A.D. Servei Atencié Domiciliaria

Reconeixement grau de discapacitat

Teleassistencia

Servei d’Atencié Psicologica SAPS

Gestio viatges IMSERSO

Programa de termalisme social

Taller d'estimulacié cognitiva

Sessions de neuromotricitat

Solidaritat

Targeta d’'aparcament per a persones amb discapacitat
Tarjeta Moneder d’Impacte Social

Banc d’aliments

Convocatoria de Subvencions en I'ambit social (Conveni amb
Carites i Creu Roja)

Salut

CAP Argentona

Consultori Sant Miquel del Cros

Activitat Grupal i Comunitaria de I'Area Basica de Salut
d’Argentona (CAP)

Atenci6 “Planificat” Area de Salut Basica d’Argentona (CAP)
Actuacions de sensibilitzacié en salut

Igualtat, feminismes i
LGTBIQ+

Accions de sensibilitzacid, prevencié i atencié

Accions de sensibilitzacié6 8 Marg: Dia internacional de les
dones

Accions de sensibilitzacié 28 Juny: Dia internacional pels drets
del Col.lectiu LGTBIQ+

Accions de sensibilitzacié 25 Novembre: Dia internacional per
I'eliminacié de les violéncies masclistes

Informaci6 i atencié a les dones (IAD)

Prestacions de tractament psicologic per Violéncies Masclistes

Cultura i festes

Biblioteca Municipal Joan Fontcuberta i Gel
Tertdlia Literaria — Biblioteca Municipal
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e Festes Majors de Sant Julia (Festa Major d’Hivern) i de Sant
Domingo (Festa Major d’Estiu)

Festa Major del Cros

Temporada a la Sala

Projecte lector

Esports

Activitat fisica i lidica a la Font Picant (elements de gimnastica)

Activitat fisica i ludica a la Plaga del Moli

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Can Raimi

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Ginesteres

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Mada

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Ratlil Paloma (pavellé

i camp de gespa)

e Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Rautl Paloma
(piscina)

e Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Rall Paloma (pistes

poliesportives exteriors)

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Sant Miquel del Cros

Participacio

Taula de Gent Gran

Consell Consultiu de Gent Gran (Consell comarcal Maresme)
Taula Inclusiva

Patronat de la vellesa

Radio d’Argentona

Comerg

Mercats d’Argentona: Centre vila i El Cros
Mercat setmanal i fira de segona ma

e Canals de WhatsApp de difusi6 d'informacio oficial i d'interés
general

Atencio ciutadania, o Defensor del Vilata
informacio i e Oficina d’atencié ciutadana
comunicacio ¢ Oficina Municipal El Cros
o Oficina d'informacio i atencié al ciutada — POLICIA LOCAL
e Pis d’emergéncia social
e Pisos de lloguer social
Habitatge e Programa d’Arranjament d’habitatges
e Programa d’Auditories i intervenci6 als habitatges en situacio

de Pobresa energetica

Transport public

e Transport public

4.2.1. Serveis de dinamitzacio de les persones grans

Casal de persones grans d’Argentona

Descripcio breu

Equipament municipal cedit per I'ajuntament que funciona com a
espai de trobada, relacio i lleure. L'espai vol fomentar la participacioé
de la gent gran del poble, afavorir la relacié a través d'activitats (I tu
perque no, taller xarxes socials) i que sigui un espai de referéncia i
de trobada de la gent gran del poble.

Activitats:

- Taller de cuina

- Taller de memoria
- Projecte lector

- Mindfulness
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- loga

- Taitxi

- Reiki

- Smartphone
- Dansa

- Teatre

Espai on es fa acollida, recollida de propostes, acompanyament,
atencio personalitzada i derivacio si cal. Es facilita informacié sobre
activitats adrecades a persones grans i s'ofereixen diferents tallers.

Durada prevista Anual

Agent promotor Ajuntament d'Argentona
Agents Dinamitzadora
col-laboradors

Més informacié Http://www.argentona.cat

Casal d’avis del Cros

Descripci6 breu Equipament municipal cedit per I'ajuntament que funciona com a
espai de trobada, relacio i lleure. L’'espai vol fomentar la participacio
de la gent gran del poble, afavorir la relacié a través d'activitats (I tu
pergue no, taller xarxes socials) i que sigui un espai de referéncia i
de trobada de la gent gran del poble.

Activitats:
-  loga
- Mindfulness
- Taitxi
- Dansa
- Smartphone
- Taller de memoria
- Teatre
- Gimnastica terapéutica

Espai on es fa acollida, recollida de propostes, acompanyament,
atenci6 personalitzada i derivacio si cal. Es facilita informacié sobre
activitats adrecades a persones grans i s'ofereixen diferents tallers.

Durada prevista Anual

Agent promotor Ajuntament d'Argentona
Agents Dinamitzadora
col-laboradors

Més informacio Http://www.argentona.cat

Local Social Les Ginesteres

Descripcio breu Equipament municipal cedit per I'ajuntament que funciona com a
espai de trobada, relacio i lleure. L'espai vol fomentar la participacioé
de la gent gran del poble, afavorir la relacié a través d'activitats (I tu
perque no, taller xarxes socials) i que sigui un espai de referéncia i
de trobada de la gent gran del poble.

Activitats:

- Taller de memoria
- Smartphone
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Durada prevista Anual
Agent promotor Ajuntament d'Argentona
Agents Dinamitzadora

col-laboradors

Més informaci6 Http://www.argentona.cat

4.2.2. Serveis de promoci6 i autonomia personal

Grup d’Ajuda Mutua (GSAM

Descripcio breu Recurs adrecat a persones cuidadores no professionals de
persones que es troben en situacion de dependencia per ra6 d’edat,
estat de salut o discapacitat. Els grups sén un espai de relacid i
suport psicologic i emocional que possibilitat I'expressio de
sentiments i vivencies associades a la tasca de la cura, amb la
finalitat de millorar la qualitat de vida de les persones cuidadores no
professionals, i de les persones de les que tenen cura.

Diputacioé posa a disposicion dels ens locals el suport d’'un/a
profesional per a conduir 10 sessions grupals d’una hora i mitja de
durada.

Els col.lectius que es poden treballar a través dels Grups de Suport
d’Ajuda Mutua (GSAM) son:
- Persones cuidadores no professionals de persones grans
amb situacion de dependencia.
- Persones cuidadores no professionals de persones amb
discapacitat.
- Persones cuidadores no professionals de persones amb
problemas de salut mental.

Durada prevista Convocatoria anual. Durada del GSAM 2 mesos i mig (10 sessions)

Agent promotor Diputaci6 de Barcelona — Servei d’Atencié, Dependéncia i
Vulnerabilitat social

Agents Ajuntament d’Argentona, ens locals
col-laboradors

Més informacio A través de Serveis socials basics de I’Ajuntament d’Argentona
Responsable recurs: Merce Pérez, Treballadora social

Servei d’Informacio dels serveis socials

Descripcio breu Atencié personal i telefonica de l'usuari. Punt d' informacio i
orientaci6 de tots els tramits que és poden realitzen al departament.
L’objectiu és generar un espai de proximitat de I'administracio cap a
les persones grans a través d’'un punt de referéncia de serveis
socials.

Durada prevista

Agent promotor Ajuntament d’Argentona- serveis socials

Agents
col-laboradors

Més informacio
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Servei primera acollida de gran -Serveis socials. Atencio primaria

Descripcio breu A través del Servei de Primera Acollida s'atenen tots els casos de
gent gran que arriben al servei. S'ofereix informacio, orientacio i
assessorament sobre tramits i gestions (Ajuts d'urgéncia social, val
d'aliments, de lloguer, prestacions economiques: PNC, per conjuge
supervivent, per atendre necessitats basiques, Grau disminucio...).

Durada prevista

Agent promotor Ajuntament d'Argentona

Agents

col-laboradors

Més informaci6 https://argentona.cat/document.php?id=30204

Oficina Pla de barri

Descripcio breu Oficina d'informaci6 on es canalitzen totes les demandes i
actuacions economiques, urbanistiques i socials del barri. Es dona
suport a les iniciatives del Barri (Feria d'Abril, Festa de I'escola,
Festa de Nadal, Cavalcada, Festa de I'arbre...). L’objectiu és
promoure la cohesi6 social, dinamitzar el barri, fomentar la
participacio de les entitats i gent del barri.

Durada prevista Anual

Agent promotor Comissio Festes de la AAVV del Cros, Sentimiento Andaluz, AMPA
escola.

Agents Ajuntament (Festes, Pla de Barri, Centre Infantil Esquirol, Espai

col-laboradors Jove).

Més informacio http://www.argentona.cat/

Servei d’Atencioé a la dependéncia (LAPAD

Descripcio breu Servei que ofereix un conjunt d'actuacions dirigides a valorar,
orientar, gestionar i coordinar els suports necessaris per oferir una
atencio6 integral a les persones amb dependéncia. L’'objectiu és
prevenir l'aparicié o I'agreujament de situacions de dependéncia.

Durada prevista Anual

Agent promotor Ajuntament d’Argentona

Agents CCM, PRODEP
col-laboradors

Més informacioé

S.A.D. Servei Atencié Domiciliaria

Descripcio breu Recurs de primer nivell destinat a donar suport a les persones i/o
families amb situacié de manca d'autonomia. L’objectiu és promoure
I’'autonomia personal de les persones amb dependéncia.
Augmentar, capacitar i/o mantenir I'autonomia de les persones.

Durada prevista

Agent promotor Ajuntament d’Argentona
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Agents Servei Concertat amb la Diputaci6 de Barcelona
col-laboradors

Més informacio

Reconeixement grau de discapacitat

Descripcio breu Tramitaci6 del grau de discapacitat per poder gaudir dels beneficis
socials, economics.

Durada prevista

Agent promotor Generalitat de Catalunya

Agents Ajuntament d’Argentona
col-laboradors

Més informacio

Teleassisténcia

Descripci6 breu Servei domiciliari d’atencié permanent a distancia, que mitjangant la
tecnologia adequada facilita una atencié especifica i assegura una
resposta rapida i adequada davant de qualsevol eventualitat que
pugui sorgir a la persona.

Durada prevista Anual

Agent promotor Ajuntament d'Argentona
Agents

col-laboradors

Més informacio Http:/argentona.cat/

Servei d’Atencio Psicologica SAPS

Descripcio breu Servei d’orientacio, suport i atencié psicologica integrat en els
Serveis Socials Basics que va dirigit a les persones que estan en
una situacio de patiment emocional com a consequéncia d’'una
mancanca o dificultat social, familiar i/o personal. Dona també
suport técnic als professionals dels SSB. La forma d’accedir-hi és a
través de derivacions dels mateixos professionals dels SSB, dels
centres escolars, serveis socials especialitzats o els serveis de salut.

Durada prevista

Agent promotor Ajuntament d’Argentona. Serveis Socials
Agents Professionals Serveis Socials Basics, Centres escolars, serveis
col-laboradors socials especialitzats, serveis de salut : primaria i especialitzats.

Més informacio

Gestid Viatges IMSERSO

Descripci6 breu Tramitacié de sol-licituds en el marc del Programa de viatges per a
la gent gran de 'lMSERSO.

Aquest programa té la finalitat de facilitar la incorporacio de la gent
gran amb menys capacitat economica al turisme.
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Durada prevista Periode determinat. Convocatoria Anual

Agent promotor IMSERSO

Agents Ajuntament d’Argentona.

col-laboradors

Més informacié Ajuntament d’Argentona. Servei d’Informaci6 de Serveis socials.
Web IMSERSO

Programa de termalisme social

Descripcio breu Tramitacié de sollicitud de tractaments als balnearis. L'objectiu és
facilitar el tractament sota prescripcié facultativa als balnearis.

Durada prevista Anual

Agent promotor IMSERSO

Agents Ajuntament d'Argentona

col-laboradors

Més informacio https://imserso.es/turismo-termalismo-imserso

Taller d'estimulacié cognitiva

Descripci6 breu Espai segur per a persones amb fragilitat o inici de pérdues
cognitives. Es fan exercicis i dinamiques per estimular la memoria, el
raonament i la socialitzacio.

Durada prevista Un curs académic

Agent promotor Ajuntament d'Argentona

Agents Dinamitzadora

col-laboradors

Més informacio Sessions setmanals d’'una hora de durada adaptades amb activitats
variades.

Sessions de neuromotricitat

Descripcio breu Espai segur de relacié amb exercicis de moviment de baix impacte,
percussié corporal i cant per millorar la coordinacid i I'equilibri.

Durada prevista Dos trimestres a I'any

Agent promotor Ajuntament d'Argentona

Agents Dinamitzadora

col-laboradors

Més informacio Activitat dinamica per a persones amb poques limitacions de
mobilitat.

Solidaritat

Descripci6 breu Actuacions i intervencions de sensibilitzacié de les desigualtats
promovent la participacio activa d'entitats, colslectius i la mateixa
comunitat com a forma de sensibilitzacio.
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Durada prevista

Agent promotor Ajuntament d'Argentona (regidoria d'igualtat)
Agents
col:-laboradors

Més informacio http://www.argentona.cat/

Targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat

Descripcio breu Tramitaci6 de la targeta que dona permis a I'aparcament de vehicles
en zones habilitades per a persones amb mobilitat reduida.

Durada prevista

Agent promotor Ajuntament d'Argentona
Agents
col-laboradors

Més informaci6 https://argentona.cat/document.php?id=30204

Tarjeta Moneder d’Impacte Social

Descripcio breu Amb aquest programa es pretén facilitar als Serveis socials, la
gestio d’ajuts econdmics d’alimentacio, aixi com I'accés a
I'alimentacio fresca i a d’altres productes basics, afavorint al maxim,
el desenvolupament d’estratégies d’atencié a les necessitats
alimentaries tenint en compte I'autonomia, la promocié i la
corresponsabilitat de les persones amb vulnerabilitat economica.

Mitjancant la targeta moneder, es pot accedir també al pagament de
les despeses de farmacia, optica i material escolar.

Aquest recurs evita I'estigmatitzacié del beneficiari al poder escollir
una gran diversitat d’aliments i productes de necessitat.

Durada prevista Vigeéncia prevista fins 2027 (amb possibilitat de prorroga)

Agent promotor Diputacié de Barcelona — Servei de Suport als Serveis Socials
Basics.

Agents Ajuntament d’Argentona, ens locals

col-laboradors

Més informacio A través de Serveis socials basics de I’Ajuntament d’Argentona

Banc d’aliments

Descripcio breu Aquest programa de Serveis Socials (en conveni amb Creu Roja i
Carites) pretén facilitar a les persones grans amb vulnerabilitat
socioeconomica aliments frescos i productes de primera necessitat,
afavorint al maxim I'autonomia, la promocié i la corresponsabilitat
de les persones.

En el cas de gent gran amb problemes de mobilitat la entrega dels
aliments es fa al domicili a través de voluntaris de Creu roja.

Durada prevista Durant tot I'any.

Agent promotor Ajuntament d’Argentona
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Agents Creu Roja. Carites
col-laboradors
Més informaci6 Ajuntament d’Argentona. Unitat de Serveis Socials

Convocatoria de Subvencions en I'ambit social (Conveni amb Carites i Creu Roja

Descripcio breu Subvencions a entitats per activitats o programes de suport a
I’'ambit de Benestar social amb I'objectiu d’'incentivar els programes
dedicats a I'atencié de les persones i/o grups que presentin algun
tipus de problematica social, com manca de cobertura de
necessitats basiques (pobresa extrema), discapacitat fisica i/o
psiquica, malaltia mental, manca d’autonomia , solitud no desitjada,
aillament, falta d’integracio social, desigualtat, edatisme...

Durada prevista Periode determinat. Convocatoria Anual
Agent promotor Ajuntament d’Argentona
Agents Entitats locals
col-laboradors
Més informaci6 Ajuntament d’Argentona
4.2.3. Salut
CAP Argentona
Descripcio breu Centre d’Atencio Primaria
Durada prevista Tot I'any

Agent promotor

Agents
col-laboradors

Més informaci6 Carrer Joan Fuster i Ortells, 1. Argentona
Teléfon: 93 756 10 92

Horari: de dilluns a divendres de 8h a 20h i dissabtes no festius de
8hail7h

https://argentona.cat/document.php?id=39657

Consultori Sant Miquel del Cros

Descripci6 breu Consultori local de Sant Miquel del Cros

Durada prevista Tot I'any
Agent promotor

Agents
col-laboradors

Més informacio AV. Mediterrania, s/n 08310 Argentona
Teléfon: 937 574 990
Dilluns de 15h a 17h i dijous de 8h a 14h
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Activitat Grupal i Comunitaria de I’Area Basica de Salut d’Argentona (CAP

Descripcio breu Des de I'ABS d’Argentona s'impulsen varies activitats
grupals i comunitaries amb I'objectiu de la promocié de la
salut de la poblacio. El lideratge dels diferents grups, recau
en el profesional o professionals experts en la tematica de
I’atencié. El cribatge dels participants de les activitats
grupals es realitza mitjancant la derivacio del metge de
familia.

Les acivitats comunitaries estan obertes a la ciutadania.
L’espai on es realitza I'activitat, és el propi centre de salut o
equipaments municipals per millora de I'accessibilitat dels
participants.

Les activitats grupal destinades exclusivament o a adults en
general que es mantenen en |'actualitat sén:

- Grup de Benestar Emocional “Salut i Canvi”

- Escola de Salut per a +65anys

- Grup d’'acompanyament al dol

- Grup de Dolor Cronic sense evidencia de dany
(Fibromialgia)

- Grup de Cuidadores no Professional

- Grups d'Obessitat

- Grups prevenci6é desnutricio

- Grup sindrome metabdlica.

- Grups Fisioterapia: cervicalgia, lumbalgia, prevencié de
la fragilitat amb +65 anys.

- *L’Agora d’Argentona: Grup Gran Obert menusal,
intergeneracional, de Benestar Emocional i comunitari.

- Seccions de salut radios locals

- Activitats pels Dies Mundials de Sensibilitzacié en Salut

- Tallers formatius de I'aplicacié de “la meva salut” com a
eina de comunicaci6 digital amb el centre de salut
(s’ofereix a demanda)

Durada prevista Les activitats grupals o bé tenen 1 edicio, 2 edicions anuals o bé
estan obertes tot I'any (exceptuant periodes de vacances)

Agent promotor

Agents
col-laboradors

Més informacio wed d’actius i Salut o bé trucant al teléfon el ABS 937561092

Atenci6 “Planificat” Area de Salut Basica d’Argentona (CAP

Descripci6 breu Atencio proactiva a pacients adults amb 2 o més patologies
croniques per seguiment medic adequat i educaci6 sanitaria.
Es calendaritza, cada 6 mesos (minim) seguiment amb
infermeria i metge de familia i programacion de proves
complementaries d’acord amb protocol de salut.

Durada prevista Atenci6 continuada

Agent promotor ABS d'Argentona

Agents

col-laboradors

Més informaci6 Consulta amb el seu metge o trucant al teléfon el ABS 937561092
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Servei de Cicle de Vida

Actuacions de sensibilitzacié en salut

Descripci6 breu

Durada prevista
Agent promotor

Agents
col-laboradors

Més informacio

La realitzaci6 de tallers, i el cicle de xerrades conjuntament amb les
arees de Salut, educacio per promoure, prevenir i sensibilitzar
envers temes de salut de les dones. L’objectiu és proporcionar
informacié per facilitar la promocié d’habits saludables en les
dones en funcié del moment del cicle vital.

Anual
Ajuntament d'Argentona (regidoria d’Igualtat)

Servei concertat amb la Diputacié de Barcelona.

Http://argentona.cat/

4.2.4. Igualtat, feminismes i LGTBIQ+

Accions de sensibilitzaci6, prevencié i atencio

Descripcio breu

Durada prevista
Agent promotor

Agents
col-laboradors

Més informacio

Accions de sensibilitzacio, prevencio i atencié (Punts Liles) i accions
a I'espai public per generar espais segurs, accessibles que faciliten
la convivéncia i les relacions i afavoreixin la seguretat.

El treball també implica corresponsabilitzar a la ciutadania per
rebutjar les violéncies en I'espai public. Coordinat amb els diferents
agents implicats (entitats, establiments, PL,ABS, Hospital) i amb
conveni amb MMEE.

Campanya de sensibilitzacio i prevencié per combatre les conductes
i comportaments sexistes i el consum abusiu d'alcohol. (és fa de
forma conjunta)

e Comissio de Seguretat (ADJUNT) Guia amb les pautes per
eradicar les violencies masclistes i LGTBI-fobiques en les
Festes, amés amés, d'un video explicatiu, per fer
difusié entre el voluntariat.

e Adhesi6 establiments comercos

e Sessi6é La Garrinada interna les linies d'actuacié en cas
d'agressio, dins la barra (Pautes d’actuacio).

e Servei de Punts Liles, difusio de recursos, circuits ,
visibilitzacio de les violéncies i com aguestes afecten
segons el sexe, orientacio sexual i identitat de genere.

2017-2025
Ajuntament d’Argentona

Serveis Ajuntaments, entitats, establiments, PL, ABS, Hospital i
amb conveni amb MMEE. Seguretat privada

http://www.argentona.cat
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Accions de sensibilitzacié 8 Marg¢: Dia internacional de les dones

Descripci6 breu Actuacions i intervencions de sensibilitzacio de les desigualtats i
foment de la corresponsabilitat i igualtat entre homes i dones.
L’'objectiu és construir una societat més igualitaria; capag¢ d’integrar
en les seves politiques el reconeixement i revisio del contracte
social entre generes.

Durada prevista Entorn al 8M
Agent promotor Ajuntament d’Argentona (regidoria d’igualtat)
Agents Ciutadania, entitats i serveis de I'ajuntament implicats

col-laboradors

Més informacio6 http://www.argentona.cat

Accions de sensibilitzacié 28 Juny: Dia internacional pels drets del Col.lectiu

LGTBIQ+

Descripcio breu Accions per afavorir el dret a la igualtat i la no discriminacié per
maotius d'orientacio sexual i identitat o expressio de genere i
promoure que es pugui viure la diversitat afectiva i sexual en plena

llibertat.
Durada prevista Anual al voltant del 28 de juny
Agent promotor Ajuntament d'Argentona (Regidoria d'Igualtat)
Agents Ciutadania, entitats i serveis de I'ajuntament implicats
col-laboradors
Més informacio http://www.argentona.cat/

Accions de sensibilitzacié 25 Novembre: Dia internacional per I'eliminacio de les

violencies masclistes

Descripcio breu Accions Vvisibilitzar les violéncies masclistes, exercides contra les
dones pel fet de ser dones, com una violacié dels drets humans.
Com a manifestacions de discriminacio i de desigualtat que causen
danys i patiment fisic, sexual i/o psicologic.

Aquestes violéncies sén un gran obstacle per assolir la igualtat entre
dones i homes.

Durada prevista Anual, entorn al 25 de novembre
Agent promotor Ajuntament d'Argentona (Regidoria d'lgualtat)
Agents Servei concertat amb Diputacié de Barcelona

col-laboradors

Més informacio http://www.argentona.cat/
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Informacio i atenci6 a les dones (IAD)

Descripci6 breu Punt d’'informacio i atencié a les dones que té com a objectiu
d’oferir informacid i propiciar 'empoderament necessaris en
diverses arees de la vida.

Durada prevista Anual
Agent promotor Ajuntament d'Argentona (Regidoria d'lgualtat)
Agents Area de Serveis personals, ABS...

col-laboradors

Més informacio http://www.argentona.cat/

https://dones.gencat.cat/ca/ambits/violencia masclista/recursos_atencio/mapa_siad/

Prestacions de tractament psicologic per Violéncies Masclistes

Descripcio breu Prestaci6 per oferir suport economic per a les persones que
pateixen violencies masclistes. L objectiu es afavorir el procés de
tractament i recuperacio de les violéncies patides. Les prestacions
estan vinculades a un Pla d"atenci6 i a proposta del
professional especialitzat referent. Les prestacions per a Suport
Psicologic estan regulades a través del Reglament Municipal de
prestacions per I'atencié Psicologica especialitzada

Durada prevista Anual, subjecte a pressupost
Agent promotor Ajuntament d'Argentona (Regidoria d'Igualtat)
Agents Area de Serveis personals, ABS..

col-laboradors

Més informacioé http://www.argentona.cat/

Cal fer sol.licitud

4.2.5. Cultura

Biblioteca Municipal Joan Fontcuberta i Gel

Descripcio breu La Biblioteca Municipal és un servei public i gratuit obert a tota la
poblacid. Tots els documents son de lliure accés i consulta, i la
majoria es poden emportar en préstec amb el carnet d’'usuari que és
gratuit.

El Fons bibliografic est4 format per més de 24.000 titols. Cal
destacar la col.leccié de publicacions locals, aixi com I'hemeroteca,
amb 25 titols de revistes i 4 de diaris.

HORARI:

De delluns a divendres

Matins 10:00 - 13:00
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Tardes 16:00 — 20:00

Durada prevista Durant I'any
Agent promotor Ajuntament d’Argentona
Agents Biblioteca municipal

col-laboradors

Més informaci6 Bustia de contacte a través de la web municipal
C/ Gran, 3-5 —-T. 937 971 215

Tertulia Literaria — Biblioteca Municipal

Descripcio breu Reunio de caracter mensual, adre¢ada a tothom que vulgui parlar
sobre literatura, fent una lectura conjunta d’'un mateix llibre i del qual
després entre tots els participants es fa una analisi compartit de les
reflexions que es poden desprendre del llibre tractat. Es realitza
cada darrer dijous de mes, i es treballa amb una programacion
semestral per tal d’organitzar les lectures. El punt de trobada és la
Sala infanti a les set del vespre.

Durada prevista Durant I'any
Agent promotor Ajuntament d’Argentona
Agents Biblioteca municipal

col-laboradors

Més informaci6 Bustia de contacte a través de la web municipal
C/ Gran, 3-5—-T. 937 971 215

Festes Majors de Sant Julia (Festa Major d’Hivern) i de Sant Domingo (Festa Major

Descripcio breu Programacio d'actes per celebrar la festivitat del patré Sant Julia i de
Sant Domingo. Hi ha activitats per a totes les edats i entre elles
també per a persones grans.

Durada prevista 3i 5 dies

Agent promotor Ajuntament d'Argentona

Agents Entitats de la vila i voluntariat

col-laboradors

Més informaci6 Https://argentona.cat/document.php?id=58886

Http://www.argentona.cat/festamajor2024

Festa Major del Cros

Descripcio breu Programacio d'actes per celebrar la festa major del Cros. Hi ha
activitats per a totes les edats i entre elles també per a persones
grans. L’oficina de Pla de Barris dona suport logistica i economic per
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a la programacio dels actes i es vol promoure la participacio de les
entitats i de la gent del barri.

Durada prevista 2 dies

Agent promotor Comissio Festes de la AAVV del Cros.

Agents Ajuntament (Festes, Pla de Barri, Centre Infantil Esquirol, Espai
col-laboradors Jove), Sentimiento Andaluz, Botigues barri.

Més informaci6

Temporada a la Sala

Descripcio breu Programacio de diversos espectacles de les diferents disciplines de
teatre, musica i dansa dirigits a tots els publics.

Durada prevista 3 mesos

Agent promotor Ajuntament d'Argentona

Agents Diputacié de Barcelona i Generalitat de Catalunya

col-laboradors

Més informaci6 Https://argentona.cat/temporada2024-25

Projecte lector

Descripci6 breu Alumnes de tercer de primaria d'una escola municipal visiten el casal
per llegir amb padrins (majors de 65 anys), fomentant la comprensio
lectora i I'aprenentatge.

Durada prevista curs academic
Agent promotor Ajuntament d'Argentona, dinamitzadora.
Agents Voluntaris

col-laboradors

Més informacio Projecte intergeneracional, sessions setmanals de 50 minuts.

4.2.6. Esports

Activitat fisica i lidica a la Font Picant (elements de gimnastica

Descripcio breu 2 elements de fusta (banc abdominals i espatllera) per fer
gimnastica a la Font picant obert a tot el pablic.

Inici o final de la ruta que fa servir molta gent ja sigui caminant,
corrents o amb bicicleta.

Es fa servir per fer estiraments i/ 0 per agafar to muscular.

durada prevista Tot I'any
Agent promotor Ajuntament d’Argentona
Agents Regidoria d’Esports

col-laboradors

Activitat fisica i lidica a la Placa del Moli
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Descripci6 breu Element de cal-listénia obert a tot el pablic.

Inici o final de la ruta que es fa per la riera d'Argentona, ja sigui
caminant, corrents o en bicicleta. Elements per fer estiraments i /o
per agafar to muscular.

durada prevista Tot I'any
Agent promotor Ajuntament d’Argentona
Agents Regidoria d’Esports

col-laboradors

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Can Raimi

Descripci6 breu Instal-laci6 oberta al public i a I'aire lliure, on hi ha diferents elements
ludico esportius.

durada prevista Tot I'any
Agent promotor Ajuntament d’Argentona
Agents Regidoria d’Esports

col-laboradors
Mes informacio www.argentona.cat

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Ginesteres

Descripci6 breu Instal-laci6 oberta al pablic i a I'aire lliure, on hi ha diferents elements
ludico esportius.

durada prevista Tot I'any
Agent promotor Ajuntament d’Argentona
Agents Regidoria d’esports

col-laboradors
Més informacio www.argentona.cat

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Mada

Descripci6 breu Instal-laci6 oberta al pablic i a I'aire lliure, on hi ha diferents elements
ludico esportius.

durada prevista Tot I'any
Agent promotor Ajuntament d’Argentona
Agents Regidoria d’esports

col-laboradors
Més informacio www.argentona.cat

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Ratl Paloma (pavell6 i camp de

Descripcio breu Pavell6 Esportiu Municipal.

Instal-lacio tancada al public que en fan Us les entitats esportives
municipals amb un calendari federatiu establert.

Durada prevista Tot I'any
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Agent promotor Ajuntament d'Argentona

Agents Regidoria d'esports i entitats esportives sense afany de lucre
col-laboradors d'Argentona

Més informacié www.argentona.cat

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Ratl Paloma

Descripcio breu Piscina municipal.

instal-lacié oberta al public (previ pagament segons taxa establerta)
gue en fan Us tots els veins i veines d'Argentona, a més de les
entitats esportives municipals.

durada prevista Temporada d'estiu
Agent promotor Ajuntament d'Argentona
Agents Regidoria d'esports

col-laboradors
Mes informacio www.argentona.cat

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Rail Paloma (pistes poliesportives

Descripci6 breu Pistes poliesportives exteriors.
Pistes obertes al public i a l'aire lliure.

També en fan Us les entitats esportives municipals amb un calendari
federatiu establert.

- pista futbol sala /handbol + basquets transversals
- pista basquet gran

- pista basquet petita

- pista futbol sala/handbol petita

- pista volei platja

durada prevista Tot I'any

Agent promotor Ajuntament d'Argentona

Agents Regidoria d'esports i entitats esportives sense afany de lucre
col-laboradors d’Argentona.

Més informacio www.argentona.cat

Activitat fisica - Zona Esportiva Municipal Sant Miquel del Cros

Descripcid breu Camp Esportiu Municipal. Instal-lacié tancada al ptblic que en fan
Us les entitats esportives municipals amb un calendari federatiu
establert.

durada prevista Tot I'any

Agent promotor Ajuntament d’Argentona

Agents Regidoria d’Esports i entitats esportives sense afany de lucre

col-laboradors d’Argentona.

69


http://www.argentona.cat/
http://www.argentona.cat/
http://www.argentona.cat/

Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat Argentona, vila amiga de les persones grans
Gerencia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat

Servei de Cicle de Vida

Més informacio

4.2.7. Participacio

www.argentona.cat

Taula de Gent Gran

Descripcio breu

durada prevista
Agent promotor

Agents
col-laboradors

Més informacio6

La participacio ciutadana de les persones grans s'articula a través
de la Taula de Gent Gran. En aquest espai hi ha una petita
representacié de gent gran. L’objectiu de la taula és fer de la
participacio ciutadana una eina per prendre part dels assumptes
publics i enriquir el debat i la tasca de I'Ajuntament.

Ajuntament d’Argentona

Representants d'entitats i veins.

www.argentona.cat

Consell Consultiu de Gent Consell Comarcal Maresme

Descripcio breu

Durada prevista
Agent promotor

Agents
col-laboradors

Més informaci6

Taula Inclusiva

Es un organ de participaci6 i consulta adscrit al Consell Comarcal
del Maresme i en el que Argentona participa amb la delegacié de 3
persones majors de 65a, membres d’associacions, entitats i
col-lectius que siguin representatius de les persones grans del
municipi.

La participaci6 al Consell consultiu es vincula a través de la Unitat
d’Accio social de I’Ajuntament.

Anual

Consell Comarcal Maresme

Membres d’entitats de gent gran del Municipi.

Ajuntament d’Argentona. Victor Domingo. Técnic Gent gran

CCM. Estela Rodriguez, tecnica Gent gran
estela.rodriguez@ccmaresme.cat

Descripcio breu

Durada prevista
Agent promotor

Agents
col-laboradors

La Taula inclusiva €s una eina o espai per afavorir el debat i

la participacio de la Ciutadania. Ens ajuda a reconéixer necessitats
sobre temes que afecten la comunitat implicant-la de forma activa

en totes les fases i durant tot el procés per aconseguir millores que
beneficien al conjunt de la ciutadania.

Anual
Ajuntament d'Argentona

Pla de Barri i Igualtat, escola del Cros, Casal Persones grans del
Cros, Comissié de Festes.
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Més informacio http://www.argentona.cat/

Cal fer sol.licitud

Patronat de la vellesa

Descripci6 breu Té com a missi6 principal gestionar la Festa de la gent Gran.
L’objectiu és fer de la participacio ciutadana una eina que participi
dels assumptes publics i enriqueixi el debat i la tasca de

I'Ajuntament.
durada prevista
Agent promotor Ajuntament d’Argentona
Agents Representants d'entitats i veins.
col-laboradors
Més informaci6 www.argentona.cat

Radio d’Argentona

Descripcio breu L'emissora compta amb diversos espais realitzats o participats,
directament, per gent gran: Tertulies, espais d'opinio i/o
entreteniment i, també, de difusié de la propia experiencia vital i
professional. La radio també té especial cura d’aquest colslectiu a
I’hora d’'incentivar la seva introduccié als nous canals de
comunicacié. L’objectiu és dinamitzar el col-lectiu, posar en valor les
seves capacitats, propiciar la interrelacié amb altres generacions
afavorint la cohesio social.

durada prevista Ininterromput

Agent promotor Radio Argentona

Agents Voluntaris/aries
col-laboradors

Més informacio Radio Argentona 104.6 FM

www.argentonacomunicacio.cat

4.2.8. Comerg

Mercats d’Argentona: Centre vila i El Cros

Descripcio breu A més de l'oferta de comerg del poble hi ha dos mercats a
Argentona.

durada prevista Mercat setmanal del centre vila: Divendres de 09:00h a 14:00h.
(Placa Nova, Carrer Gran i Placa de Vendre)
Mercat del Cros: Diumenges de 09:00h a 14:00h (veinat de Sant
Miquel del Cros).

Agent promotor Ajuntament d’Argentona

Més informaci6 sempre@argentona.cat

Teléfon: 937974900

Mercat setmanal i fira de segona ma
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Descripcio breu A través del Pla de Barri s'organitzen actuacions per tal de
dinamitzar el mercat i oferir un mercat de proximitat per a la gent del
barri, nucli i altres poblacions. L’objectiu és donar a conéixer el barri
a través de la dinamitzaci6 del comerg.

durada prevista Setmanal
Agent promotor Comissio Festes de la AAVV del Cros
Agents Ajuntament ( Pla de Barri), Promocié Economica

col-laboradors
Més informacio

4.2.9. Atencio ciutadana, informacié i comunicacio

Canals de WhatsApp de difusié d'informaci6 oficial i d'interés general
Descripcio breu

Canal informatiu sobre noticies municipals, activitats i informacions
d'interés per a persones grans a través de WhatsApp.

Durada prevista Al

Agent promotor Ajuntament d'Argentona

Agents Dinamitzadora
col-laboradors

Més informacio Comunicacié unilateral, sense interaccio.

Defensor del Vilata

Descripci6 breu Servei a les persones que té per finalitat vetllar per la defensa i
reconeixement dels drets de la ciutadania en les seves relacions
amb I’Ajuntament, empreses i organismes.

Es pot intervenir en:

- Assumptes en qué I'actuaciéo municipal no hagi resolt per via
ordinaria i que hagin pogut produir una vulneracio dels drets
de les persones.

- Tracte indegut als ciutadans (especialment en casos de
persones grans, o persones més vulnerables).

- | en general, davant d’aquelles actuacions que impedeixin o
deteriorin el legitim exercici dels drets reconeguts en la
legislacio de regim local.

Durada prevista Durant tot I'any.
Agent promotor Ajuntament d’Argentona
Agents Ajuntament d’Argentona.

col-laboradors

Més informacio Cal demanar cita previa a la Blstia de contacte o a través de la Web
municipal. Visites dijous de 17h a 19h.

Teléfon: 937 97 49 00

Oficina d’atenci6 ciutadana
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Descripcio breu L'OAC assumeix les funcions de registre general, i per tant, s'hi
poden presentar totes les sol-licituds i documents que s'adrecin a
I'’Ajuntament. També proporciona tota la informacié necessaria
envers els tramits presencials i en linia que es poden fer a
I'Ajuntament.

Serveis:

1. Informacié municipal i local

2. Registre general d'entrada de documents
3. Atencio telefonica

4. Recepcio i derivacié de queixes, incidencies, suggeriments i
propostes

5. Tramitacio i gestio del Padré municipal d'Habitants
6. Altres tramitacions com llicéncies, cursos, escola bressol, etc.

Durada prevista Durant tot I'any

Agent promotor Ajuntament d’Argentona

Agents

col:-laboradors

Més informaci6 (Cr. Gran, 59. Argentona) de 8:30 h a 14:00 h i dijous a la tarda de
16:00 h a 19:00 h. De juny a setembre només atén en horari de
mati.

Oficina Municipal El Cros

Descripci6 breu I'Ajuntament disposa d'una oficina al veinat de sant miquel del cros
gue és una prolongaci6 de I'oficina d'atencio ciutadana (oac) que
busca escurcar la distancia fisica entre I'ajuntament i el barri. aqui
també hi podeu formalitzar queixes, demandes i suggeriments
i podeu informar-vos de totes les activitats que s'estan duent a terme
al barri. aquesta oficina és també la seu des d'on es desenvolupa el
projecte Pla de Barri de Sant Miquel del Cros.

serveis
1. recerca de feina
2. formacio
3. dinamitzacié comunitaria
4. punt TiC
Durada prevista Durant tot I'any
Agent promotor Ajuntament d’Argentona
Agents
col-laboradors
Més informaci6 Local 17, barri Sant Miquel del Cros.

Telefon: 937412642
pladebarri@argentona.cat
https://argentona.cat/fitxa.php?id=31101

Oficina d’'informacio i atencié al ciutada — POLICIA LOCAL

Descripcid breu A l'oficina es recullen les dentncies dels ciutadans durant les
24hores, s’'informa i acompanya a les persones denunciants sobre
els seus drets en cas de ser victimes d’'un delicte.
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Durada prevista
Agent promotor

Agents
col-laboradors

Més informacio

4.2.10. Habitatge

Adequacio de les instal-lacions policials per eliminar les barreres
arquitectoniques.

Durant tot I'any

Ajuntament d’Argentona

Policia local

Policia Local (c/Ramoén Par, 4 — T. 937 97 13 13 — 112)

policia.argentona@argentona.cat
Horari 0 — 24h

Pis d’emergéncia social

Descripcio breu

Durada prevista
Agent promotor

Agents
col-laboradors

Més informacioé

L’Ajuntament d’Argentona té un habitatge d’urgencia social per
prestar un servei d’acolliment residencial d’estada temporal destinat
a cobrir les necessitats de les persones i/o unitats de convivencia
residents al municipi en situaciéon d’exclusié social i/o residencial per
motius econdmics o d’emergencia social i per aquelles situacions
especials i d’'emergencia derivades de la perdua o del risc de perdua
de I'habitatge o d’altres situacions similars.

Estades limitades.
Ajuntament d’Argentona

Ajuntament d’Argentona.

Ajuntament d’Argentona.

Pisos de lloguer social

Descripcio breu

Durada prevista
Agent promotor

Agents
col-laboradors

Més informacio

L’Ajuntament d’Argentona ha adquirit 8 habitatges d’Inmocaixa en
regim de titularitat municipal que passaran a formar part dins la
cartera de recursos de I’Ajuntament.

La singularitat d’aquests habitatges fa que per la seva tipologia
(pisos de 30m? amb 1 habitacié i espais comunitaris) es pugui
garantir I'accés a un habitatge de lloguer social a persones i/o
families residents a Argentona, en situacié de vulnerabilitat i altres
tipologies que poden concoérrer en circumstancies de necessitat
social i/o exclusié residencial.

Contracte plurianual revisable.
Ajuntament d’Argentona

Ajuntament d’Argentona

Ajuntament d’Argentona. Area d’Urbanisme

Programa d’Arranjament d’habitatges
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Descripcio breu La finalitat del programa és promoure I'autonomia personal i millorar
la qualitat de vida de les persones grans i de les persones amb
discapacitat, actuant sobre les condicions de seguretat, higiene,
habitabilitat i eficiencia energética dels seus habitatges. S’adrega a
persones majors de 65a, amb discapacitat, situacio de dependéncia
0, amb insuficiencia de recursos economics; i a persones menors de
65a amb necessitats especials.

Inclou petites reformes d’adaptacio funcional i la instal-lacié d’ajudes
tecniques:

- En banys, per afavorir I'accessibilitat i facilitar la higiene.

- En cuines, per millorar les condicions de seguretat i Us.

- De caracter general, per facilitar la mobilitat i accessibilitat
del domicili.

- Actuacions complementaries de millora de I'eficiéncia
energetica dels domicilis.

Durada prevista Convocatoria anual

Agent promotor Diputaci6 de Barcelona — Servei d’Atencio, Dependéncia i
Vulnerabilitat social

Agents Empreses constructores
col-laboradors

Més informaci6 A través de Serveis socials basics de I'’Ajuntament d’Argentona

Programa d’Auditories i intervencid als habitatges en situaciéo de Pobresa energé

Descripci6 breu La finalitat del programa és millorar I'eficiéncia energética dels
habitatges en situacié de pobresa energeética, reduir les despeses
de subministraments basics (electricitat, aigua i gas) i millorar la
gualitat de vida de les persones beneficiaries.

Les principals persones beneficiaries seran:

- Aquelles que hagin rebut ajudes d'urgéncia social per fer
front al pagament de subministraments basics en el darrer
any.

- En situacio de tal o avis de tal de subministraments basics.

- Amb factures d’aigua, electricitat i gas elevades o desajust.

- Vulnerabilitat energética, tenint en compte les necessitats
personals: infants, gent gran, persones amb malalties
croniques, persones amb discapacitat, etc.

Durada prevista Convocatoria Anual
Agent promotor Diputacié de Barcelona - Geréncia de Serveis de Medi Ambient
Agents Ens locals, Ajuntament d’Argentona

col-laboradors

Més informacio A través de Serveis socials basics de I’Ajuntament d’Argentona
Responsable del recurs: Merce Pérez, Treballadora social

4.2.11. Transport public

Transport public

Descripcio breu Diverses linies de transport public tenen parada a Argentona.
- Bus Argentona-Cabrera-Barcelona.
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Durada prevista
Agent promotor

Agents
col-laboradors

Més informacioé

Linia Argentona-Cabrera de Mar-Barcelona. 6 expedicions d'anada i
6 de tornada, de dilluns a divendres feiners.

- Busos amb parada a Argentona.

553 Matar6 - Argentona (amb parada al veinat del Cros)
554 Matar6 - Argentona

557 Hospital de Matar6 - Argentona - Orrius

551 Matar6 - Canyamars

550 Matar6 - Granollers

569 Matar6 - Argentona - La Roca - Granollers (directe)
e13 Matar6 — Granollers — Sabadell

C-5 Mataro - Bellatera (UAB)

- Bus Nocturn Barcelona — Mataré

Anual

Diversos operadors
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4.3. Mapa de visions

Aquest apartat sistematitza les percepcions i visions dels diferents agents consultats sobre
la realitat de les persones grans per identificar les principals necessitats a que cal donar
resposta. Aquest mapa de visions s’ha elaborat a partir del contrast amb professionals i
tecnics de diferents ambits i amb persones grans de diferents barris i perfils, sobre la situacio
al municipi en relacio a les diferents quiestions que afecten les persones grans.

Tot seguit es presenta una analisi ordenada per ambits tematics, basats en els blocs que
estableix el Protocol de Vancouver, perd agrupats i reordenats per donar una major
coheréncia als continguts recollits. Inclou tant les fortaleses () com les febleses ()
detectades a Argentona amb relacié a la situacid de les persones grans, aixi com unes
primeres propostes (/) que s’han recollit durant la fase de diagnosi.
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Accessibilitat i Us dels espais publics i privats

En aquest bloc tractarem:

e Zones de passeig i per a vianants e Mobiliari urba

e Accessibilitat dels equipaments publics i e |ll-luminacid de I’espai public
privats e Neteja

e Paviments i voreres e Seguretat

Zones de passeig i per a vianants

M La zona central del nucli d’Argentona, que es troba pacificada i és de preferéncia per
als vianants, es valora forga positivament, tot i que hi ha alguns elements amb marge de
millora, que es recullen a 'apartat de paviments i voreres.

M Pel que fa als camins per a vianants, es valora positivament la construccio, després de
molts anys, del cami que uneix el nucli urba i el veinat de Mada. No obstant, sembla
gue aguest cami sera de terra i aix0d fa que sigui poc practicable per a persones grans
amb cadira de rodes.

M La qualitat de I’entorn, la tranquil-litat i la proximitat i contacte amb la natura sén un dels
elements que meés es valoren per les persones grans que viuen a les urbanitzacions i
veinats

M Per a les persones grans amb un estat de salut delicat i que passen moltes hores a casa,
és important poder estar a I'aire lliure i tenir contacte amb la natura, gaudir del
paisatge, etc.

No obstant aix0, es destaca la necessitat de millorar els camins i itineraris que van a
espais naturals, fonts, etc.:

¢ Alguns d’aquests camins estan en mal estat, poc cuidats i amb bruticia.

¢ Engeneral, aquests camins sén poc accessibles per ales persones grans i aquelles
amb més problemes de mobilitat. Es posa com a exemple el cami del cementiri al
Pavell6 (cami del Cros), el cami que porta a la font Picant, la riera, etc.

Al barri del Cros es destaca que no hi ha una zona de passeig que sigui segura i

agradable.

Propostes

Netejar, adequar i fer accessibles per a persones amb dificultats de mobilitat els
camins que porten a espais naturals i de lleure.
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Al Cros cal crear una zona de passeig des de 'Avinguda del Mediterrani fins a les
escoles velles. Caldria, per una banda, ampliar les voreres i asfaltar la calcada i per
altra banda millorar I'enllumenat i posar-hi bancs que actuarien com a punt de descans
i de trobada. A més, caldria fer-ne un manteniment i neteja més continuats.

Accessibilitat als equipaments publics i privats
M Els equipaments, en general, estan ben adaptats i s6n accessibles.

M Laradio ha millorat la seva accessibilitat i aixo fa que persones amb mobilitat reduida
gue abans no hi podien accedir puguin participar-hi com a persones voluntaries.

El Sal6 de pedra de I'ajuntament vell no esta ben adaptat i presenta problemes
d’accessibilitat per a persones en cadira de rodes i mobilitat reduida. Aixi, no es pot
accedir a la zona d’escenari per manca de rampa o accés adaptat.

El local social de Les Ginesteres té un accés no adaptat i poc comode per a les
persones grans i, en general, per a totes aquelles persones amb dificultats de mobilitat.
Els diversos trams d’escales que hi ha per salvar el desnivell generen importants
dificultats a les persones grans amb problemes de mobilitat i s6n una barrera important
per al seu Us.

Més enlla de l'accessibilitat dels edificis, la ubicaci6 dels equipaments en relacié a
I'orografia, els punts de centralitat o les parades de transport public és un factor que
incideix en la seva accessibilitat. Aixi, per exemple, el CAP, al trobar-se en una part alta
del municipi, fa que l'accés sigui costerut i dificultés per a les persones grans i,
especialment per a aquelles amb més problemes de mobilitat. A més, es troba allunyat
de la parada del bus que connecta amb el Cros i aix0 obliga a les persones grans d’aquest
barri a haver de prendre altres opcions de transport menys comodes i més cares.

Algunes entitats tenen els seus locals en espais no adaptats i aixo fa que les persones
amb mobilitat reduida tinguin molt dificil participar en aquestes entitats.

Dificultat d’accés a alguns edificis per a les persones que van en cadira de rodes.

Paviments i voreres

M Al Cros, la pavimentacié de la zona dels blocs de pisos i de la plaga en general és
bona. Esta tot bastant en bon estat, bastant ben alineat i no hi ha problemes llevat d’'un
punt molt concret amb un canvi de paviment (fusta).El veinat té molt espai public i una
placa que serveix d’espai de trobada, tot i que es valora que caldria posar-hi més bancs.

El mal estat de les voreres és la principal necessitat en relacié a I'espai public, tant al
nucli d’Argentona com a altres urbanitzacions i veinats:

e Mal estat del paviment: rajoles trencades, rajoles alcades i mal alineades, amb sots,
bonys, etc... i aixo dificulta molt el pas de les persones grans amb una situacié més
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delicada o amb problemes de mobilitat. Les persones grans en aquestes situacions
sovint quan caminen arrosseguen els peus i qualsevol desnivell o element que
sobresurti els pot fer caure amb molta facilitat. Alguns exemples d’aixd els podem
trobar a carrers com Sant Genis o Sant Julia.

e Canvis de nivell: els desnivells per a les entrades dels parquings particulars, etc. fa
gue les voreres no siguin planes i provoquin risc de caigudes.

e Les voreres son estretes i, per tant, les persones en una cadira de rodes o amb
caminador no poden passar-hi, i menys si es creuen amb un cotxet o una altra cadira.
Aix0 fa que, especialment aquelles que van amb cadira de rodes, hagin de baixar de
la vorera i ocupar la calcada i que els cotxes es posin nerviosos i sigui perillés per als
vianants. De fet, aix0 ja ha provocat algun accident greu amb un patinet amb
importants lesions per a les persones grans.

e Moltes voreres no tenen abaixadors per accedir-hi si es vaamb cadira de rodes,
excepte potser la zona central per a vianants. Aix0 fa que les persones que es mouen
amb cadira de rodes, si van soles, no poden pujar i baixar de les voreres si no hi ha
abaixadors. | si van acompanyades moltes vegades les persones grans
acompanyants tampoc tenen prou forca per pujar o baixar les voreres sense risc.

e El mal estat de les voreres afecta molt especialment a les persones invidents o
amb problemes de visio.

e La situacié de les voreres és especialment greu en alguns veinats i
urbanitzacions, com Serra Lladé o Mada, on les arrels dels arbres aixequen
I'enrajolat i fa que siguin intransitables.

e En alguns carrers estrets les voreres sOn tant estretes que provoquen
situacions derisc amb els vehicles, que en ocasions donen cops als vianants. Com
a exemples d’aquestes situacions hi hauria el carrer Sant Julia, Mare Anna Ravell o
Sant Genis.

L’asfaltat irregular d’alguns carrers, amb desnivells, plaques metal-liques i sots,
provoguen caigudes i situacions de risc per als vianants, en general i, per a les persones
grans en particular.

Les persones grans invidents senten molta inseguretat quan van per I’espai public
per si ensopeguen i cauen, o per si els passa alguna cosa.

Necessitat urgent de millorar una part de la plagca de Sant Miquel de Cros que és de
fusta i esta en mal estat, donat que hi ha for¢a distancia entre els llistons i alguns s’han
corbat per la humitat i no son plans, cosa que fa que hi hagi perill d’ensopegar i caure, i
de relliscar-hi quan plou.

En altres zones del Cros algunes parts del paviment es troben en mal estat, amb sots
gue caldria arreglar per evitar caigudes.
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En alguns veinats i urbanitzacions, les arrels dels arbres han provocat que en diversos
carrers l'asfalt, i no només les voreres, estigui aixecat i aixd provoqui importants
sotracs als conductors i als vianants que utilitzen la calgada. En alguns casos, les arrels
afecten també les finques i, fins i tot, en algun cas aixo no permet obrir els garatges, i les
persones no poden accedir amb comaoditat als vehicles. En aquests casos, la resposta
dels serveis municipals no ha estat gens rapida.

Propostes

Consens general en la proposta de millorar I'estat de les voreres ja que es troben
en males condicions.

Arreglar o substituir el paviment de fusta de la placa del Cros.

Mobiliari urba

M Bona preséncia de bancs i cadires a I'espai public del nucli d’Argentona per seure i
descansar.

No obstant, més enlla del nucli d’Argentona, i especialment de la seva zona de vianants
al centre, hi ha una manca mot important de bancs a I’espai public i aixo dificulta que
les persones grans que es cansen en trajectes més o menys llargs no puguin descansar
a mig cami. A més, aquests bancs i punts per seure poden funcionar com a espais de
trobada i, per tant, la seva abséencia no facilita generar espais comunitaris de trobada a
l'aire lliure.

e L’abséncia de bancs i cadires és practicament total a algunes urbanitzacions i
veinats, com Les Ginesteres o Can Cabot.

e Manca de bancs als camins que porten a la natura o a indrets d’interés, com a la
riera de Riudemeia o el Bell Racd. Aixo fa que les persones grans o les persones que
necessiten descansar no tinguin espais de descans i, per tant, no utilitzin aquests
camins.

Manca de lavabos publics a diversos punts del municipi que permetin a les persones
grans o les persones que ho necessiten fer-los servir. A les urbanitzacions i veinats, com
gue no hi ha altres serveis 0 establiments publics (com bars o altres), és especialment
greu aquesta abséncia de lavabos publics.

Propostes

Posar més bancs a I'espai public amb una doble funci6 de ser punts de descans en
itineraris quotidians i de facilitar espais espontanis de trobada i relacié entre les
persones grans.
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Posar més arbres a I'espai public com a refugi climatic. Caldria, a més, vetllar que
els bancs i punts de descans i trobada disposessin d’aquestes ombres.

ll-luminacié de I'espai public

M L’enllumenat en general és correcte, tot i que hi ha algun aspecte a millorar i algunes
persones en situacid més delicada no surten gaire de casa quan és fosc.

Es considera que I'enllumenat insuficient en alguns carrers i espais publics concrets
qgue pot augmentar la percepcié d’inseguretat i també pot ser un risc fisic per a les
persones amb dificultats de visio:

e Alveinatde Can Barrau hi ha fanals que no funcionen i es percep que 'ajuntament
triga forca a reparar aquestes situacions.

e A Les Ginesteres, tot i que I'enllumenat en general és correcte, hi ha dos problemes
concrets. Per una banda, hi ha algunes zones més fosques, com per exemple a Pi
i Sunyer amb Joan Maragall. | per altra banda, quan un fanal es fon es triga molt a
reposar la bombeta. En aquests casos la foscor crea una major sensacio
d’'inseguretat als vianants, que, a més, tenen més risc de caure si no poden veure bé
per on trepitgen.

e Al Cros, el cami que va per sota del pont (Av. del Mediterrani) esta poc il-luminat i
genera sensacio d’inseguretat en les persones que hi passen por anar a caminar o a
visitar familiars que viuen a I'altra banda.

Neteja

En alguns carrers del nucli d’Argentona hi ha moltes deposicions de coloms que fan
gue el terra estigui molt brut.

A Les Ginesteres es denuncia que algunes persones aboquen escombraries en
algunes parcel-les i aixo fa que els propietaris de les parcel-les les hagin de netejar, i en
algun cas son parcel-les amb molta pendent que en dificulten molt I'accés.

Al Cros, es destaca la necessitat de netejar el descampat que queda darrere
I'escola, on estava previst fer-hi uns edificis que no s’han construit, ja que sembla que és
un espai d’abocador forga conegut i la gent hi va a llengar deixalles i voluminosos.

Al Cros també es fa esment de I'escultura del cantir que, a banda d’estar a molt poca
distancia del bloc de pisos i tapar molt la vista, té la part baixa sempre molt bruta.

Propostes

Netejar el descampat que queda darrere I'escola del Cros.
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Argentona, vila amiga de les persones grans

Seguretat

Les persones grans, especialment aquelles en una situaci6 més vulnerable, tenen una
important sensacié d’inseguretat, tant a 'espai public, on tenen por que els pugin robar,
com a casa, donat que en diverses urbanitzacions i veinats les persones grans han viscut
robatoris en primera persona.

Al Cros, tot i que no hi ha hagut moltes situacions de perill, s’apunta que el parc de les
moreres dona sensacié d’inseguretat.

També al Cros, la zona de sota el pont és una zona inundable on hi ha rates i l'aigua
hi queda estancada, cosa que en una situacié d’aigles torrencials pot esdevenir un
problema d’inundacié de les plantes baixes del veinat.

Propostes

Major presencia policial per donar seguretat a les persones grans més vulnerables,
no només davant la possible inseguretat ciutadana, sindé també per tenir la tranquil-litat
gue si cauen o els passa alguna cosa algu els atendra.

Millorar el manteniment i la neteja dels baixants i desaigties dels vials (especialment
de la C32) i del clavegueram per tal d’allunyar-ne les rates i també millorar les olors
fortes dels escorxadors propers.

Taula de sintesi

Elements de diagnostic Propostes / demandes

Zones de oL a zona central d’Argentona que esta e Adequar els camins que porten a espais
passeig per pacificada es valora positivament. naturals i de lleure pel que fa a
a vianants

Accessibilitat
als
equipaments
publics i
privats

oE| cami que uneix el nucli urbai el veinat de

Mada no sera accessible ja que sera de terra.

o Es valora positivament la qualitat de I'entorn i
el contacte amb la natura.

o Els camins estan en mal estat, son poc
accessibles i hi ha bruticia.

e Al barri del Cros no hi ha zona de passeig.

o E| equipaments en general estan ben
adaptats.

e a radio ha millorat la seva accessibilitat.

oE| Sal6 de pedra de I'ajuntament vell no esta
ben adaptat a nivell d’accessibilitat.

e| a ubicacio d’alguns equipaments dificulta

I'accessibilitat per I'orografia i la distancia amb

el transport public.

oFEls locals d’algunes entitats no estan adaptats.

e Dificultat d’accés als edificis per a persones
amb cadira de rodes.

I'accessibilitat i la neteja.

e Crear una zona de passeig al veinat del
Cros des de I’Av del mediterrani fins a les
escoles velles.
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Pavimentsi e A| Cros la pavimentacio és bona tret d'un punt
voreres de la placa de Sant Miquel del Cros on el
paviment és de fusta i esta en mal estat.

e En general, les voreres de tot el municipi estan
en mal estat (canvis de nivell, voreres estretes,
estan en mal estat, falta de baixadors, etc.)

o| 'asfalt és irregular en alguns carrers cosa que
genera situacions de risc sobretot per a les
persones invidents.

eEn alguns veinats les arrels dels arbres han
provocat que I'asfalt estigui aixecat

Mobiliari eBona preséncia de bancs i cadires a I'espai
urba public al nucli d’Argentona.

e Manca de bancs i cadires als camins que
porten a la natura i a les urbanitzacions i
veinats.

eManca de lavabos publics en general i en
concret a les urbanitzacions i veinats.

||-Iu,mina<_:ic'> e| 'enllumenat es considera correcte menys en

d? I espali alguns punts clau com al veinat de Can Barrau

public i ales Ginesteres sobretot per falta de
manteniment.

e Caldria il-luminar el cami que va per sota del
pont al veinat del Cros.

Neteja e es deposicions de coloms fan brut.

e S’aboquen escombraries a descampats i
parcel-les de veinats com Les Ginesteres i Al
Cros.

o | 'escultura del cantir del Cros acumula molta
bruticia a la base.

Seguretat e Existeix una important sensacié d'inseguretat a
I’espai public. En concret s’apunta el parc de
les moreres del Cros.

e| a zona de sota el pont del Cros és inundable,
no drena bé l'aigua i hi ha rates.

Argentona, vila amiga de les persones grans

e Millorar I'estat de les voreres de la majoria
de veinats i a la vila.

e Arreglar o substituir el paviment de fusta de
la plaga de Sant Miquel del Cros.

ePosar més bancs a I'espai public per
descansar i per tal de generar espais de
relacio.

e Posar més arbres a I'espai public com a
refugi climatic.

o Netejar el descampat que queda darrere
I’escola del Cros.

e Major preséncia policial.

e Millorar el manteniment i la neteja dels
baixants i desaiglies dels vials
(especialment de la C32).
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a Transport i mobilitat

En aquest bloc tractarem:

e Xarxa de transport public e Convivencia entre les diferents

e Accés al transport public modalitats de mobilitat
e Passos de vianants e Aparcament
e Transport privat

Xarxa de transport public

M Hi ha qui considera que el transport pablic i la mobilitat en general sén acceptables.
Tot i que la millora del transport public és una demanda molt important, també hi ha
alguns elements valorats positivament:

e Molt bona valoraci6 de la linia de bus que va quasi directe a Barcelona (només
para a Cabrera) i del fet que s‘estigui treballant per aconseguir un nou trajecte a mig
mati.

e L’accés amb transport public a ’hospital de Mataré.

e El servei de transport puablic en bus per anar a la platja, amb una freqtiencia de
30 minuts, tot i que potser no tothom ho coneix.

e EIl veinat del Cros esta ben connectat amb transport public tant amb Argentona
com amb Mataré o Barcelona.

e Alveinat de Mada hi ha transport pablic a demanda que funciona prou bé.

Hi ha una demanda forca general de millorar el transport public, que es considera
molt insuficient, especialment als veinats i urbanitzacions, donat que les persones
grans que no poden, no se senten segures 0 no volen conduir en depenen molt per a la
seva vida quotidiana. La millora del transport public es considera molt necessaria per tal
d’oferir una alternativa i fomentar que les persones grans deixin d’agafar el transport
privat propi.

La millora de la connexié amb transport public dins del municipi és una prioritat per
a les persones grans:

e EIl transport public que connecta els diversos nuclis i municipis té poca
fregliéncia, algunes linies fan moltes parades i els trajectes s6n molt llargs.

e |’abséncia de transport public a I'interior de les urbanitzacions i veinats fa que
les persones grans hagin de dependre del vehicle particular i quan aquest no existeix,
0 bé no poden desplacar-se o bé han d’utilitzar taxis, amb I'important cost que té per
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a les persones grans (que l'utilitzen tant per baixar a comprar al nucli d’Argentona
com, fins i tot, per anar a visites mediques).

e Laliniaque vadel Cros a Argentona no para al CAP i aixd fa que s’hagin d’agafar
dos busos per arribar-hi o bé no agafar el segon bus pero fer una caminada amb una
forta pujada. Aquest fet complica la mobilitat de les persones amb dificultats de
mobilitat.

e El servei de transport per accedir al centre de dia ha deixat de funcionar i, tot i
gue el servei tenia un cost, aixd suposa una important carrega economica per a les
persones grans, que en alguns casos han d’accedir-hi en taxi, donat que en vehicle
particular no ho poden fer. En aquests casos el cost és de 30€ el dia, per exemple,
desplacant-se des de Mada.

Les principals necessitats en relacié a I'oferta de trajectes i linies de transport public
amb altres municipis son:

e Tot i que els dies feiners hi ha 6 busos al dia d’'anada i de tornada a Barcelona,
aguests estan molt concentrats en les franges horaries pensades per a l'activitat
laboral i educativa i hi ha poca freqiiéncia fora d’aquests horaris i, per exemple, a
mig mati no n’hi ha cap, per la qual cosa caldria augmentar-ne la freqiiéncia en altres
franges horaries.

e Lalinia de bus per anar de Les Ginesteres a I’Hospital de Mataré té moltes parades
i el trajecte dura prop d’'una hora i mitja.

e L’accés a la platja amb transport public és molt dificil, i aix0 dificulta accedir a un
recurs que es té molt a prop. Tot i que el servei existeix no es coneix, per aixo es
destaca com una mancanca

e L’accés amb transport public a Mataré ha empitjorat, donat que abans es podia
anar directament al centre i ara cal fer un transbordament per poder accedir al centre
de la ciutat, i aixd implica més temps de desplacament i haver de pagar 2 viatges
diferents.

e Accedir a altres municipis que no siguin Barcelona, per exemple Sant Adira, demana
combinacions de diferents transports.

També hi ha algunes necessitats relatives a les parades d’autobus:

e Algunes parades de bus no tenen marquesines i aixo fa que no hi hagi un espai
comode i aixoplugat on esperar I'autobus.

¢ Algunes marquesines no tenen bancs per esperar que arribi el transport public i
estan poc il-luminades cosa que dificulta i fa més incomoda I'espera de les persones
grans.

e Les distancies a l'interior d’algunes urbanitzacions i veinats s6n molt grans (poden
arribar a 2 kilbmetres d’un punt a un altre) per la qual cosa algunes parades que
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estan a I'entrada del veinat queden molt lluny del lloc de residencia de les
persones grans i aixo fa poc viable anar-hi a peu per agafar el bus.

Propostes

Recuperar un servei de microbus, potser a demanda, per facilitar el desplacament
de les persones que viuen a les urbanitzacions i veinats. Seria un bus interurba que
connectaria les diferents urbanitzacions i veinats i que, per adaptar-se a les diferents
realitats orografiques i als revolts i carrers costeruts d’alguns nuclis podria ser un mini
bus (per adaptar-se millor al nombre de places i als trajectes) amb un conductor
contractat per I'ajuntament.

Crear més parades de bus no només a I'entrada de les urbanitzacions i veinats.
Posar marquesines, per la seva funcié de refugi, i bancs a les parades d'autobus.

Treballar per augmentar la freqiéncia del transport public que connecta,
principalment, amb Mataré i Barcelona, tant els dies feiners com els cap de setmana.

Accés al transport public

Tot i que alguns dels autobusos estan adaptats amb rampa, la percepcioé general és que
els autobusos de les diverses linies de transport no estan prou adaptats per a
persones amb problemes de mobilitat.

La majoria de transport és de titularitat privada i aixo fa que els descomptes de la
Generalitat com el de la targeta d’invalidesa o la targeta rosa no tinguin validesa en
aquests transports i aixo encareix molt els viatges. Es demana que per a persones grans
hi hagi un descompte, ja que les pensions acostumen a ser molt reduides.

Propostes
Millorar la informacio sobre els horaris i I'oferta de transport public.

Donar algun descompte o ajut a les persones grans per accedir a un abonament de
transport, tant per autobusos com per a taxis on no arribi el transport public.

Passos de vianants

En diversos carrers no hi ha baixador a la vorera i aixd implica que hi ha un graé i un
desnivell important per a les persones amb mobilitat reduida.

Hi ha una manca de passos de vianants senyalitzats, la qual cosa en algunes cruilles
i punts clau generen situacions de molt de risc per als vianants.

Propostes

Millorar els passos de vianants, tant pel que fa a I'accessibilitat com a la seva
senyalitzacio.
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Transport privat

Algunes persones grans se senten insegures conduint, especialment en la
incorporaci6 a vials de molt transit i molta velocitat com els que connecten amb 'AP7 i la
C32. Aix0 condiciona la mobilitat de les persones grans que, davant la manca
d’alternatives de transport assequibles, es veuen obligades a seguir conduint i a fer
trajectes no desitjats.

Hi ha persones cuidadores que no tenen prou forca per des/plegar i des/carregar
les cadires de rodes de les persones grans amb les que conviuen i aixo limita molt la
seva autonomia a I'hora de moure’s amb vehicle privat.

La dependeéncia del vehicle particular és tan elevada que algunes persones grans es
plantegen que quan no puguin conduir hauran de marxar de les urbanitzacions i veinats i
intentar anar a viure a algun nucli o poble amb els serveis basics més a prop.

Quasi no hi ha carrils bicis. Seria necessari fer-ne més per fomentar I'is de la bicicleta
i la bicicleta eléctrica.

Alguns fils de les companyies de servei (llum, teléfon) estan molt baixos en alguns
trams i quan un vehicle molt alt hi passa se’ls pot endur i afectar la connexié dels veins i
veines.

Propostes

Crear més carrils bici, interconnectats i segurs

Convivencia entre les diferents modalitats de mobilitat

M Actitud general forca respectuosa dels conductors respecte als vianants.

Tanmateix, alguns conductors, tant de cotxes com de motos, circulen molt de pressa i son
poc curosos amb els vianants. En alguns trams els cotxes agafen molta velocitat i aixo
genera percepcié d’inseguretat a I'hora de creuar els carrers. En alguns revolts, si els
vehicles van massa de pressa, poden arribar a envair les voreres i posar en risc als
vianants.

La manera de circular d’algunes bicicletes i patinets generen situacions
d’inseguretat per a les persones en alguns carrers, especialment en aquells casos que
circulen a molta velocitat. A més, al ser molt silenciosos generen inseguretat perqué les
persones grans no els senten i se’ls troben a sobre.

Propostes

Posar mesures per reduir la velocitat dels vehicles en algunes zones
d’urbanitzacions i veinats, com ressalts o altres.
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Aparcament

Manca d’aparcament al nucli d’Argentona, la qual cosa fa que costi molt aparcar i
dificulti 'accés al principal punt de centralitat del municipi (serveis publics, comerg, etc...).
Aixo afecta tant als mateixos veins del nucli, com als veins que es desplacen des d’altres
nuclis, com als familiars i persones que els venen a veure o a les persones cuidadores.

La zona vermella d‘aparcament amb durada determinada (1 hora) per anar a fer
encarrecs, comprar, etc. no s’utilitza degudament (la gent s’hi esta més estona) i tampoc
hi ha una supervisié del seu bon Us.

Hi ha poques places d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida i aixo
dificulta la mobilitat amb cotxe d’aquestes.

Al barri del Cros hi ha una Unica plaga d’aparcament per a persones amb mobilitat
reduida on sovint hi aparquen persones que no tenen el permis i aixd genera que la
persona titular s’hagi d’esperar per poder aparcar. Aquestes conductes inciviques no es
multen per part de I'ajuntament.

En alguns casos s’ha demanat la targeta d’aparcament i encara no s’ha obtingut.

Propostes

Instal-lar a la placa d’aparcament reservada del Cros algun element mobil que
permeti garantir que només hi aparca la persona titular.

Taula de sintesi

Elements de diagnostic Propostes / demandes
Xarxa de ¢ Es valoren positivament els trajectes: a eRecuperar un servei de microbus, potser a
transport Barcelona, a |’hospita| de Mataré, ala platja, demanda per a les persones que viuen a
public al veinat del Cros i el transport a demana les urbanitzacions i veinats.

del veinat de Mada. i i
e Crear més parades de bus no només a

o Cal millorar el transport public sobretot per Ferieck ab | m uiberieeiers vt els,

connectar veinats i urbanitzacions. _
e La linia que va del Cros a Argentona no * Treballar P12 ELIE e - frequenmg_del
para al CAP. transport public que connecta Matard i

) e ) Barcelona.
* No hi ha transport public per accedir al

centre de dia des dels veinats i suposa un
sobrecost anar-hi amb taxi.

e Poca fregliiencia de busos per anar a
Barcelona fora d’horari laboral.

e Lalinia de bus de Les Ginesteres a
I'hospital de Matar6 és farragos.

e L’accés a la platja amb transport public és
molt dificil.

e | ’accés a Mataré amb transport public ha
empitjorat (cal fer transbordaments).

o Algunes parades d’autobus no tenen
marquesines ni bancs.

89



Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Geréncia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat
Servei de Cicle de Vida

Accés al
transport
public

Passos de
vianants

Transport
privat

Convivencia
entre les
diferents
modalitats de
mobilitat

Aparcament

e Les parades de bus es troben a I'entrada del
veinat i son poc accessibles per qui viu més
lluny.

e es linies de transport estan poc adaptades
per a persones amb mobilitat reduida.

o No hi ha descomptes per a persones grans.
e Falten baixadors a les voreres.

e Manca de passos de vianants senyalitzats.
e Algunes persones grans se senten insegures

conduint pero hi ha molta dependéencia del
vehicle particular.

e Algunes persones cuidadores no tenen prou
forca per des/plegar i des/carregar les
cadires de rodes.

e Quasi no hi ha carrils bici.

e Alguns fils de les companyies de servei
(lum, teléfon) estan molt baixos.

e Hi ha una actitud forca respectuosa dels
conductors respecte als vianants tot i que en
alguns trams els cotxes agafen forca
velocitat.

e a manera de circular d’algunes bicicletes i
patinets generen situacions d’'inseguretat.

eManca d’aparcament al nucli d’Argentona.

eMala utilitzaci6 de la zona vermella (la gent
s’hi esta més estona).

e Poques places d’aparcament per a persones
amb mobilitat reduida i utilitzacié incivica
d’aquestes.

Argentona, vila amiga de les persones grans

e Millorar la informaci6 sobre els horaris i
I'oferta de transport public.

o Fer abonament per a les persones grans.

» Millora dels passos de vianants
(accessibilitat i senyalitzacio).

e Crear més carrils bici interconnectats i
segurs.

e Posar mesures per reduir la velocitat de
vehicles en algunes zones d’'urbanitzacions
i veinats.

e |nstal-lar un element mobil que garanteixi
que a la plaga d’aparcament reservada del
Cros només hi aparqui la persona titular.
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Habitatge

En aquest bloc tractarem:

e Situacio general de I’habitatge e Accessibilitat exterior dels habitatges
e Arranjament i accessibilitat a I'interior dels e Residéncies de gent gran
habitatges

Situacio general de I’habitatge

A Argentona, tot i que la majoria de gent té un habitatge en propietat, aquesta no és
la realitat de tothom i aix0 fa que hi hagi poca empatia amb la gent que no té un habitatge
en propietat i viu situacions de precarietat habitacional.

Els lloguers, en general, no s6n assequibles sobretot per a persones amb pensions de
jubilacié que viuen soles i aix0 genera situacions de precarietat. Quan les persones no
poden sostenir aquesta situacié i tenen alternatives acaben marxant a casa dels fills 0 a
altres municipis. Pero a les persones que no tenen recursos ni gaires alternatives (no
estan en edat de treballar per complementar els ingressos, per exemple) el fet de no
poder accedir o mantenir I’habitatge els genera situacions d’angoixa i ansietat,
sobretot en les persones grans

M Al Cros, no obstant, es percep que els preus de lloguer son forca assequibles i no
existeixen problemes importants d’accés a I'habitatge.

Necessitat de més pisos de proteccio oficial i d’habitatge social.

Necessitat de millorar la informacié sobre tot alldo relacionat amb I’habitatge, tant
sobre l'oferta de residéncies, com sobre tots aquells recursos i serveis relacionats, com
per exemple la possibilitat de les hipoteques inverses, etc. Cal posar la informacié més a
'abast de les persones grans.

Necessitat de promoure, i informar, sobre I’habitatge cooperatiu per a persones
grans gue oferis alguns serveis a nivell comunitari. En aquesta linia, una altra idea a
explorar seria fomentar I'habitatge intergeneracional (persones grans amb persones que
estiguin estudiant i necessitin emancipar-se i no puguin pagar un lloguer a preu de
mercat).

Molts habitatges de les urbanitzacions i veinats utilitzen gas buta i, per tant, 'accés
a aquest servei és basic. Aixo vol dir que es necessita que el servei de distribucié passi
amb molta freqiéncia i que portin les bombones fins a I'interior dels domicilis, doncs
moltes vegades les persones grans no poden carregar les bombones des del carrer fins
a l'interior dels habitatges.
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Propostes

Promoure solucions per tal que les persones que viuen soles puguin compartir pis,
amb altres persones grans o amb persones joves per evitar la soledat i alleugerir les
despeses d’habitatge. Caldria fer-ho dins d’un projecte amb una certa tutela o
supervisio per garantir que tot funcioni correctament.

Arranjament i accessibilitat a I'interior dels habitatges

M Bona accessibilitat general als habitatges al nucli d’Argentona. En molts casos es pot
fer vida a peu pla i en els casos que ha calgut s’han fet adaptacions (com passar a fer
vida a la planta baixa, col-locar agafadors, etc..) i poden viure prou comodament.

M Es coneixen algunes ajudes i subvencions per tal d’adaptar l'interior dels habitatges,
com la Creu Roja (amb el certificat de discapacitat) o a través dels serveis socials.

Tanmateix, hi ha un desconeixement forca general dels recursos i ajudes publics
disponibles per a I'arranjament i adaptacio dels habitatges.

Les reformes i adaptacions als habitatges per adequar-los a les necessitats de les
persones grans, especialment en casos de dependéncia i salut fragil, tenen un cost
important que han d’assumir les propies families sense rebre ajudes publiques per fer-
ho, i no totes s’ho poden permetre.

Per tal d’accedir a les possibles ajudes publiques a I'adaptacié d’habitatges
s’haurien d’avancgar els diners, doncs hi ha llars que no poden fer front a 'avangament
d’aquestes despeses i poden acabar no fent les adaptacions que necessiten.

Propostes

Oferir recursos per fer adaptacions als habitatges per fer-los més comodes i
adequats a les necessitats de les persones grans, especialment d’aquelles amb més
problemes de mobilitat.

Accessibilitat exterior dels habitatges

Manca d’habitatges adaptats per a la gent gran amb ascensors, rampes o altres
mecanismes que en facilitin 'accés. Les entrades dels habitatges moltes vegades no
estan adaptades. Molts tenen alguns esglaons abans d’arribar a I'ascensor i altres no
tenen ascensor ni possibilitat de posar-ne per espai (a part de la despesa econdomica que
suposa).

L’accés exterior a molts habitatges és complicat pels forts pendents que tenen
moltes parcel-les, especialment en algunes urbanitzacions i veinats. Aixo fa que quan
glaca o hi ha molta humitat el terra estigui moll i hi ha un risc important de patir caigudes.
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En algun cas puntual s’ha demanat posar una plataforma elevadora des de la vorera pero
des de 'administracio no s’ha permés.

El manteniment dels enjardinaments de les cases, que exigeixen un important esforg,
€s més dificultés quan les persones es van fent grans.

Residencies de gent gran

M Algunes persones grans cuidadores de persones grans consideren que anar a una
residéncia seria una opcio desitjable per poder estar ben ateses.

Falten places de residéncies publiques. No hi ha places disponibles de residencia

Argentona, vila amiga de les persones grans

a Argentona i les llistes d’espera sé6n molt llargues (a I'entorn de 2 anys). A altres
entorns propers la llista d’espera també és important i el cost molt elevat. Tot aixo fa que
moltes persones grans no es plantegin anar a una residéncia, tot i que potser seria I'opcié

ideal.

Propostes

Promoure convenis amb residéncies privades per aconseguir places publiques
subvencionades per a urgencies socials.

Fomentar espais residencials que siguin segurs per al col-lectiu de persones grans

LGBTI.

Taula de sintesi

Elements de diagnostic Propostes / demandes

Situacié e a majoria de gent té un habitatge en * Promoure solucions per tal que les
general de propietat i hi ha poca empatia per situacions persones grans que viuen soles puguin
I'habitatge de precarietat habitacional. compartir pis.

Arranjament i
accessibilitat a
I'interior dels
habitatges

oEls lloguers en general no son assequibles
per a persones amb pensions de jubilacio.

e Al Cros es percep que no hi ha problemes
d’accés a I'habitatge.

e Necessitat de més pisos de proteccid oficial i
habitatge social.

e Millorar la informacié sobre habitatge.

ePromoure i informar sobre I’habitatge
cooperatiu per a persones grans.

e Cal millorar el servei de gas buta.

eBona accessibilitat als habitatges al nucli
d’Argentona.

e Hi ha desconeixement de les ajudes i
recursos publics per I'arranjament
d’habitatges i cal avancar els diners (no
tothom pot).

o Oferir recursos per fer adaptacions als
habitatges.
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Accessibilitat
exterior dels
habitatges

Residéncies
de gent gran

e es reformes i adaptacions als habitatges
tenen un cost important.

e es entrades dels habitatges moltes vegades
no estan adaptats.

e[ ’accés exterior a molts habitatges és
complicat pels forts pendents.

o E| manteniment dels enjardinaments es
dificultds per a les persones grans.

e Algunes persones cuidadores consideren
gue anar a una residencia seria una opcio
desitjable.

e Falten places de residéncies publiques i les
llistes d’espera son molt llargues.

Argentona, vila amiga de les persones grans

e Promoure convenis amb residéncies
privades per aconseguir places publiques.

e Fomentar espais residencials que siguin
segurs per al col-lectiu de persones grans
LGBTI.
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Participacio social i civica, relacions de suport i ajuda matua

En aquest bloc tractarem:

e Convivencia i relacions de veinatge e Activitats culturals, esportives i de lleure
e Espais de trobada e Participacio
e Casals de gent gran i locals socials e Solitud

Convivencia i relacions de veinatge

M La gent del poble es coneix i si cal pot ajudar-se, donar-se suport. El fet de ser una
vila petita en que tothom es coneix for¢a i fa que hi hagi un ambient de cordialitat.

M Al Cros, gran part de la vida social es fa majoritariament al barri i només puntualment
es va a Argentona o Matar6 per esbarjo o per comprar.

M Es posa molt en valor el paper que fan algunes persones de les urbanitzacions que
es preocupen pels demés, els ajuden, els acompanyen a Argentona a comprar, i en
alguns cas, proposen activitats per fer.

M Es destaquen les Associacions de Veins i Veines d’algunes urbanitzacions i veinats
com a espais de trobada i de socialitzacié d’informacio.

M Des de la Creu Roja es fan acompanyaments a persones grans i des del CAP també
s’ha implementat un programa per acompanyar a persones grans a les visites mediques.

Es percep una pérdua de les xarxes de veinatge i d’ajuda mutua. Tradicionalment hi
havia un ambient de veinatge i d’ajuda mutua entre gent gran i veins que caldria potenciar
i augmentar.

Espais de trobada

Falten espais de trobada on les persones grans puguin relacionar-se i fer xarxa
sense haver de recérrer a anar a una cafeteria i gastar-se diners. Es demana disposar
de més locals on poder fer activitats:

e Aquesta manca d’espais de trobada dificulta molt el coneixement entre els veins
i veines i 'establiment de relacions de veinatge.

e La manca d’espais de trobada és especialment greu a les urbanitzacions i
veinats. A Les Ginesteres, per exemple, a banda del local social, només hi ha el
camp de futbol i la pista de basquet, on algunes persones grans hi van amb els nets
i el local social, al que només s’hi pot anar a fer activitats programades i només esta
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obert un dia a la setmana. A altres nuclis, com per exemple Can Cabot, no hi ha cap
local social que serveixi de punt de trobada.

e En abséncia d’espais de trobada, de bars o altre locals publics on trobar-se, i donada
la dependencia del transport public o privat per desplacar-se, les persones grans
de les urbanitzacions passen moltes hores a casa seva, potser al jardi o la
terrassa.

Manca de refugis climatics, especialment al pic de I'estiu, donat que el casal i la
biblioteca estan tancats. Es proposa obrir-los tots I'agost en horari de mati i tarda per tal
gue complexin aquesta funcié de refugis climatics.

Es demana fer el cobriment de la piscina per poder utilitzar-la al llarg de tot I'any i oferir
més activitats.

Propostes

Ampliar el nombre d’espais de relacié i fomentar I'is dels espais existents, com la
biblioteca, el casal de persones grans, etc. Caldria fer especial incidéncia en espais de
trobada per a les persones grans que viuen fora del centre d’Argentona, i que llevat
del Cros i Les Ginesteres, no tenen espais de trobada.

Fomentar la participacio intergeneracional en espais i activitats. Aixo vol dir tant que
persones d’altres generacions puguin participar en espais i activitats que, en principi,
sén per a persones grans, com que les persones grans puguin participar en espais
pensats per a altres edats.

Promoure projectes intergeneracionals que permetin posar en valor la saviesa i
I'energia de les persones grans.

Impulsar un centre civic ambulant (tipus bibliobls) que serveixi com a espai de
trobada i per fer difusié i donar informacié dels recursos existents.

Casals de gent gran i locals socials

M El casal de Gent Gran d’Argentona és un espai de referéncia important per a les
persones grans, especialment del nucli d’Argentona. Funciona com a espai de trobada i
d’activitat.

Necessitat d’'ampliar I’horari del casal de gent gran per fer un millor aprofitament
d’aquest espai que té un cost elevat per a I'ajuntament i per al conjunt dels veins i veines.

El casal de persones grans no es percep com un espai inclusiu per tothom, i hi ha
persones que no s’hi senten a gust com a espai de trobada. El fet d’haver de pagar una
guota anual és una barrera al seu Us i genera una certa apropiacié de I'espai que es
plasma en I'is del propi espai (qui té dret a certes taules i cadires, qui és més o menys
benvingut, etc.).
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L’anterior casal de persones grans tenia servei de perruqueria i bar, cosa que es valora
molt positivament tant pels serveis que tenia com per I'espai de trobada que era. A més,
el casal de persones grans actual té un pati molt gran pero no és accessible (té esglaons
per arribar-hi).

M El casal de Gent Gran del Cros es valora molt positivament ja que funciona com a espai
semi autogestionat pel que fa a I'horari. Els veins i veines vinculades al casal i a I'entitat
gue el gestiona tenen claus i poden utilitzar-ho com a espai de trobada i fer-hi diferents
activitats. Actualment té 22 persones socies i hi pot entrar i utilitzar I'espai qui vulgui. Cada
tarda hi ha una mitjana de 8 o 10 persones utilitzant I'espai.

Tot i que el casal del Cros és un espai de trobada molt actiu, no hi va tothom del
barri. Sobretot la gent que porta menys temps vivint al veinat no hi va gaire a fer activitats.

Cal tenir en compte que hi ha persones que no volen anar als casals de persones
grans, perqué no s’identifiquen amb el concepte de gent gran, perqué no els atreu el
format o les activitats, etc. També s’apunta que caldria “desestigmatitzar” el casal de
persones grans, donat que hi ha gent que no se sent cridada a participar-hi.

El local social de les Ginesteres no té una funcié de centre civic o d’espai de
trobada, siné que esta molt limitat a les activitats puntuals que s’hi realitzen.

Propostes

Ampliar I'horari del casal de persones grans i dotar-lo d’'un servei de consergeria
que s’encarregui d’obrir-lo i tancar-lo i no dependre de persones voluntaries vinculades
al casal. Es proposa obrir-lo en horari de matins; permetre que es pugui utilitzar més
enlla de I'horari actual, per exemple al vespre a partir de les 20h per a entitats del
poble; i a I'estiu.

Potenciar la diversitat d’activitats al casal de persones grans d’Argentona i que siguin
gratuites.

Ampliar I'horari del local social de Les Ginesteres i revisar-ne el plantejament per tal
gue pugui funcionar com un espai civic per anar-hi a trobar-se, a estar-hi, a parlar, a
fer la partida, etc. desvinculant el seu Us de les activitats programades.

Activitats culturals, esportives i de lleure

M Existeix una oferta d’activitats socioculturals amplia i variada per a les persones
grans, tant d’oferta general per a totes les edats com d’oferta especifica per a persones
grans.

M Valoracio positiva de la bona resposta de les persones grans a I'oferta existent, donat
que en diverses activitats la demanda supera I'oferta i hi ha llistes d’espera.

M Al Cros també es valoren positivament les activitats dutes a terme per part de
I'ajuntament.
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M Es valora molt positivament el projecte de lectura intergeneracional on persones grans
(i de totes les edats) ap nen un infant per ajudar en la comprensié lectora.

M Sortir a caminar o passejar plegats és una de les principals activitats relacionals i
de lleure espontanies als veinats i les urbanitzacions.

Es percep una manca de coordinaci6 en relaci6 a les activitats, que fa que el conjunt
de l'oferta no estigi prou ben lligat, i no se’n tregui tot el potencial que podria arribar a
tenir. Aixo fa que a vegades algunes activitats se solapin, etc.

Darrerament hi ha hagut algun retard en I'inici de les activitats en alguns trimestres.
Caldria millorar la planificacié i 'organitzacié per assegurar que les activitats comencessin
abans.

Necessitat d’augmentar les activitats que s’ofereixen a I’agost. La manca d’aquestes
activitats fa que algunes persones grans no tinguin activitats per fer i se sentin “tancades”
a casa, sense tenir on anar.

Només algunes de les activitats que s’ofereixen per a persones grans estan pensades i
adaptades per a persones grans en situacio fragil. | aixo fa que hi participin molt poc.

No tothom té la mateixa facilitat per accedir a les activitats, donat que es percep que
hi ha persones que potser estan més atentes o tenen millor informacié i s’apunten a
moltes activitats i, en canvi, n’hi ha altres que no hi poden accedir perqué ja estan plenes.

Es percep que, a vegades, costa entrar a les activitats programades, donat que sovint
no hi ha places o s’hi ha d’entrar per sorteig. Les activitats que es fan al nucli d’Argentona
sovint estan plenes, per la bona rebuda i participacié de la gent, i aixo fa que tinguin llista
d’espera, i a les persones que viuen als veinats i urbanitzacions els costa molt accedir-hi.

Moltes de les activitats que s’ofereixen al local social de Les Ginesteres s6n de
pagament i es considera que per a les persones grans haurien de ser majoritariament
gratuites.

En algun cas es canvien els horaris de les activitats i no s’avisa amb prou antelacié
a les persones grans.

A Les Ginesteres, com que a les persones grans els costa desplacar-se fins al local
social per fer les activitats, aquestes no s’omplen i no se’'n programen gaires.

Propostes

Augmentar el nombre de tallers i activitats, donat que alguns s’omplen molt rapid i
hi ha llista d’espera.

Diversificar les activitats culturals i de lleure, incorporant per exemple activitats com
balls a la plaga (sardanes), classes d’aerdbic publiques, etc.

Revisar els horaris de les activitats, a nivell de tot el poble, per adaptar-se a les
necessitats de les persones potencialment usuaries i vetllar que no se solapin activitats
0 que no es concentrin totes el mateix dia de la setmana.
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Establir algun sistema per vetllar que tothom tingui accés a activitats. Potser posar
topalls en el nombre maxim d’activitats que pot realitzar una persona per repartir millor
les activitats existents de manera que més gent hi tingués accés i no passi que unes
persones en facin moltes i altres no en facin cap.

Millorar el transport public de manera que la gent pugui desplacar-se més facilment
per assistir a les activitats programades, la qual cosa permetra omplir les activitats i
que se’n facin més.

Promoure I'aprenentatge de la llengua catalana per a les persones grans.

Participacio

M La Taula de la gent gran es valora positivament com a espai de participacié, malgrat
que aquest curs només s’ha convocat una vegada i que molta gent la desconeix.

Es demana més informacié sobre la Taula de gent gran, ja que hi ha forca persones
grans que no la coneixen i hi volen participar ja que es considera un espai util.

Aprofitar el potencial de la gent gran com a voluntaries.

Propostes

Informar el conjunt de les persones grans sobre l'existéncia, els objectius i el
funcionament de la Taula de Gent Gran per tal que es conegui més i més persones
grans hi puguin participar i fer-ne seguiment.

Repensar els horaris dels plens per facilitar que els veins i veines que viuen en
nuclis allunyats del centre d’Argentona puguin anar-hi. En els horaris actuals no hi ha
transport public i es fa molt complicat anar-hi.

Solitud

Existeixen persones grans en situacié de solitud no desitjada. S’apunta que aquestes
situacions sovint passen desapercebudes i no s’acaben de detectar des dels serveis
publics, ni pel mateix veinat, segurament perqué sovint aguestes persones es queden a
casa i, per tant, és dificil conéixer-los i detectar-los. S’acostumen a detectar a partir d’'una
situacio d’'urgéncia, per exemple, si hi ha un accident i la persona va d’urgéncia a I'hospital
o el CAP i en aquell moment s’activen els diferents serveis.

Necessitat important de fer xarxa i vincles amb diferents persones per tal de combatre
la solitud no desitjada que esta present al municipi.

La manca d’espais de trobada fa que hi hagi menys relacio i menys veinatge i que les
persones que estan soles puguin passar dies sense trobar-se amb ninga.
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Propostes

Argentona, vila amiga de les persones grans

Promoure acompanyaments des del voluntariat i visites a espais culturals des de les
entitats per combatre la solitud no desitjada.

Afavorir que els joves puguin acompanyar les persones grans a fer la compra o
altres serveis. Aix0 es podria fer impulsant projectes amb els instituts de la zona com
el Programa Aprenentatge i Servei.

Promoure grups de suport i ajuda matua entre persones grans per atendre situacions
de necessitat, soledat, etc. que hi pugui haver per tal de construir vincles i teixir xarxa.

Crear un banc del temps per afavorir que les persones grans puguin ajudar-se
mutuament com a espai de suport mutu, de vincle i de relaci6 social. Es tractaria d’'un
un projecte en qué cadascu oferis el que sap fer i ho intercanviés en funcio de les
necessitats de cadascu.

Taula de sintesi

Elements de diagnostic Propostes / demandes

Convivencia i
relacions de
veinatge

Espais de
trobada

Casals de
gent gran i
locals socials

Activitats
culturals,
esportives i de
lleure

el a gent es coneix i es dona suport si cal.
el a vida social al Cros es dona alla mateix.

e Algunes persones de les urbanitzacions
acompanyen a comprar.

el es AV son espais de trobada, socialitzacio i
informacio.

e| a Creu Roja fa acompanyaments
e Existeix una perdua de les xarxes de
veinatge i ajuda mutua

e Falten espais fisics de trobada sobretot a les
urbanitzacions i veinats.

e Manca de refugis climatics.
e Es demana fer el cobriment de la piscina.

oE| casal de persones grans d’Argentona és
un espai de referéncia pero caldria ampliar
I’horari i tenir en compte que no és inclusiu
per tothom.

e Serveis de perruqueria i bar es valoren
positivament.

oE| casal de gent gran del cros funciona com
a espai autogestionat, es valora positivament
pero no hi va tothom del barri.

o E| centre social de les Ginesteres no té una
funcié d’espai de trobada

e Algunes persones grans no volen anar als
casals de persones grans.

e Existeix una oferta d’activitats socioculturals
amplia i sovint la demanda supera I'oferta.

e Ampliar els espais de relacio6 i fomentar
I'ds dels existents.

e Fomentar la participacio i projectes
intergeneracionals.

e Impulsar un centre civic ambulant

e Ampliar I'horari del casal de persones
grans i posar-hi consergeria.

e Potenciar la diversitat d’activitats al casal
de persones grans d’Argentona.

e Ampliar I'horari del local social de les
Ginesteres i replantejar el funcionament.

e Augmentar el nombre d’activitats.

e Diversificar I'oferta.
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Participacio

Solitud

o Es destaca el projecte de lectura
intergeneracional.

e Se surt a caminar i passejar com a activitat
relacional.

e Manca de coordinacié de les activitats.
eRetard en l'inici de les activitats.
e Falta d’activitats a I'agost.

eNo tothom té la mateixa facilitat per entrar a
les activitats.

e Poques activitats adaptades per a persones
grans en situacio fragil.

e Moltes activitats de pagament (a Les
Ginesteres).

e Hi ha canvis d’horaris d’activitats sense
avisar.

e Costa omplir les activitats a les Ginesteres
per dificultats en el desplagament.

e[ a taula de gent gran es valora positivament.

e Falta informacio sobre la taula de gent gran.

o Cal aprofitar el potencial de les persones
grans com a voluntaries.

e Hi ha persones grans en situacio de solitud
no desitjada

e Necessitat de fer xarxa i vincles

e| a manca d’espais de trobada no ajuda a fer
xarxa.

Argentona, vila amiga de les persones grans

e Coordinar les activitats.
e Potenciar I'accés divers a les activitats.

e Millorar el transport public per facilitar
I’assisténcia a les activitats.

e Promoure I'aprenentatge del catala per a
les persones grans.

o Informar de la taula de gent gran.

e Repensar els horaris dels plens per
facilitar la participacio.

e Promoure acompanyaments (voluntariat i
entitats).

e Projectes intergeneracionals a través del
Programa Aprenentatge i Servei.

e Promoure grups de suport mutu
e Crear un banc del temps
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/4 Serveis Socials

En aquest bloc tractarem:

e Atencio social i situacions de necessitat e Persones cuidadores
e Teleassistencia

Atencio social i situacions de necessitat

M Bona valoracio dels serveis socials per part de les persones grans que en sén usuaries.
Es destaca que hi ha una bona acollida i es dona una bona informacié i es fa seguiment.

M Hi ha forca coneixement per part de les persones ateses pels serveis socials dels
diferents recursos i serveis: teleassisténcia, SAD, recursos per aliments, etc.

M Existeix una bona coordinacio entre els diferents serveis publics i recursos.

M Bona valoracié del servei d’atencié domiciliaria per part d’aquelles persones que el
reben.

M Es valora positivament el centre de dia.

M Bona valoracio de diversos serveis i recursos de benestar de proximitat que es valoren
molt positivament com: la radio, el museu del cantir, la biblioteca, la piscina, el CAP, el
teatre, la Creu Roja.

Existéncia de situacions de pobresa energética entre les persones grans. Les
persones grans en situacié de vulnerabilitat destaquen que és dificil poder pagar els
subministraments dels serveis basics (aigua, llum, gas...) amb les baixes pensions que
tenen. Per aix0 alguna gent només escalfa habitacions concretes i estan en una situacié
forca precaria.

M En aquest sentit, el “bo social” energétic €s un recurs important que ajudar a fer front als
costos dels subministraments.

Important desconeixement dels serveis i recursos que es poden obtenir des de
serveis socials, com per exemple el servei d’atencié a domicili o la teleassisténcia.

Hi ha una certa sensaci6 per part de persones cuidadores que als serveis socials se’ls
atén bé pero no acaben d’arribar les solucions a les situacions de necessitat existents,
0 com a minim no en els terminis que es voldria. En algun cas s’ha fet alguna sol-licitud
d’un suport d’atencié domiciliaria i no s’ha acabat de resoldre favorablement.
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En alguns casos, algunes treballadores socials donen per suposat que les families s6n
qui ha de cobrir el cost de les dependéncies, mancances i dificultats de les persones
grans. Aixo genera pressio sobre les families i les propies persones grans que creuen que
han de poder valdre’s i rebre I'ajuda que sigui necessaria per si mateixes.

Existeix una manca de recursos per a I'atencié a domicili i no es pot arribar a cobrir
totes les necessitats existents:

e EI SAD no esta prou dotat per arribar a totes les situacions de necessitat i aixo
obliga als serveis socials a prioritzar-lo pels casos amb més necessitats, la qual cosa
fa que no es pugi atendre tothom qui ho necessitaria

e El SAD té poca freqliiéncia ja que només atén un cop a la setmana pero el servei
es valora molt positivament

e No hi ha servei d’apats a domicili i es valora que seria necessari.

Es destaca la necessitat de treballar per la inclusié de tothom, independentment de la
seva condicio o situacio.

Teleassisténcia

M Bona valoracié del servei de teleassisténcia per part d’aquelles persones que en son
usuaries i es recomana a la resta de persones grans en situacié de dependéncia o salut
fragil que el sol-licitin. El servei funciona bé (seguiment telefonic i resposta en cas
d’urgéncia) tot i que alguna persona ha hagut de renunciar-hi ja que no podia assumir-ne
el cost.

No obstant, el tramit per aconseguir el servei de teleassisténcia a través dels serveis
socials no és gens agil, i hi ha qui apunta que fer-ho a través de Creu Roja és més rapid
perd a un cost meés elevat.

Important desconeixement del servei de teleassisténcia per part de les persones grans.
Es considera que el servei de teleassisténcia és massa car per a la situacio d’algunes

persones grans i caldria abaratir-ne el copagament o fer-lo gratuit.

Propostes

Oferir servei de teleassisténcia gratuit a tothom qui el necessiti 0 amb un abaratiment
del copagament.

Persones Cuidadores

Lavida social de les persones cuidadores es veu molt limitada pel fet d’haver d’estar
moltes hores cuidant les persones ateses. Aixo fa que, a la practica, no tinguin gaires
estones per a elles mateixes, per trobar-se, relacionar-se, participar en un grup d’ajuda
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mutua, etc. i aprofiten moments com quan la persona atesa va a un centre de dia, en els
casos que aixo passa.

Les persones cuidadores no tenen espais, grups ni activitats de cura i respir per a
elles mateixes. | les opcions que puguin existir no les coneixen.

La vida social de les persones grans en situacié de dependéncia o de salut molt fragil és

molt reduida i es limita a la relacié amb les persones que les cuiden.

Propostes

Preveure mecanismes per atendre les persones grans dependents en les estones
en queé les persones cuidadores fan una altra activitat.

Taula de sintesi

Elements de diagnostic Propostes / demandes

Atenci6 social i eServeis socials fa una bona acollida perd a
situacions de vegades no acaben d’arribar les solucions.
necessitat

e Hi ha coneixement dels recursos per part
de les persones ateses per serveis socials
pero desconeixement per part d’altres.

eBona coordinacié entre recursos i valoracié
dels recursos de proximitat.

e Existéncia de situacions de pobresa
energetica

e Sovint les families son les que han de
cobrir el cost de les dependéncies.

e Manca de recursos per a I'atencié a domicili
(SAD) i manca apats a domicili.
Teleassistencia - . . . o .
eBona valoraci6 del servei. o Oferir servei de teleassisténcia gratuit a
- . S tothom.
o E| tramit per accedir a la teleassistencia des
de serveis socials no és agil.
e Important desconeixement del recurs.

o E| servei és massa car per algunes

persones.
Persones o La vida social de les persones cuidadores
cuidadores esta molt limitada.
e Inexisténcia d’espais, grups i activitats de
cura i respir.

e La vida social de les persones grans en
situacié de dependéncia és molt limitada.
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+ Salut

En aquest bloc tractarem:

e Accés als serveis de salut
e Atencid sanitaria

Accés als serveis de salut

M Valoracié molt positiva dels teléfons 061 i 112 com a serveis d’urgéncies de salut.
Quan es necessiten responen de manera molt rapida.

M EIl servei presencial d’urgéncies médiques funcionen prou bé. Si hi ha alguna
urgéncia el més habitual és anar al centre del Cami del mig, on normalment es fa una
atencio bona i molt agil.

La concertacio telefonica de les cites médiques és molt dificil. S’ha de trucar moltes
vegades perqué costa molt que contestin i aixo fa que les persones grans moltes vegades
acabin desplacant-se personalment al CAP per demanar cita, amb el trasbals que aixo
suposa quan son persones cuidadores.

La comunicacié amb el CAP no és facil ja que la persona que esta atenent al taulell
també esta atenent trucades i sovint no pot estar per tot.

Propostes

Reforcar el servei de contacte telefonic del CAP.

Atenci6 sanitaria

M La sanitat publica es valora positivament tot i que s’apunta que cada vegada hi haura
més pressid cap als serveis publics ja que la poblacié de més edat va augmentant i no
s’estan augmentant els recursos publics.

M Al Cros hi ha metge i infermera dos dies a la setmana (un mati i una tarda). |, tot i que
es podria augmentar la freqliéncia de visites, s’esta prou content amb el servei i amb el
fet de no haver-se de desplagar fora del barri per a I'atencié primaria basica (visites,
receptes...).

M Molt bona valoracié del nou grup Agora que s’ha impulsat recentment des del CAP i
gue ofereix un espai de trobada per al benestar emocional per relacionar-se, parlar i
compartir vivencies, etc.
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Necessitat de reduir els temps d’atencio i les llistes d’espera de 'atencid sanitaria,
tant per a metge de familia com per a especialistes. Tot i haver millorat des de I'época de
la covid, segueix considerant-se excessiu i en ocasions supera el mes d’espera.

El sistema public de salut, en persones d’edat avangada, no acaba de donar una bona
resposta i es té la sensacio que sempre es donen llargues i es van eternitzant els temps
de resposta:

e En el cas de I’atenci6 a especialistes aquesta sensacié augmenta i aixd genera
un sentiment d’angoixa important en les persones, especialment quan sén malalties
greus.

e Esdestaca que, a vegades, si no es fan queixes i es té una posicié molt forta no
s’obté una bona atencié.

e En alguns casos, davant la dificultat per aconseguir una bona resposta des del
sistema public a determinades situacions de salut que requereixen proves
diagnostiques, etc., les persones que disposen d’'una asseguranga sanitaria
privada ho resolen per aquesta via. El problema és que les persones que no tenen
aguesta opcio6 privada no tenen una bona atencio.

No hi ha cap servei de salut, ni estable ni rotatiu, a les urbanitzacions o veinats (llevat
del Cros) i aixo fa que sempre s’hagin de desplacgar al CAP o a 'Hospital de Mataré o Can
Ruti.

Anar presencialment als serveis d’urgencia sovint implica haver d’anar a I'hospital de
Mataré o al CAP d’urgéncies del Cami del Mig i molts cops les persones grans necessiten
a algu que les porti i/o les acompanyi.

No hi ha aparells per fer exercicis suaus per a les persones grans (cal-listénia) i es
creu que estaria bé per tal de poder fer una mica d’exercici.

Propostes

Establir un servei periddic d’infermera que pugui fer visites al local social de Les
Ginesteres.

Oferir serveis complementaris de salut (com podoleg) o d’estética (perruqueria) que
en altres municipis i espais s’ofereixen de manera periddica en els espais de gent gran
a un preu assequible. Es podrien utilitzar els espais existents com els casals de gent
gran o locals socials per fer-ho.

Millorar la difusi6 del grup Agora per arribar a més persones.
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Taula de sintesi

Argentona, vila amiga de les persones grans

Elements de diagnostic Propostes / demandes

Accés als ¢ Valoracié positiva dels telefons d’'urgencies i

serveis de servei presencial de salut.

salut ¢ La concertacio telefonica de cites mediques
és molt dificil igual que la comunicacié amb
el CAP.

Atencio e Valoraci6 positiva de la sanitat publica.

sanitaria

e Al Cros hi ha metge i infermera dos dies a la
setmana

eBona valoracié del grup Agora

e Hi ha molta llista d’espera a I'atencio
sanitaria.

e Millorar la resposta del sistema public de
salut (especialistes i atencid)

e Falten serveis de salut a les urbanitzacions i
veinats.

e Dificultat de transport als serveis d’'urgencies.

e Falten aparells d’exercicis (cal-listénia).

o Reforcar el servei de contacte telefonic del
CAP.

e Servei periodic d’'infermeria a Les
Ginesteres.

o Oferir serveis complementaris (podoleg i/o
perruqueria).

« Millorar la difusi6 del grup Agora.
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Acces a serveis privats

En aquest bloc tractarem:

e Comergi serveis e Altres serveis
e Enviament a domicili

Comerg i serveis

M Al nucli d’Argentona hi ha molt bona oferta comercial i de serveis i és accessible.
Potser I'linic que es troba a faltar és un sabater i una botiga d’electrodoméstics.

M Al barri del Cros hi ha els servies basics quotidians: bars, forn, farmacia i botigues
petites.

M Donades les dificultats de les persones grans en situacié de dependéncia o de salut fragil
per fer compres grans, opten per fer compres petites i sovintejades per poder
carregar-les i portar la compra sense problemes.

Tot i la bona cobertura de comercos i serveis varis al centre d’Argentona, es valora que
les persones que tenen una pensio baixa i han de pagar lloguer i, per tant, han d’ajustar
molt els costos els aniria bé poder anar a comprar a grans superficies allunyades del
centre gue sén més barates i tenen més varietat de productes perdo no tothom té
transport privat i el transport public no hi arriba.

Les dificultats d’aparcament al nucli urba d’Argentona dificulten I’accés al comerg
i fa que algunes persones optin per anar a altres municipis o a superficies comercials on
els és més facil i comode aparcar i carregar la compra.

No hi ha cap mena de servei privat a les urbanitzacions i veinats, com Les Ginesteres
o0 Can Cabot, com botigues, quioscos, bars, etc. Aixo fa que per a la compra de primera
necessitat s’hagin de desplacar o bé al nucli urba d’Argentona o bé a grans superficies i
supermercats propers.

No hi ha farmacia a cap de les urbanitzacions i veinats, que és un servei de salut de
primera necessitat.

Hi ha persones grans que han d’utilitzar el taxi per anar a comprar al nucli urba
d’Argentona i aix0 té un cost a I'entorn de 20€ anar i tornar (des de Les Ginesteres).

Enviament a domicili

M Alguns supermercats i botigues tenen servei per portar la compra a casa, tot i que
amb un petit cost, i aix0 es valora molt positivament perque facilita molt les coses a les
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persones grans de les urbanitzacions i veinats. No obstant, en molts casos la compra es
deixa a I'entrada de la finca i les persones grans I'han de carregar fins a l'interior de
I'habitatge.

M A les Ginesteres hi ha un servei que porta el pa i el deixa en unes guixetes.

M Hi ha un servei vinculat a una entitat del territori que mitjancant persones voluntaries fa
lliuraments de compra a domicili a persones grans que ho necessiten, perd només
funciona al nucli d’Argentona.

Propostes

Potenciar acords amb els comercos per tal que es puguin fer comandes per teléfon
i es pugui fer lliurament d’aquestes a domicili (tant al centre com, especialment, a les
urbanitzacions i veinats).

Altres serveis

Algunes zones del municipi tenen mala cobertura de senyal telefonica i d’'internet i de
televisio.

En alguns veinats, com Sant Sebastia de Baix, el servei de correus no porta les cartes
certificades i tampoc deixen avisos. Aixd ha provocat que les persones grans que estan
pendents de citacions, resolucions, etc. no se n’assabentin i, fins i tot, pot arribar a passar
gue no hagin pogut gaudir d’algun ajut o servei perqué no van rebre l'avis i se’ls ha passat
el termini.

Caldria buscar alguna formula per tal que les persones grans poguessin fer certes
gestions de forma gratuita o amb una reduccié del cost (com per exemple gestions als
bancs, portar la compra a casa, etc.).

Propostes

Facilitar 'accés o informacié sobre borses de treball de treballadors/es de suport i
cura per a persones en situacié de dependéncia, mobilitat reduida, etc.

Taula de sintesi

Elements de diagnostic Propostes / demandes

Comergi eBona oferta comercial al nucli d’Argentona i
Serveis serveis quotidians al Cros.

e es grans superficies es troben fora del centre.

o Dificultats d’aparcament al nucli urba per anar a
comprar.

eNo hi ha serveis privats ni farmacia a les
urbanitzacions.

e Qui ha d'utilitzar taxi per accedir a serveis és un
sobrecost.
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Enviament a ® Alguns supermercats i botigues tenen servei de o Potenciar acords amb comercos per fer
domicili portar la compra a casa. comandes per telefon i lliuraments a
o A les Ginesteres hi ha servei que porta el pa. domicili.
e Hi ha un servei amb persones voluntaries de
lliurament de la compra a domicili.
Altres serveis e Algunes zones tenen mala cobertura e Facilitar I'accés a treballadors/es de
suport i cura.

e Dificultats amb les cartes certificades i correu.

eBuscar formes de fer gestions de forma gratuita.
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Comunicacio6 i informacio

En aquest bloc tractarem:

e Canals municipals d’'informacid i comunicacié e Accés a la informacié
e Canals informals d’informacid i comunicacié

Canals municipals d’informacié i comunicacio
M La informacié general que ofereix I'ajuntament es considera correcta:

e Les pantalles digitals i les cartelleres es valoren com a una bona forma de donar
informacio.

e |’ajuntament posa cartells a les porteries de les cases i és un bon canal d’informacio.

¢ Hiha unarevista municipal que es pot trobar en alguns establiment si equipaments
i que no es llegeix massa.

M Els canals de WhatsApp sén els principals canals d’informacié per a les persones
grans

e Bona valoracié del canal de WhatsApp per a les persones grans sorgit del
casal, dinamitzat per I’Almudena, que ofereix una bona informacié i permet estar
connectat i saber que passa. Aporta informacié no només sobre activitats siné també
sobre temes d’interés per a les persones grans.

e Les associacions de veins en algun cas també tenen grups de WhatsApp propis
gue permeten informar als veins i veines i es valoren positivament

M Es valora positivament I’Oficina de barri del Cros com a punt central d’informacié. Obre
3 vegades a la setmana per a fer atencié ciutadana, tramits, etc.

Necessitat de vetllar que les cartelleres i punts informatius estiguin sempre
actualitzats, perqué si no, la informacié no esta actualitzada i no arriba.

Falten més recursos humans per tal d'implementar noves mesures de comunicacio i
difusié en general i, en concret, destinada a les persones grans que podria implicar
implementar més difusio en paper.

Propostes

Millorar la gestié de les cartellera en paper, ja que és molt necessari per arribar al
col-lectiu de persones grans.
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Posar més pantalles informatives a diferents equipaments i espais publics.

Fomentar la formacié en TiC adaptada a I'entorn de la persona i segurament a una
edat més avancada (abans del 65 anys) per tal de poder incorporar els aprenentatges
de forma més facil.

Canals informals d’informacio i comunicacio

M El boca-orella és la principal font d’informacié a les urbanitzacions i veinats. Pero
aquest boca-orella només arriba a les persones que coneixen altres veins i tenen més
xarxa relacional, les que estan més aillades no accedeixen a aquesta important font
d’informacié

M Existeix una bona xarxa de comunicacié gracies al comerg local.

M Les associacions veinals de les urbanitzacions i veinals sén un canal molt
important per estar informats d’alld que passa al poble.

Accés a lainformacio

En general, hi ha molt poca informacié sobre els serveis i recursos a l'abast de les
persones grans i en especial d’'aquelles amb una situacié més delicada. No tothom coneix
serveis com la teleassisténcia, I'atencié domiciliaria, el programa respir, ajudes a
'adaptacié d’habitatges, eftc...

La informacid no arriba a tothom i aixi provoca una important escletxa informativa. Hi
ha gent que desconeix el grup de WhatsApp existent vinculat al casal. L'accés o no
al canal de WhatsApp d’informacié per a la gent gran determina molt 'accés a la
informacié sobre activitats de les persones grans. Més en general, el fet d’estar o no en
aquests canals d’informacid, siguin formals o més informals, condiciona la capacitat de
les persones grans per fer activitats i participar de la vida social del municipi. A més, hi ha
la sensacié que qui no té WhatsApp no té accés a cap tipus d’informacié del poble i
gueda aillat.

En general, hi ha la sensacié de que a les urbanitzacions i veinats es té molt poca
informacio sobre que es fa i qué passa a Argentona. |, especialment, una manca forca
general d’informacié sobre serveis i recursos a disposicio de les persones grans.

Taula de sintesi

Elements de diagnostic Propostes / demandes

%ia?clzispals eInformacio de I'ajuntament és correcta eMillorar la gesti6 de les cartelleres en
dinformaciéi  ®Els canals de WhatsApp son els principals BEREIE
comunicacio canals d'informacio ePosar més pantalles informatives.
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Canals
informals
d’informacio i
comunicacio

Accés a la
informacio

e| oficina del barri del Cros es valora
positivament.

e Cal actualitzar els punts informatius
(cartelleres).

eFalten més recursos humans de
comunicacio.

®E| boca-orella és la principal font d’'informacio
a les urbanitzacions i veinats.

oE| comerc local és una bona xarxa de
comunicacio.

e[ es associacions veinals de les
urbanitzacions son un canal molt important.

ePoca informacié sobre serveis i recursos.
e[ a informaci6 no arriba a tothom.

o A les urbanitzacions i veinats hi ha poca
informaci6 sobre serveis i recursos.

Argentona, vila amiga de les persones grans

eFomentar la formaci6 en TiC adaptada.
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4.4. Conclusions de la diagnosi

L’analisi encreuada de tota la informacié recollida en la fase de diagnosi (mapes de visions,
dades i recursos) ha permes identificar els aspectes clau en relacié a la situacié actual
de les persones grans, les seves necessitats, demandes i expectatives. Seguint amb la
logica de les dimensions d’analisi utilitzades al llarg de tot el procés, tot seguit es presenten
les conclusions de la diagnosi per a aquests blocs. Per a cadascun dels ambits analitzats es
presenta de manera sintética allo que s’ha detectat i s’apunten possibles estratégies per
abordar i donar resposta a les situacions detectades.

Com a exercici de sintesi, ldogicament, les seglents conclusions no recullen amb
exhaustivitat totes les idees i visions recollides, que ja es poden consultar de manera integra
i detallada al mapa de visions, siné que relacionen i connecten diferents visions i situacions
de necessitat detectades per identificar aquells temes rellevants de cara a la definicio del
marc estrategic per fer que Argentona esdevingui una vila més amigable amb les persones
grans. En definitiva, és un resum sintétic que vol ser una eina Util i aclaridora que permeti
fonamentar i orientar la presa de decisions en la fase de propostes.

w Accessibilitat i Us dels espais publics i privats

¢ La zona central del nucli d’Argentona ha estat pacificada i és un espai comode i segur
per als vianants. Les diferents zones amb plataforma Unica i la preferéncia per al vianant
fa que sigui, en general, un espai public accessible, segur i molt utilitzat per les persones
grans. La il-luminacié de I'espai public, en general, és correcta, i aixd €s molt important
per tal que les persones grans se sentin segures, pero es detecten algunes zones
concretes mal il-luminades que caldria millorar.

¢ No obstant, fora d’aquesta zona central, tant en altres zones del nucli d’Argentona com
als veinats i urbanitzacions hi ha un problema important en relacié amb l'estat de les
voreres i dels paviments, cosa que provoca situacions de risc i molésties importants per
a les persones grans, especialment per a aguelles que tenen més dificultats per moure’s:
voreres estretes, mal alineades i amb un paviment molt irregular.

A Possible resposta: Analitzar la situacio de les voreres i paviments als diferents nuclis
i definir un pla de millora que, davant la gran diversitat de situacions, prioritzi aquelles
intervencions més prioritaries.

3 Possible resposta: Arreglar o substituir el paviment de fusta que hi ha a la plaga del
barri del Cros.

e Els bancs iles cadires a I'espai public son un element amb una especial importancia per
a les persones grans, tant per la seva funci6 com a punt de descans com per la seva
funcié com a espai de trobada i relaci6. Per aix0, es reclama una major presencia de
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bancs, tant al nucli d’Argentona, com als diversos camins i, molt especialment, a les
urbanitzacions i veinats, en algunes de les quals n’hi ha una manca molt important, i a
les parades d’autobus. A més, caldria preveure que aquests bancs estiguessin en llocs
amb ombra per tal que puguin ser utilitzats amb comoditat als mesos de més calor.

A Possible resposta: Posar més bancs a I'espai public amb una doble funcié de ser
punts de descans en itineraris quotidians i de facilitar espais espontanis de trobada i
relacié entre les persones grans.

3 Possible resposta: Posar més arbres a I'espai public com a refugi climatic.

o Argentona gaudeix d’un bon entorn natural i de molts espais lliures, la qual cosa ofereix
una bona qualitat de vida. No obstant, els camins d’accés a aquests espais no estan prou
preparats per a les necessitats de les persones grans amb més dificultats de mobilitat o
amb una salut més delicada. Caldria arranjar-los, netejar-los, millorar-ne el paviment i
posar-hi més punts de descans i ombres. Aix0 és important perqué el fet de poder estar
a l'aire lliure i de tenir contacte amb la natura es valora per les persones grans com un
element molt necessari en la seva vida quotidiana.

N Possible resposta: Arranjar els principals camins que porten a aquells espais
naturals i de lleure que la gent gran utilitza, o voldria utilitzar, dotant-los d’espais de
descans i ombres.

N Possible resposta: Vetllar que el nou cami de Mada sigui el més transitable possible
per a les persones grans amb més dificultat de mobilitat.

N Possible resposta: Intervenir a I’Avinguda del Mediterrani per tal que esdevingui una
zona de passeig segura i agradable.

e En general, els equipaments del municipi estan ben adaptats, si bé hi ha alguns elements
concrets que caldria millorar, com el Salé de pedra o I'accés exterior al local social de
Les ginesteres, a banda d’alguns locals d’entitats que estan en edjificis poc accessibles.

e Les persones grans expressen una certa sensacié d’inseguretat, tant a I'espai public,
vinculada a espais foscos i pocs concorreguts, com, especialment, en les urbanitzacions
i veinats, per I'existéncia de robatoris en domicilis. Per aquest motiu es demana millorar
la il-luminacié en punts concrets i augmentar la preséncia policial.

Pﬂ Transport i mobilitat

e Tot ila bona valoracié de la connexié de transport public d’Argentona amb Barcelona i
d’algunes linies com la que va a I'hospital de Matard, a la platja o la bona connectivitat
amb el Cros, hi ha una demanda for¢a general de millorar el transport public, tant per
acostar les persones que viuen a les urbanitzacions i veinats als serveis com per
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fomentar que les persones grans deixin d’agafar el transport privat propi (pel risc que pot
suposar en algunes situacions).

e Segons les dades, 1 de cada 4 persones grans viuen fora del nucli d’Argentona i aixo
dificulta el seu accés a serveis i espais que queden al centre. Es per aix0 que la millora
de la connexié amb transport public dins del municipi és una prioritat. Tant pel que fa a
l'interior de les urbanitzacions i veinats, donades les grans distancies que hi ha a l'interior
d’alguns veinats, com pel que fa I'augment de la frequéncia del transport public que
connecta els diversos nuclis i municipis.

¢ Les parades d’autobus, en general, no gaudeixen de marquesines ni tenen bancs ni bona
il-luminacio, cosa que dificulta i fa incomoda I'espera a les persones grans. D’altra banda,
les parades estan a I'entrada del veinat i queden molt lluny del lloc de residéncia de les
persones grans, cosa que fa poc viable anar-hi a peu.

N Possible resposta: Recuperar un servei de microbus, potser a demanda, per facilitar
el desplacament de les persones que viuen a les urbanitzacions i veinats.

N Possible resposta: Crear més parades de bus dins de les urbanitzacions i veinats,
no nomeés a I'entrada.

N Possible resposta: Treballar per augmentar la freqiiéncia del transport public que
connecta, principalment, amb Matar6 i Barcelona, tant els dies feiners com els caps de
setmana.

e Els autobusos de les diferents linies no estan prou adaptats per a persones amb
dificultats de mobilitat i no existeixen descomptes per a persones amb mobilitat reduida
0 persones grans ja que la majoria de transport és de titularitat privada.

A Possible resposta: Fer algun abonament de transport, tant per autobusos com per
a taxis on no arribi el transport public.

¢ Els passos de vianants no estan ben senyalitzats i en molts casos no existeixen baixadors
a la vorera per tal de salvar els desnivells. Aixo dificulta la mobilitat les persones amb
mobilitat reduida i/o amb algun tipus de discapacitat fisica.

A Possible resposta: Millorar els passos de vianants, tant pel que fa a I'accessibilitat
com a la seva senyalitzacio.

e Les places d’aparcament de mobilitat reduida sovint no es respecten i n’hi ha poques i
aixo no facilita I'aparcament a les persones amb dificultats de mobilitat. D’altra banda, hi
ha una falta d’aparcament general al nucli d’Argentona i aix0 dificulta que les persones
de les urbanitzacions i els veinats puguin acostar-se als serveis del centre.
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Q Habitatge

¢ A Argentona 3 de cada 4 habitatges principals estan en regim de propietat, percentatge
forca superior a la comarca i al pais. Les dades també ens mostren que hi ha menys
habitatges principals en lloguer i aquests requereixen un menor esfor¢ d’accés que al
conjunt de la provincia. A aix0 cal afegir les 111 persones soles que viuen en una
residéncia i les 13 persones grans detectades sense llar. Tot i aix0, cal tenir en compte
gue no tothom té un pis de propietat i que els lloguers s6n poc assequibles per a persones
amb segons quines pensions de jubilacié.

¢ A Argentona hi ha necessitat d’alternatives habitacionals per a persones amb recursos
limitats com per exemple més pisos de proteccié oficial i habitatge social com també de
places de residéncies publiques.

e Es demana promoure i informar sobre les diverses opcions i alternatives d’habitatge:
altres formes d’habitatge com I'habitatge cooperatiu per a persones grans i tot allo
relacionat amb I'oferta de residéncies i recursos i serveis relacionats amb I'habitatge.

A Possible resposta: Promoure solucions per tal que les persones que viuen soles
puguin compartir pis amb altres persones grans o amb persones joves per evitar la
soledat i alleugerir les despeses d’habitatge.

e Pel que fa a I'accessibilitat exterior dels habitatges, 1 de cada 2 habitatges d’Argentona
sén en planta baixa o en edificis amb 5 plantes 0 més (en qué es pressuposa ascensor)
i per tant, en principi, no haurien de presentar problemes d’accessibilitat exterior per a
les persones grans. Per tant, I'altra meitat dels habitatges estarien en edificis d’entre 2 i
4 plantes, i en aquests casos quan no hi hagi ascensor si que hi poden haver problemes
d’accessibilitat exterior. A aquest fet cal afegir-hi els forts pendents d’algunes
urbanitzacions i veinats que fa que quan glaca o hi ha molta humitat el terra estigui moll
i hi hagi risc de caigudes.

¢ Els arranjaments a l'interior dels edificis gaudeixen d’algunes ajudes i subvencions pero
en general hi ha forca desconeixement d’aquests recursos. A més, com que s’han
d’avancar els diners no tothom pot accedir-hi.

3 Possible resposta: Oferir recursos per fer adaptacions als habitatges per fer-los més
comodes i adequats a les necessitats de les persones grans, especialment d’aquelles
amb més problemes de mobilitat.
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Participacio social i civica, relacions de suport i ajuda mutua

e Elfet de viure en nuclis de poblaci6 més o menys petits fa que les relacions de veinatge
per donar-se suport en qlestions de la vida quotidiana estiguin forca vives. Aixi doncs,
hi ha algunes persones de les urbanitzacions que exerceixen un rol d’enxarxar i cobrir
algunes necessitats de transport. També les associacions de veins i veines juguen un rol
d’espai de trobada, socialitzacio i informacio.

e Tot i aixi, en general, falten espais de trobada on les persones grans puguin relacionar-
se i fer xarxa especialment a les urbanitzacions i veinats. Tot i que els casals de persones
grans i locals socials tenen la voluntat d’exercir aquest rol s’apunta que el casal de
persones grans del centre no és un espai prou acollidor i inclusiu per a tothom. A més,
es planteja que caldria ampliar I'horari i les activitats dels casals i espais de trobada.

N Possible resposta: Ampliar el nombre d’espais de relacio i fomentar I'is dels espais
existents, com la biblioteca, els casals de persones grans, etc. Amb especial incidéncia
a espais de trobada per a les persones grans que viuen fora del centre d’Argentona.

A Possible resposta: Ampliar I'horari del casal de persones grans d’Argentona i dotar-
lo d’un servei de consergeria.

A Possible resposta: Ampliar I'horari del local social de Les Ginesteres i revisar-ne el
plantejament per quée pugui funcionar com un espai civic més enlla de les activitats
programades.

A Possible resposta: Promoure projectes intergeneracionals que permetin posar en
valor la saviesa i I'energia de les persones grans.

e Tot i que es valora molt positivament I'oferta d’activitats socioculturals per a persones
grans (tant aquelles programades com aquelles espontanies com sortir a passejar o
caminar) hi ha una manca de coordinacié en relacié a les activitats, un retard en el seu
inici i una falta d’activitats a I'estiu (sobretot a 'agost). A més a més, no tothom pot
accedir-hi amb la mateixa facilitat (per falta d’'informacié o per cost).

A Possible resposta: Augmentar i diversificar les activitats i tallers ja que hi ha llista
d’espera.

A Possible resposta: Establir algun sistema per vetllar que tothom tingui accés a
activitats. Potser posar topalls en el nombre maxim d’activitats que pot realitzar una
persona per distribuir-les millor entre la gent potencialment interessada.

e La Taula de Gent Gran es valora molt positivament com a espai de participacio pero no
totes les persones grans la coneixen i algunes voldrien participar-hi.
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A Possible resposta: Informar el conjunt de les persones grans sobre I'existéncia, els
objectius i el funcionament de la Taula de Gent Gran per tal que es conegui més i més
persones grans hi puguin participar i fer-ne seguiment.

¢ EXxisteixen persones grans en situacio de solitud no desitjada i per aixo és necessari fer
xarxa i crear vincles amb diferents persones. La manca d’espais de trobada juntament
amb la dificultat de detectar les persones en situacié de solitud no desitjada per part dels
serveis basics socials i de salut, dificulta la intervencid per tal de pal-liar-ne les
conseqliencies. Tot i que la solitud no desitjada no es valora segons si la gent viu sola o
no, les dades apunten que hi ha 378 persones grans que viuen soles, i d’aquestes 2 de
cada 3 son dones.

A Possible resposta: Promoure acompanyaments des del voluntariat i visites a espais
culturals des de les entitats per combatre la solitud no desitjada.

A Possible resposta: Afavorir projectes intergeneracionals d’acompanyament a fer la
compra o altres serveis a través dels instituts de la zona.

N Possible resposta: Promoure grups de suport i ajuda matua entre persones grans
per atendre situacions de necessitat, soledat, etc. També es proposa crear un banc del
temps amb els mateixos objectius.

'Q Serveis Socials
4

e Totila bona valoraci6 dels serveis socials tant per la bona acollida com pel coneixement
dels diferents recursos i serveis, una part de les persones grans tenen un gran
desconeixement dels serveis i recursos que es poden obtenir des de serveis socials.

e Tal i com indiquen les dades, la proporcié de persones grans que viuen amb ingressos
molt baixos (per sota de 10.000€ anuals) ha millorat molt els darrers anys, perd encara
hi ha un 5,3% de persones grans en una situacidé molt vulnerable a nivell d'ingressos.
Aquestes situacions afecten especialment les dones. Aquestes dades reforcen la part
qualitativa de les visions on s’afirma que hi ha persones en situaci6 de pobresa
energetica entre les persones grans ja que tenen unes pensions forga baixes que els
porta a situacions de precarietat.

e Existeix una manca de recursos per a I'atencié a domicili i, per exemple, no existeix un
servei d’apats a domicili. Aixd fa que no es pugui arribar a totes les situacions de
necessitat i que sovint no es pugui atendre amb la freqiiéncia que seria desitjable (el SAD
només atén un cop a la setmana). Aquest fet implica una sobrecarrega per a les families
a nivell de cures pero també de cost en el cas que s’externalitzin alguns dels serveis. Cal
tenir en compte que segons les dades, I'index de sobreenvelliment que mostra el nombre
de persones de 85 anys i més esta creixent per sobre de la mitjana comarcal, i aixo
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implica la necessitat de posar el focus en aquest grup ja que les necessitats d’assisténcia
sanitaria i de suport en la vida quotidiana augmentaran.

e Totila bona valoraci6 del servei de teleassistencia per part de les persones que en sén
usuaries s’apunta que el tramit per aconseguir el servei a través de serveis socials no és
gens agil i que es considera massa car per a aquelles persones que no ho tenen bonificat.
En aquest sentit, tot i que la renda neta mitjana per persona a Argentona és forca superior
a la mitjana provincial (+600€ anuals) i catalana (+1.200€) aquesta renda es distribueix
de manera desigual entre els diferents districtes i seccions censals. El districte 2 se situa
per sota de la mitjana perd és més homogeni mentre que el districte 1 se situa per sobre
de la mitjana municipal pero té seccions amb rendes molt altes i una secci6 amb una
renda molt baixa. En aquest sentit, 'accés a recursos que no siguin gratuits requereix
d’un sobreesforg economic.

3 Possible resposta: Oferir servei de teleassisténcia gratuit a tothom qui el necessiti 0
amb un abaratiment del copagament.

¢ Lavida social de les persones cuidadores és molt limitada pel fet d’haver d’estar moltes
hores cuidant les persones ateses pero, a més a més, no tenen espais, grups ni activitats
de cura i respir per a elles mateixes, per trobar-se, relacionar-se participar en un grup
d’ajuda mutua, etc.

A Possible resposta: Preveure mecanismes per atendre les persones grans
dependents en les estones en qué les persones cuidadores fan una altra activitat

+ Salut

e Lavaloraci6 dels serveis d’'urgéncies telefonic i presencials és molt positiva. En canvi, la
concertacio telefonica de les cites mediques del CAP és molt dificil. S’ha de trucar moltes
vegades i costa que contestin. Aix0 és aixi ja que la persona que esta atenent al taulell
també esta atenent les trucades i sovint no pot estar per tot.

3 Possible resposta: Reforgar el servei de contacte telefonic del CAP

¢ Esvalora molt positivament el metge i la infermera que hi ha al Cros dos dies per setmana
com també el nou grup Agora impulsat pel CAP que ofereix un espai de trobada per al
benestar emocional per a relacionar-se, parlar i compartir vivéncies.

o Elsistema de salut, en persones d’edat avangada, no acaba de donar una bona resposta
ja que hi ha forga llistes d’espera tant pel metge de familia com per a especialistes. Aixo
a vegades implica que les persones que disposen d’una asseguranca sanitaria privada
ho resolen per aquesta via.
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¢ A les urbanitzacions i veinats (a excepcio del Cros) no hi ha cap servei de salut i aixo fa
que les persones sempre s’hagin de desplagar al CAP, a 'Hospital de Matar6 o Can Ruti.
Aquest fet impacta sobre l'autonomia de les persones grans que sovint necessiten
d’acompanyament pel desplagament.

A Possible resposta: Establir un servei periodic d’infermeria que pugui fer visites al
local social de Les Ginesteres.

A Possible resposta: Oferir serveis complementaris de salut (com poddleg) o d’estética
(perruqueria) que en altres municipis i espais s’ofereixen de manera periddica en els
espais de gent gran a un preu assequible.

AR

Acceés a serveis privats

e Al nucli d’Argentona hi ha molt bona oferta comercial i de serveis (menys de grans
superficies) i és accessible. Al Cros també es troben els serveis basics quotidians. En
canvi, a la resta de veinats i urbanitzacions no hi ha cap mena de servei com botigues,
quioscos, bars, etc. Aixo fa que per a les compres de primera necessitat la gent s’hagi
de desplacar i si no tenen transport privat propi, han d’optar pel transport public o per
pagar un taxi, amb I'important cost que aix0 suposa. També es troba a faltar alguna
farmacia a les urbanitzacions i veinats com a servei de salut de primera necessitat.

e Alguns supermercats i botigues tenen servei per portar la compra a casa i a Les
Ginesteres hi ha un servei que porta el pa. A més, mitjancant persones voluntaries es fan
lliuraments de compra a domicili per a persones grans que ho necessiten, tot i que homés
funciona al nucli d’Argentona.

A Possible resposta: Potenciar acords amb els comergos per tal que es puguin fer
comandes per teléfon i es pugui fer lliurament d’aquestes a domicili (tant al centre com,
especialment, a les urbanitzacions i veinats).

Comunicacio6 i informacio

e En termes generals la informacio que ofereix I'ajuntament es considera correcta a nivell
de cartells, pantalles informatives, la revista municipal i I'oficina de barri del Cros. El canal
d’informacié més utilitzat son els canals de WhatsApp, sobretot el sorgit del casal, pero
també els de les associacions de veins i veines. El boca-orella és la principal font
d’informacié informal, aixi com el comer¢ local és una bona xarxa de comunicacio.
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o A pesar de la bona valoracié sobre la informacié s’apunta que falten recursos humans
per tal d'implementar millores en les mesures de comunicacio i que els punts informatius
cal que estiguin actualitzats.

N Possible resposta: Millorar la gestido de les cartellera en paper, ja que es molt
necessari per arribar al col-lectiu de persones grans.

A Possible resposta: Repensar el grup de Whatsapp del casal com un canal per
informar totes les persones grans que ho vulguin, tant si sén usuaries com no usuaries
del casal, sobre temes d’interés general, a banda de la informacié sobre el casal.

N Possible resposta: Posar més pantalles informatives digitals a diferents
equipaments i espais publics.

A Possible resposta: Fomentar la formacio en TiC adaptada a I'entorn de la persona i
segurament a una edat més avancada (abans del 65 anys) per tal de poder incorporar
els aprenentatges de forma més facil.

e En general la informacié no arriba a tothom ja que hi ha gent que desconeix el grup de
WhatsApp existent vinculat al casal i no tothom té I'aplicacié. Per ultim, hi ha la sensaci6
gue a les urbanitzacions i veinats és té molt poca informacié del que passa a Argentona
i sobretot respecte als serveis i recursos a disposicio de les persones grans.
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6.Marc estrategic

A partir de les conclusions de la diagnosi, que han permeés identificar les principals situacions
de necessitat, les demandes i les oportunitats existents, s’ha definit una proposta de marc
estratégic per a les politiques en relacié a les persones grans d’Argentona per als propers
anys.

Aquestes propostes han sorgit en diferents sessions participatives amb professionals,
entitats i persones grans alhora que s’han recuperat algunes propostes que van apareixer a
les sessions de diagnosi.

El marc estratégic resultant de tot aquest procés de reflexid i construccio col-lectiva estableix
5 linies estrateégiques, 20 objectius, 65 accions de les quals se n’han escollit 8 com a accions
tractores o clau, perqué siguin les primeres a implementar i serveixin com a motor per a la
resta d’accions.

A

ARGENTONA,
VILA AMIGA DE
LES PERSONES
GRANS

\/

123



Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat Argentona, vila amiga de les persones grans
Gerencia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat
Servei de Cicle de Vida

5.1. Els objectius del Pla d’accié

LINIA 1: Fer un espai public més accessible, agradable i segur per a les

persones grans

O1. Arranjament de voreres i paviments

02. Dotar I'espai public de bancs i espais de descans, vetllant que estiguin en espais d’'ombra per al
confort climatic.

O3. Millorar els camins i espais de passeig

O4. Promoure un espai public més segur i amable per a les persones grans

O5. Facilitar 'aparcament de les persones grans i amb limitacions en la mobilitat

O6. Millorar I'accessibilitat dels equipaments publics i privats

LINIA 2: Millorar el transport public
O7. Millorar les linies de transport pablic municipal
08. Bonificar el transport public per a les persones grans o en situacio de vulnerabilitat

09. Millorar la dotacio de les parades de bus

LINIA 3: Augmentar els espais i les activitats de lleure i relacié per a les

persones grans

010. Millorar I'oferta d’espais de trobada i activitats per a les persones grans

LiNIA 4: Millorar el sistema d’atencié a les persones grans en situacié de

vulnerabilitat, soledat i risc social

O11. Informar i assessorar les persones grans en matéria d’habitatge

012. Promoure I'ampliacié de places publiques de residéncies per a persones grans i treballar
perqué siguin acollidores per a tots els perfils.

013. Millorar I'atencié a la dependéncia, la vulnerabilitat, i les persones cuidadores

014. Crear espais i grups de suport i ajuda mutua

015. Millorar la detecci6 i atencié a la soledat no desitjada

LINIA 5: Millorar la informaci6 i la participacié de les persones grans

016. Potenciar la participacio de les persones grans.

017. Promoure una informacio accessible i amigable amb les persones grans.

124



Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
Geréncia de Serveis de Cicle de Vida, Diversitat i Comunitat
Servei de Cicle de Vida

5.2. El Pla d’acci6

Argentona, vila amiga de les persones grans

Linia 1: Fer un espai public més accessible, agradable i segur per a les persones grans

QUE S’HA DETECTAT?

QUINS OBJECTIUS
VOLEM
TREBALLAR?

POSSIBLES ACCIONS:

eLa zona central del nucli d’Argentona ha

estat pacificada i és un espai comode i segur
per als vianants. Les diferents zones amb
plataforma Unica i la preferéncia per al vianant
fa que sigui, en general, un espai public
accessible, segur i molt utilitzat per les
persones grans.

¢ No obstant, fora d’aquesta zona central, tant
en altres zones del nucli d’Argentona com als
veinats i urbanitzacions hi ha un problema
important en relaci6 amb [I'estat de les
voreres i dels paviments, cosa que provoca
situacions de risc i molésties importants per a
les persones grans, especialment per a aquelles
que tenen més dificultats per moure’s: voreres
estretes, mal alineades i amb un paviment molt
irregular.

O1. Arranjament de
voreres i paviments

* Accio clau 1: Fer un pla executiu de reforma i accessibilitat de les

voreres, tenint en compte el pla de mobilitat i accessibilitat de l'ajuntament,
que contempli prioritats i fases d'intervencid i calendaris d’execucid, atenent
a les necessitats i demandes dels diversos nuclis.

* Prioritzar I'arranjament de les voreres a I’entorn d'espais i
equipaments clau per a les persones grans (espais de gent gran,
centres de salut, residéncies de persones grans, centre de dia...)

* Buscar recursos economics i fonts de financament per poder
executar el maxim d'actuacions del pla de reforma de voreres i
paviments.

e Els bancs i les cadires a I'espai public sén un
element amb una especial importancia per a les
persones grans, tant per la seva funcié com a
punt de descans com per la seva funcié com
a espai de trobada i relacio.

02. Dotar [l'espai
public de bancs i
espais de descans,
vetllant que estiguin

#* Accid clau 2: Fer un mapeig participat amb la Taula de la Gent Gran per

detectar aquells emplagaments concrets on és més necessari posar
bancs i adequar-los amb elements d'ombra.

Fer un pla executiu d’instal-lacié de bancs amb elements d’'ombra (si cal)
que contempli prioritats, fases d'intervencié i calendaris d’execucio.
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Argentona, vila amiga de les persones grans

e Per aix0, es reclama una major presencia de
bancs, tant al nucli d’Argentona, com als
diversos camins i, molt especialment, a les
urbanitzacions i veinats, en algunes de les
quals n’hi ha una manca molt important, i a les
parades d’autobus.

eA més, caldria preveure que aquests bancs
estiguessin en llocs amb ombra per tal que
puguin ser utilitzats amb comoditat als mesos de
més calor.

en espais d’'ombra per
al confort climatic.

e Argentona gaudeix d’un bon entorn natural i
de molts espais lliures, la qual cosa ofereix
una bona qualitat de vida.

eNo obstant, els camins d’accés a aquests
espais no estan prou preparats per a les
necessitats de les persones grans amb meés
dificultats de mobilitat o amb una salut més
delicada. Aixo és important perqué poder estar
a l'aire lliure i tenir contacte amb la natura es
valora per les persones grans com un element
molt necessari en la seva vida quotidiana.

03. Millorar els camins
i espais de passeig

Netejar, adequar el paviment i fer accessibles els camins que porten als
principals espais naturals i de lleure per a persones amb dificultats de
mobilitat.

Dotar aquests camins i espais naturals i de lleure de bancs i punts de
descans d'acord amb el pla executiu de instal-lacié de bancs.

Reformar el tram de I’Avinguda del Mediterrani entre les escoles i el
pont per crear una zona de passeig i descans agradable, accessible, segura
i ben il-luminada (voreres, asfaltat, bancs, enllumenat, neteja...)

eEls passos de vianants no estan ben

senyalitzats i en molts casos no existeixen
baixadors a la vorera per tal de salvar els
desnivells. Aixo dificulta la mobilitat les
persones amb mobilitat reduida i/o amb algun
tipus de discapacitat fisica.

elLes persones grans expressen una certa
sensacio d’inseguretat, tant a I’espai public,
vinculada a espais foscos i pocs concorreguts,

O4. Promoure un
espai public més
segur i amable per a
les persones grans

Aplicar mesures per reduir la velocitat dels vehicles, com ressalts o
altres, en aquelles vies, zones i interseccions amb més risc.

Estudiar la viabilitat de crear més passos de vianants segurs a la
carretera per accedir a la zona de la riera i executar-los.

Fer un mapeig participat amb la Taula de la Gent Gran per detectar
aquells encreuaments i punts on és més necessari millorar la senyalitzacié
i 'accessibilitat dels passos de vianants.
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com, especialment, en les urbanitzacions i
veinats, per [Iexisténcia de robatoris en
domicilis.

Augmentar la preséncia policial a I'espai public en aquells punts i
moments que contribueixin a incrementar la percepcié de seguretat en les
persones grans.

eLes places d’aparcament de mobilitat

reduida sovint no es respecten i n’hi ha
poques i aixd no facilita 'aparcament a les
persones amb dificultats de mobilitat.

O5. Facilitar
laparcament de les
persones grans i amb
limitacions en la
mobilitat

Estudiar la necessitat d'augmentar les places d'aparcament per a
persones amb mobilitat reduida, especialment en els principals punts de
centralitat i serveis (equipaments publics municipals, centre de salut, zona
comercial...).

Promoure accions per garantir el bon Us de les places reservades per a
persones amb mobilitat reduida.

eEn general, els equipaments del municipi
estan ben adaptats, si bé hi ha alguns
elements concrets que caldria millorar, com el
Salé de pedra o P'accés exterior al local
social de Les Ginesteres, a banda d’alguns
locals d’entitats que estan en edificis poc
accessibles.

06. Millorar
I'accessibilitat dels
equipaments publics i
privats

Adaptar l'accés exterior del local social de les Ginesteres per tal que
sigui accessible i les persones grans puguin anar-hi.

Fer una campanya d’informacié als establiments privats (comerg, etc.)
sobre els recursos i ajuts existents per a 'adaptacio dels establiments per
millorar-ne I'accessibilitat.

Informar i senyalitzar els lavabos dels equipaments publics com a
serveis d’us public i de lliure accés, com també els lavabos d’establiments
privats com bars.
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Linia 2: Millorar el transport public

Argentona, vila amiga de les persones grans

e Existeix una demanda forca general de
millorar el transport public, tant per acostar
les persones que viuen a les urbanitzacions i
veinats als serveis com per fomentar que les
persones grans deixin d’agafar el transport
privat propi (pel risc que pot suposar en algunes
situacions).

O7. Millorar les linies
de transport public

Estudiar amb la Taula de Gent Gran la viabilitat d’'una proposta de
transport public intramunicipal per a persones grans que millori la
connexio entre els diferents nuclis i veinats i el centre (taxi municipal,
microbus regular o a demanda...).

Treballar per augmentar la frequencia de les linies de bus que
connecten amb Barcelona, especialment els cap de setmana.

Impulsar un mecanisme per promoure el carsharing local (APP,
plataforma, canal de WhatsApp...).

e NO existeixen descomptes per a persones
amb mobilitat reduida o persones grans ja que
la majoria de transport és de titularitat privada.

0O8. Bonificar el
transport public per a
les persones grans o
en situacio de
vulnerabilitat

Desenvolupar una proposta d'ajudes i bonificacions al transport
public per a persones grans, amb una baremacié en funcié de la situacio
de necessitat de la persona (economica, social, de salut i autonomia...).

eLes parades d’autobus, en general, no
gaudeixen de marquesines ni tenen bancs ni
bona il-luminaci6, cosa que dificulta i fa
incomoda I'espera a les persones grans.

e D’altra banda, les parades estan a I’entrada
dels veinats i queden molt lluny del lloc de
residéncia de les persones grans, cosa que fa
poc viable anar-hi a peu.

09. Millorar la dotacio
de les parades de bus

Fer un mapeig participat amb la Taula de la Gent Gran per analitzar
I'estat de les parades d'autobus i elaborar un projecte per a la seva
millora: reparacié de les marquesines, instal-laci6 i/o reparacié de bancs;
instal-lacié d’elements informatius; i millora de I'enllumenat.
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Argentona, vila amiga de les persones grans

Linia 3: Augmentar els espais i les activitats de lleure i relacié per a les persones grans

QUE S’HA DETECTAT?

QUINS OBJECTIUS
VOLEM
TREBALLAR?

POSSIBLES ACCIONS RECOLLIDES A LA DIAGNQOSI:

e Falten espais de trobada on les persones grans
puguin relacionar-se i fer xarxa, especialment, a les
urbanitzacions i veinats.

e Tot i que els casals de persones grans i locals socials
tenen la voluntat d’exercir aquest rol s’apunta que el
casal de persones grans del centre no és un espai
prou acollidor i inclusiu per a tothom.

e A meés, es planteja que caldria ampliar I’horari i les
activitats dels casals i espais de trobada.

e Tot i que es valora molt positivament I'oferta
d’activitats socioculturals per a persones grans (tant
aquelles programades com aguelles espontanies com
sortir a passejar o caminar) hi ha una manca de
coordinacié en relacio a les activitats, un retard en el
seu inici i una falta d’activitats a I'estiu (sobretot a
'agost).

e A més, no tothom pot accedir-hi amb la mateixa
facilitat (per falta d’informacié o per cost).

e No hi ha aparells per fer exercicis suaus per a les
persones grans (cal-listénia) per tal de poder fer una
mica d’exercici.

010. Millorar I'oferta
d’espais de trobada i
activitats per a les
persones grans

% Accio clau 3: Repensar el model del local social de Les
Ginesteres per tal que esdevingui un espai civic de referéncia,
tant per a desenvolupar activitats programades com per anar-hi a
trobar-se i relacionar-se de manera espontania.

- Fer una campanya de comunicaci6 adrecada a les persones
grans per promoure I’is dels equipaments existents (biblioteca,
casals de persones grans, local social, el museu etc.)

- Promoure activitats i projectes intergeneracionals que permetin
posar en valor la saviesa i I'energia de les persones grans.

- Instal-lacié de circuits de cal-listénia i aparells per a fer exercici
suau a les zones esportives i de passeig.
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Linia 4: Millorar el sistema d’atencié a les persones grans en situacié de vulnerabilitat, soledat i risc social

eEs demana promoure i informar sobre les
diverses opcions i alternatives d’habitatge: altres
formes d’habitatge com I'habitatge cooperatiu per a
persones grans i tot allo relacionat amb I'oferta de
residencies i recursos i serveis relacionats amb
I'habitatge.

¢ Els arranjaments a l'interior dels edificis gaudeixen
d’algunes ajudes i subvencions perd hi ha forca
desconeixement d’aquests recursos. A més, com
gue sovint les ajudes impliqguen avancar la despesa
no tothom pot accedir-hi.

¢ Hi ha necessitat d’alternatives habitacionals per
a persones amb recursos limitats, com per
exemple més pisos de proteccié oficial i habitatge
social o més places de residéncies publiques.

O11. Informar i
assessorar les
persones grans en
materia d’habitatge

Estudiar experiéncies i projectes de cohabitatge intergeneracional
per promoure I'habitatge compartit entre persones grans soles i entre
persones grans soles i joves.

- Informar dels recursos i ajudes existents per a I’adaptacio dels
habitatges per fer-los més accessibles per a les persones grans,
depenents i/o amb mobilitat reduida.

- Informar i assessorar sobre el cohousing com a model cooperatiu
d’habitatges amb serveis comunitaris per a persones grans.

012. Promoure
I'ampliacié de places
publiques de
residéncies per a
persones grans i
treballar perquée
siguin acollidores per
a tots els perfils.

%* Accio clau 4: Promoure convenis amb residéncies privades per

aconseguir places residencials d’urgéncies socials.

- Treballar amb els centres residencials del municipi per tal que
siguin segurs per al col-lectiu de persones grans LGBTI (formacio,
assessorament...).

eTot i la bona valoracio del servei de
teleassistencia per part de les persones que en son
usuaries s’apunta que el tramit per aconseguir el
servei a través de serveis socials no és gens agil i

013. Millorar I'atencié
a la dependencia, la

- Preveure mecanismes i activitats per atendre les persones grans
dependents en les estones en que les persones cuidadores fan una
altra activitat (respir).
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gue es considera massa car per a aquelles
persones que no ho tenen bonificat.

eNo hi ha serveis de salut (a excepci6 del Cros) a
les urbanitzacions i veinats cosa que implica la
necessitat de desplacar-se amb les dificultats que
aixo suposa.

e Existeix una manca de recursos per a I’atencié a
domicili. Aixo fa que no es pugui arribar a totes les
situacions de necessitat i que sovint no es pugui
atendre amb la frequiencia que seria desitjable (el
SAD només atén un cop a la setmana). Aquest fet
implica una sobrecarrega per a les families a nivell
de cures pero també de cost en el cas que
s’externalitzin alguns dels serveis.

e Alguns supermercats i botigues tenen servei per
portar la compra a casa i a Les Ginesteres hi ha un
servei que porta el pa.

eEs fan lliuraments de compra a domicili per a
persones grans que ho necessiten mitjancant
persones voluntaries, tot i que només funciona al
nucli d’Argentona.

vulnerabilitat, i les
persones cuidadores

Oferir serveis complementaris de salut i benestar (com podoleg) o
d'estetica (perruqueria) a un preu assequible per a les persones
grans en els casals de gent gran i locals socials.

Promoure acords amb els comergos i les entitats per ampliar els
serveis de lliurament a domicili per a persones grans a tot el terme
municipal, amb especial atencio a les persones depenents i vulnerables.

Augmentar els recursos destinats al SAD per poder atendre a més
persones i amb una intensitat més adequada a les seves necessitats.

Facilitar 'accés o informacié sobre borses de treball de
treballadors/es de suport i cura per a persones en situacio de
dependencia, mobilitat reduida, etc.

Oferir formacioé ocupacional per a cuidadores i treballadores familiars

e Lavida social de les persones cuidadores és molt
limitada pel fet d’haver d’estar moltes hores cuidant
les persones ateses i, a més, no tenen espais, grups
ni activitats de cura i respir per a elles mateixes, per
trobar-se, relacionar-se participar en un grup d’ajuda
mutua, etc.

014. Crear espais i
grups de suport i
ajuda muatua

Promoure un grup de suport i ajuda matua entre persones grans
amb I'objectiu de generar xarxa i vincles.

% Accio clau 5: Promoure un grup de suport i ajuda mutua entre

persones cuidadores no professionals de persones grans.
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eA més, les opcions que puguin existir no les
coneixen.

e Existeixen persones grans en situacioé de solitud
no desitjada que necessitarien fer xarxa i crear
vincles amb diferents persones.

e La manca d’espais de trobada juntament amb la
dificultat de detectar les persones en situacié de
solitud no desitjada per part dels serveis basics
socials i de salut, dificulten la intervencio per tal de
pal-liar-ne les consequeéncies.

0O15. Millorar la
deteccid i atencio a la
soledat no desitjada

Dissenyar i implementar un projecte d’acompanyament i suport
intergeneracional a partir del Programa d’Aprenentatge i Servei dels
instituts i del voluntariat (acompanyament a activitats lidiques, compres,
gestions....)

Explorar la Implementacié del projecte RADARS per detectar i
acompanyar la solitud no desitjada o possibles situacions de
vulnerabilitat en persones grans.

Generar un circuit de recursos i informacio institucional sobre la
solitud no desitjada per als diversos agents i ciutadania (Qué és?;
Com la detectem?; Que fem quan la detectem?; Qué oferim?...).

Coordinar-se amb I'escola de salut per a persones grans en situacio
de vulnerabilitat o solitud no desitjada
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Linia 5: Millorar la informaci6 i la participacio de les persones grans

QUINS
QUE S’HA DETECTAT? O%]CI)EI?EI\IAUS POSSIBLES ACCIONS RECOLLIDES A LA DIAGNOSI:
TREBALLAR?
e La Taula de Gent Gran es valora molt positivament * Accio clau 6: Capacitar i acompanyar la Taula de la Gent gran per a
com a espai de participaci6 pero molta gent la | O16. Potenciar la un funcionament més autonom.
desconeix. participacio de les

- Informar el conjunt de les persones grans sobre I'existéncia, els
objectius i el funcionament de la Taula de la Gent Gran per tal que
meés persones grans hi puguin participar.

persones grans.

- Estudiar la viabilitat d’impulsar un banc del temps com a espai de
suport mutu, de vincle i de relacié social per a les persones grans i
altres veins i veines que vulguin participar.

- Incorporar una figura técnica de coordinacid i lideratge técnic del
projecte “Argentona, ciutat amiga de les persones grans”.

- Ampliar i millorar els punts informatius als equipaments i I'espai

e La informacié que ofereix I'ajuntament es considera o i ) . o o
public (cartelleres o pantalles) i vetllar I'actualitzacio periddica de la

correcta a nivell de cartells, pantalles informatives, la | O17. Promoure

. o . : . informacid.
revista municipal i I'oficina de barri del Cros. una informacio
. Sl - i accessible i - Crear una publicacio periodica en format paper per enviar a
¢ El canal d’informacié més utilitzat son els canals de . P P . Paper p . L
) . , amigable amb les aquelles persones grans que la vulguin rebre amb informacié sobre
WhatsApp, sobretot el sorgit del casal, perd també els - : ..
persones grans. activitats, serveis, noticies, etc.

de les associacions de veins i veines.
¥ Accio clau 7: Elaborar fulletons informatius tematics amb

informacié d’interés per a les persones grans (serveis i recursos;
subvencions i ajudes; habitatge, salut, dependéncia, soledat,
alternatives residencials....) en format digital i paper.

e El boca-orella és la principal font d’informacié
informal, aixi com el comer¢ local és una bona xarxa de
comunicacio.
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De totes maneres, es percep que hi ha poca
informacié sobre els serveis i recursos a I'abast de
les persones grans i en especial d’aquelles amb una
situacié més delicada.

En general la informacié no arriba a tothom ja que hi
ha gent que desconeix el grup de WhatsApp vinculat al
casal i no tothom té 'aplicacidé ni la facilitat per accedir a
un dispositiu amb internet.

Per ultim, hi ha la sensacié que a les urbanitzacions i
veinats és té molt poca informacié del que passa a
Argentona i sobretot respecte als serveis i recursos a
disposici6 de les persones grans.

% Accio clau 8: Fer xerrades informatives tematiques d’interés per a
les persones grans sobre ajudes, serveis i recursos per a persones
grans (habitatge, dependéncia, subvencions, serveis per a persones
cuidadores, etc.), utilitzant espais de proximitat (casals, CAP, local
social...).
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Accions clau

1. Fer un pla executiu de reforma i accessibilitat de les voreres

Linia

1.Fer un espai public més accessible, agradable i segur per a les
persones grans

'@' Objectius

O1. Arranjament de voreres i paviments

Objectius operatius:

O1.1.Impulsar mesures d’adaptaci6 de I'espai public com a dret
fonamental per a les persones grans.

01.2.Promoure un espai public segur i agradable.

0O1.3.Implantar mesures per promoure una mobilitat més segura.

’ Descripcio

Aguesta linia parteix del Pla d’Accessibilitat de la via publica de
I'ajuntament.

v

Prioritza itineraris adaptats i accessibles a I'entorn d'espais i
equipaments claus per a les persones grans (centre de salut,
residéncies de persones grans...)

destinataries

v"Implica una tasca activa i continuada d’execucié i seguiment.

v"Implica un compromis de financament anual dins del pressupost
i el PAM.

= Fer actuacions prioritzant al vianant, especialment a les
persones grans i les persones amb dificultats de mobilitat.

= Incrementar les zones de descans a l'espai public.

= Revisar de manera periodica I'accessibilitat del transport public
interurba per garantir el seu manteniment (seients adaptats,

v= _ plataformes per entrar i sortir) i si s’escau reclamar la seva
v= Accions implantacio.

= Millorar els espais d’espera a les parades de busi col-locar bancs
on no hi ha marquesina, amb senyalitzacié preferent per a les
persones grans i persones amb mobilitat reduida..

=  Ampliar les places d'aparcament reservades per persones amb
mobilitat reduida i zones per encotxar i desencotxar.

Grup d’edat:
Persones a partir de 65 anys, amb especial atencio a:

e Persones grans amb mobilitat reduida o dificultats de
desplagament (a partir de 65 anys sovint s'incrementen aquestes
necessitats).

e Gent gran que viu a zones allunyades o urbanitzacions, que pot

224  Persones tenir més dificultats d’accés a serveis.

Persones grans amb risc social, aillament o patologies que
dificultin la seva autonomia.

Perfil.

Gent gran amb diversitat funcional (mobilitat reduida, problemes
de visio o audicio).
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public.

i socials.

e Persones grans usuaries habituals de I'espai public i del transport

e Cuidadores i familiars que acompanyen persones grans.
e Gent gran que participa o pot participar en activitats comunitaries

Nivell de

prioritat Al

Mig Baix

Lidera

Carme Hervas
(enginyera técnica d’urbanisme i obres)

Grup / Espai de
Treball
Y9  Agents
implicats

Departament de Serveis Socials (per la
vessant social i atenci6 a les persones grans)
Departament d’Urbanisme i Obres
Publiques (per a les adaptacions fisiques de
I’espai public)

Col-labora

Entitats de persones grans i veinals: per
recollir necessitats, fer seguiment i fomentar
la participacio.

Policia Local: per garantir la seguretat viaria
i fer campanyes de conscienciacio.

2026

E Temporitzacio
A

2027 2028 2029

Diagnosi — Prioritzacio
d’actuacions

Execucié Mesures

Estudi viabilitat
transport

Avaluacio6

Humans

Enginyera técnica d’'urbanisme i obres
Suport administratiu

Enginyer/a o arquitecte/a municipal
Técnic/a de participacié ciutadana
Técnic/a de comunicacié municipal
Policia Local

),

\ Recursos

Infraestructures

1. Infraestructura urbana

Subministrament i instal-lacié de bancs i
baranes.

Passos de vianants elevats i adaptats, amb
senyalitzacio tactil i visual.
Rampes, guals de vianants i
segons normativa d'accessibilitat.

passos
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Espais d’espera a parades de bus, amb
marquesines o0 bancs amb senyalitzacié
prioritaria.

Zones per encotxar/desencotxar,
especialment a residéncies o CAPs.
Ampliacio de les places d’aparcament per a
persones amb mobilitat reduida.

Oficina per a la redaccié i execuci6 del
projecte (dins dels serveis tecnics
municipals).

Licitacié i execucio d’obres

2. Suport tecnologic i logistic

Programari per al seguiment técnic del
projecte.

Equipament per a recollida de dades i
avaluacié participativa (enquestes, mapes,
etc.).

Transport i logistica instal-lacio i obra.

Economics

Total aproximat: Entre 150.000€ i 200.000€

estrategia)

1. Canals institucionals

e Radio municipal.
e Premsalocal o comarcal.

Canals i accions concretes:

e Web municipal (noticies, calendari d’obres, planols d’itineraris
accessibles).

e Butlleti municipal impres i digital.

e Xarxes socials oficials (Instagram, Facebook, X/Twitter...).

e Cartelleria fisica (espais municipals, CAP, mercat, residéncies,
farmacies...).

e Busties informatives als domicilis (per avisar d’obres properes).

e Aplicacié mobil municipal.

Comunicaci6
\é (canals i 2. Canals comunitaris

e Trobades amb la Taula de Gent Gran.

e Comunicats a través d’associacions de veins, entitats de gent
gran, comercos i farmacies.

e Informacio a les parades de transport public i equipaments de
referéncia (CAP, Casal d’avis, Ajuntament, Velcro, biblioteca...).

3. Mitjans de comunicacio local

Projecte alineat amb drets fonamentals i envelliment digne

Aquesta actuacié respon al dret fonamental de les persones grans a una
Q Observacions mobilitat segura, autobnoma i inclusiva, i a viure en entorns amables i

accessibles, tal com promou I'OMS i les politiques d’Envelliment Actiu.
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Perspectiva intergeneracional i comunitaria

Les millores d’accessibilitat no només beneficien a la gent gran, siné
també a persones amb diversitat funcional, families amb infants i el
conjunt de la ciutadania. Aixo fa que el projecte tingui un impacte social
ampli i cohesionador.

Relacié directa amb la qualitat de vidai la prevencié de la soledat no
desitjada

Un espai public accessible afavoreix la mobilitat espontania, la
socialitzacié i la participacié activa de les persones grans en la vida
comunitaria. Aix0 incideix positivament en la salut fisica, emocional i les
xarxes de suport.

|I|l Indicadors d’avaluacio

Valor Valor Valor Valor

Valor esperat 2026 2027 2028 | 2029

QT1. Nre. d’actuacions d’accessibilitat | + 3 actuacions 1 1 1 1

executades

QT2. Nre. de zones de descans | + 2 bancs 1 1 1 1

instal-lades

QT3. Nre. de parades de bus | + 1 parada 1 1 1 1

adaptades

QT4. Nre. de places d’aparcament | + 2 1 1 1 1

adaptat creades

QL1. Nivell de satisfacci6 de les | Enquestes

persones grans amb I'espai public (escala 1-5) >4 >4 >4 >4

QL2. Millora percebuda de la| +75%

seguretat i confort respostes +75% +75% | +75% | +75%
positives

QL3. Grau de percepcié de mobilitat | = 65% = 65% 265% | =265% | =65%

autonoma

QL4. Existéncia dun calendari | Si/No Si Si Si Si

d’execucio aprovat i actualitzat

QL5. Nombre d’incidéncies resoltes | = 80%

en relaci6 amb  accessibilitat | resolucio = 80% 280% | =280% | =80%

detectades per la ciutadania positiva
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elements d’ombra.

2. Fer un mapeig participat amb la Taula de la Gent Gran per detectar aquells
emplacaments concrets on és més necessari posar bancs i adequar-los amb

Linia

1: Fer un espai public més accessible, agradable i segur per a les
persones grans

'@' Objectius

02. Dotar I’espai public de bancs i espais de descans, vetllant que
estiguin en espais d’ombra per al confort climatic.

Objectius operatius:

02.1. Recollir la percepcio i experiencies de la gent gran sobre la
necessitat de descans a I'espai public.

02.2. Identificar punts estrategics on calen bancs i ombra, prioritzant
recorreguts habituals i zones de pas.

02.3. Instal-lar bancs i elements d’'ombra adaptats a les necessitats de
confort i seguretat de les persones grans.

02.4. Avaluar I'is i valoracié dels nous espais de descans.

. Descripcio

Organitzar una sessio de debat amb la Taula de la Gent Gran per
detectar, mitjancant dinamiques col-laboratives, els emplacaments
prioritaris per a la instal-lacié de bancs i sistemes d’ombra (naturals o
artificials). Es vinculara amb un pla d’actuacié per executar les millores i
avaluar-ne I'impacte.

= Accions
"4

e Organitzacio de sessions de treball amb la Taula de la Gent
Gran.

Mapeig col-lectiu sobre planol i/o amb sortides de camp.
Sistematitzacié dels emplacaments prioritzats.

Valoraci6 técnica i urbanistica dels punts proposats.
Execuci6 de la instal-lacio dels bancs i ombres.
Comunicacio i senyalitzacié dels nous espais.

Enquesta de satisfaccié i Us un cop implementat.

Persones
destinataries

-
[®r)
.

Grup d’edat. Persones de 65 anys 0 més

Perfil. Persones grans autonomes i semi-autbnomes, especialment
aquelles que fan us habitual de I'espai public per desplagar-se a peu,
socialitzar o descansar.

()
Nivell de
prioritat

Alt Mig Baix

Victor Domingo. Coreferent: Susana Cami

— (técnica espai public)

OO  Agents Grup / Espai de
@ gen rup p
CC)) implicats Treball Taula de la Gent Gran
Col-labora Equip t_ec_:nlc d urbanlgme, t_mgagia municipal, técnica
de participacid, serveis socials, joventut
Temporitzacio 2026 2027 2028 2029

Diagnosi - Preparacio
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Implementacio

Avaluaci6

I,

\ Recursos

Humans

Membres de la Taula de la Gent Gran

Técnic de projectes
Regidora de Gent Gran

Brigada

Técnica d’urbanisme

Infraestructures

Sala d’actes

Casal Gent Gran

Economics

Dedicacio 10% Tecnic projectes, % Tecnica
d’urbanisme, % Brigada

Comunicacié  publics
é (canals i
A estratégia)

Canals: web municipal,

butlleti, xarxes socials, cartelleria als espais

Estrategia: destacar el lideratge de la gent gran i la millora del confort

climatic; incorporar testimonis i fotos de la participacio

Es recomana fer seguiment anual per identificar nous punts de millora.

Possibilitat de replicar el model amb altres col-lectius (infancia, mobilitat

Q Observacions reduida).

Es pot integrar amb projectes de “camins escolars segurs” o “rutes

saludables”.
. , ‘s Valor Valor Valor Valor

|I|l Indicadors d’avaluacio Valor esperat 2026 5027 | 2028 2029
Nombre de bancs instal-lats amb | 10 0 5 10 10
ombra
Grau de satisfaccié de les persones | >80% - 70% 80% 85%
grans
Punts detectats al mapeig participatiu | 215 15
Us dels bancs observat (freqiiéncia | =5 usos/dia 3 5 6
mitjana)
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3. Repensar el model del local social de Les Ginesteres per tal que esdevingui un
espai civic de referencia

Linia

3: Augmentar els espais i les activitats de lleure i relacié per a les
persones grans

'@' Objectius

010. Millorar l'oferta d’espais de trobada i activitats per a les
persones grans

Objectius operatius:

010.1: Realitzar un diagnostic participatiu amb les persones usuaries
actuals i altres agents locals per identificar necessitats, preferéncies i
oportunitats de millora del local social.

010.2: Redissenyar els espais fisics del local social per adaptar-los a una
varietat d’activitats i fomentar la interaccié social entre persones grans.

010.3: Desenvolupar un programa d’activitats socioculturals, ludiques i
formatives basat en les demandes detectades, garantint la diversitat
d’interessos i capacitats.

010.4: Fomentar la participacié activa a través la constitucié d'una
Associacié de Gent Gran amb l'objectiu de dotar d’autonomia i treballar
la corresponsabilitat de les persones grans en la gestio i dinamitzacio del
local social.

010.5: Establir col-laboracions amb entitats i professionals per garantir la
qualitat i la sostenibilitat de les activitats i de I'espai.

010.6: Implementar mecanismes de comunicacio i difusié per augmentar
la visibilitat i I'Gs del local social.

010.7: Establir un sistema d’avaluacié continua per ajustar i millorar el
model d’espai civic segons les necessitats canviants de les persones
grans.

’ Descripcio

El Local Social de Les Ginesteres ha d’esdevenir un espai civic de
referencia, tant per a desenvolupar activitats programades com per anar-
hi a trobar-se i relacionar-se de manera espontania.

El projecte pretén transformar el local social del barri de Les Ginesteres
en un espai civic de referéncia per a les persones grans, obert a la
comunitat i adaptat a les seves necessitats actuals. A partir d’'un procés
participatiu amb persones grans, entitats i serveis municipals, es vol
repensar el model d’ds, millorar les condicions fisiques de l'espai i
dissenyar una programacio d’activitats diverses, significatives i inclusives.

L’objectiu és que el local esdevingui un espai acollidor, polivalent i viu,
gue fomenti la relacio, el suport mutu, el benestar i la participacio activa
de les persones grans del barri. Aixd inclou I'organitzacié d’activitats
intergeneracionals, I'autogestio de propostes per part dels propis usuaris
i I'Gs compartit amb altres col-lectius, tot contribuint a la cohesié social i a
una vida comunitaria més rica i accessible.

Accions

1. Diagnosticar I'is actual del local social i les necessitats de les
persones grans del barri
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Accions:

e Fer una enquesta 0 sessions participatives amb persones grans
usuaries i no usuaries del local.

e Recollir informacié d’entitats i serveis socials sobre la utilitzacio
de 'espai.

e Identificar barreres fisiques, funcionals o socials que dificulten
I’ds del local.

2. Dissenyar un nou model de funcionament més obert, acollidor i
polivalent

Accions:

e Crear un grup motor mixt (persones grans, entitats, personal
tecnic) per definir propostes de canvi.

e Redactar una proposta de reorganitzaci6 horaria, d’'usos i
d’activitats segons franges i perfils.

e Preveure espais per a activitats autogestionades, trobades
informals i suport emocional.

4. Fomentar la Constitucio d’'una Associacio de Gent Gran
Accions:

e Diagnosi prévia d’interés i voluntat. Realitzar sessions
informatives i reunions amb les persones grans del barri per
detectar la seva predisposicio i interessos envers la creacié d’'una
associacio.

e Assessorament técnic i juridic. Facilitar suport tecnic i
assessorament legal per als tramits de constitucio de I'associacio
(estatuts, registre, etc.).

e Promoci6 i difusié de la iniciativa. Desenvolupar campanyes
de comunicacié per donar a coneéixer la proposta i incentivar la
participacio (cartelleria, xarxes, boca-orella).

e Organitzaci6 de trobades i assemblees participatives.
Programar sessions de treball per definir objectius, normes
internes i calendaris d’activitats de I'associacio.

e Formacié en gestié associativa i dinamitzacid. Oferir tallers o
cursos per capacitar les persones implicades en la gestio,
organitzacio d’'activitats i lideratge.

e Acompanyament continuat des dels serveis municipals.
Designar un referent municipal que faci seguiment, assessori i
faciliti recursos a I'associacioé durant la seva consolidacio.

¢ Integracié de I’'associacié en la programacio i us del local.
Garantir que I'associacio tingui veu i capacitat de decisié en I'Us i
dinamitzacié del local social.
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e Valoracié i ajustos. Realitzar avaluacions periodiques per
recollir propostes de millora i ajustar la participacié i dinamitzacio.

3. Millorar les condicions fisiques i d’accessibilitat del local

Accions:

e Fer un informe técnic sobre I'estat del local i dels seu entorn i
possibles millores (aforament, accés per a persones amb
mobilitat reduida, llum, ventilacié, mobiliari...).

e Definir un pla de millora per fases (rehabilitacid, senyalitzacio,
climatitzacié...).

e Incorporar elements de confort i calidesa (colors, plantes...).

4. Dinamitzar el local amb activitats variades, intergeneracionalside
participacio

Accions:
e Programar activitats culturals, ludiques i socials d’interés per a
persones grans (tallers, cineforums, jocs...).
e Implicar escoles, joves o families per crear trobades
intergeneracionals al local.
e Oferir espais de suport entre iguals (grups de conversa,
autoajuda, memoria...).

5. Donar a conéixer el nou espai i promoure la participacié
sostinguda

Accions:
e Fer una campanya de comunicacié de “reobertura” o0 nova etapa
del local.
e Utilitzar canals propers: cartelleres, visites, boca-orella, xarxes i
mitjans locals.

e Recollir de forma periodica suggeriments i valoracions dels
usuaris.

Grup d’edat.

Persones de 65 anys 0 més
Perfil.

-Persones grans residents al barri de Les Ginesteres, a partir de 65
anys:

e Amb interés i motivacié per participar activament en la vida
comunitaria i la gestié d’espais col-lectius.

iii" 2 persones e Que _tingu_i,n_ capac_itat per ass_umir responsabilitats de
- destinataries coordinacio i organitzacio d’'activitats.

e Diversitat de perfils en termes de génere, origens
socioeconomics i nivells educatius per garantir una representacié
plural.

e Preferiblement persones amb certa experiéncia prévia en
participacié ciutadana, voluntariat o dinamitzaci6 comunitaria,
perd també amb ganes d’aprendre i implicar-se.

e Persones amb habilitats de comunicacié i treball en equip, amb
sensibilitat cap a les necessitats i interessos del col-lectiu de gent
gran.
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()

Nivell de ; i
a prioritat Alt Mig Baix

Lidera Eva Cerveto — AlImudena Ncungu

1. Agents municipals

e Ajuntament (Técnica Cohesid, Tecnic Gent
Gran, dinamitzadora Casal d’Avis)
Coordinaci6  general, suport  técnic,
assessorament legal i facilitacié d’espais.

e Area de Participacio Ciutadana i Cohesio.
Acompanyament en processos participatius i
suport en la creacié d’entitats.

2. Persones grans del barri. Potencials fundadors i
membres actius de [l'associacié, que aportin
Grup /Espai de | experiéncia i lideratge.

Treball

~ 3. Entitats i associacions locals. Altres associacions
Ol  Agents , . .
CO;\ implicats veinals, culturals o socials del poble que puguin

facilitar sinergies i col-laboracions.

4. Voluntariat local. Persones voluntaries que donin
suport logistic, organitzatiu o técnic a I'associacio.

5. Entitats de suport a persones grans.
Organitzacions  especialitzades que ofereixin
formaci6, assessorament o recursos (Creu roja, Aula
Extensio Universitaria, Moviment és vida, Taula de
Gent Gran, FATEC).

Serveis socials i sanitaris locals. Professionals que
puguin orientar o participar en xerrades formatives o
sessions informatives per als membres.

Col-labora
Agents juridics i técnics externs. Professionals o
entitats que puguin facilitar el procés legal i técnic de
constitucio i funcionament de I'associacio.

Temporitzacio 2026 2027 2028 2029

Diagnosi - Preparacio

Implementacié

Avaluaci6
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e Coordinador/a municipal. Referent técnic
que faci seguiment i acompanyi el procés.

e Tecnic/ade participacié o dinamitzacio
comunitaria. Per facilitar les sessions,
formacions i 'organitzacié d’activitats.

e Voluntariat. Per suport en 'organitzacié de

Humans reunions, comunicacio i activitats.

e Persones grans motivades. Membres
fundadors i futurs dinamitzadors de
I'associacié.

e Assessor/ajuridic municipal. Per a tramits
i assessorament legal.

e Local social de Les Ginesteres
Per a reunions, assemblees i activitats
formatives.
Infraestructures e Material audiovisual, informatic, esportiu,
cultura...Per presentacions, comunicacio i
suport a formacions.

o\ Recursos

e Obres d’adequacié del local.

e Despeses de personal (% Dedicacio del
Coordinador, técnic de Participacio,
Dinamitzadora, Técnica de Cohesio,
Tecnic de Gent Gran, etc.) i
d’assegurances del personal voluntari.

e Despeses de comunicaci6 i difusié
Cartelleria, flyers, xarxes socials, campanyes
informatives.

Econdomics e Material i subministraments
Papereria, material d’oficina i petites
despeses de funcionament.

e Despeses per activitats formatives i
dinamitzacio
Remuneracié puntual per formadors o
experts externs.

1. TOTAL PRESSUPOST: 33.000€

Canals de comunicacio:

e Cartelleriai fulleteria
Distribuits en espais publics del barri (farmacies, supermercats,
centre de salut, Casals Gent gran, transport public).

e Butlletins municipals i locals
Enviament d’informacié a través del butlleti oficial o newsletters

Comunicacio digitals.
é (canals i e Xarxes socials municipals i locals
‘ estrategia) Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp (grups de veins).

e Pagines web municipals i portals de participacio ciutadana
e Radio i mitjans locals
Espais d’'informacio i entrevistes per sensibilitzar i convidar a
participar.
e Boca-orellai xarxa de voluntariat
Persones referents que promoguin la iniciativa a través del
contacte directe.
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e Sessions informatives presencials i xerrades
Per explicar el projecte i resoldre dubtes en primera persona.

Estratégies de difusio:

e Campanyes de sensibilitzacio amb testimonis
Compartir experiéncies positives d’altres associacions o
persones grans activades.
e Invitacions personalitzades a persones amb perfil d’interés
Contacte directe per incentivar la participacio.
e Col-laboracié amb entitats i serveis locals
Que ajudin a fer difusi6 a través de les seves xarxes i usuaris.
e Calendari regular d’activitats i reunions
Facilitar la planificacio i el compromis per part dels participants.
e Us dellenguatge clar i accessible
Adaptar la comunicacio a les caracteristiques de les persones
grans (tipografia gran, continguts senzills).

Q Observacions

La constitucié formal de I’Associacio de Gent Gran és clau per garantir
I’'accés a subvencions i recursos que permetin la sostenibilitat i ampliacio
de les activitats al local social.

Crear una entitat propia fomenta la participacio activa, 'empoderament
i el sentit de pertinenca de les persones grans, que passen a ser
protagonistes de la seva propia vida comunitaria. L’associacié facilita
'autogestio dels recursos i activitats, potenciant la corresponsabilitat i el
compromis en la dinamitzacié del local social.

Aquest model contribueix a enfortir el teixit social del veinat, augmentant
la cohesi6 i la qualitat de vida de les persones grans, i afavorint un
envelliment actiu i saludable. Es imprescindible un acompanyament
municipal continuat per garantir la consolidacié de l'entitat i la seva
capacitat d’autonomia.

|I|l Indicadors d’avaluacio Valor esperat \2/81I206r \2/81I207r \égg \zlglz(?gr

QT- NUumero de persones grans | 2 25 persones

implicades implicades 25 30 35 40

QT-  Constitucié formal de | 1 associaci6

I’associacio constituida 1 - - -
abans de
finals de 2026

QT- Nombre de socis/socies | 250

inscrits persones 50 55 60 65
socies i
creixement
anual +10%

QT- Namero d’activitats | 2 8 activitats

organitzades per I’'associacio anuals (minim 8 8 8 8
2 per
trimestre)

QT- Percentatge de participacié en | 2 60% de

activitats participacio 60% 60% 60% 60%

QT- Quantitat de subvencions i |21

recursos aconseguits subv./recurs el 1 2 2 3
primer any; 2
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3 acumulats a
2029

QL- Nivell de satisfacci6 dels | 28 sobre 10
participants en enquestes 8 8 8 8
anuals a les
persones

participants

QL- Graus d’autonomia i| 270%deles
corresponsabilitat activitats 270% | 275% | 280% | =85%
impulsades
I'associacio i
Progressio
anual del 15%
QL- Impacte en la cohesio social = 80% de
participants >280% | 280% | 280% | =80%
que estan
més
vinculats
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d’urgéncies socials.

4. Promoure convenis amb residéncies privades per aconseguir places residencials

Linia

4. Millorar el sistema d’atencio a les persones grans en situacié de
vulnerabilitat, soledat i risc social

@- Objectius

012. Promoure I'ampliacié de places de residéncies temporals
d’urgéncia social per a persones

Objectius operatius:

0O12.1.ldentificar les necessitats actuals i futures de places privades
residencials per urgéencies socials del territori.

012.2. Garantir una reserva en el pressupost municipal per al
finangament de places residencials privades en casos d’urgéncia social.

012.3. Establir un protocol per a prioritzar places privades residencials
per situacions d’urgéncia social.

. Descripcio

Aquest objectiu pretén donar resposta a la necessitat detectada a la
diagnosi d’ampliar i millorar els recursos residencials per a persones
grans, especialment per aquelles en situacié de vulnerabilitat, amb pocs
recursos o sense xarxa familiar. Cal donar resposta a les situacions
d'urgéncia social, en qué persones grans es troben en situacié critica i
necessiten accedir de manera immediata a un recurs residencial mentre
s'espera l'assignacio d’'una plaga publica o concertada i sempre que no
tinguin accés a recurs de salut de llarga estada. Per aquest motiu, es
planteja la creacié d’un protocol municipal per a la cobertura temporal de
places residencials privades, en coordinacié amb serveis socials i la xarxa
assistencial, garantint una atencié digna, segura i sense interrupcions.

Accions

L4

-Realitzar un mapa de recursos i necessitats per coneixer les residencies
que poden contemplar ingrés temporal per urgencies socials al municipi
o territori. Deteccié de casos d’'urgéncia social historics (de SS.SS).

-Definir els criteris d’accés i valoracié tecnica per a la derivacio de
persones grans en situacio de vulnerabilitat extrema (per exemple:
situacié de desnonament, manca de xarxa familiar, alta hospitalaria
sense alternativa d’habitatge segur, etc.).

- Tenir assignacié pressupostaria per cobrir temporalment I'estada en
residéncies privades mentre no s’assigna una plaga publica o concertada.

-Identificacio de possibles fonts de finangament (municipals,
supramunicipals o fons europeus).

-Elaboracié i aprovacié del Protocol municipal d'urgéncies residencials
(Conveni) per garantir la prioritzacié de places i preus acordats en casos
d’urgéncia social (acceés, criteris, circuits).

5

" Persones
destinataries

Grup d’edat:
Persones de 65a. 0 més , amb especial atencio6 a:
e Majors de 75 anys, especialment els que viuen sols/es, tenen
dependéncia o deteriorament cognitiu.
e Persones de 65+ en situacio de risc social, vulnerabilitat o
emergencia residencial.
e Persones entre 60i 64 anys en casos excepcionals, si
compleixen criteris d’'urgencia social, embelliment prematur,
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dependéncia reconeguda o altres situacions greus (per
exemple, malaltia mental, maltractament, alta hospitalaria sense
llar, etc.).

Perfil.
Criteris complementaris de prioritzacio:

A més de l'edat, cal considerar altres factors socials i de salut per
establir prioritats d’accés:

Grau de dependéncia (reconeixement oficial o valoracié técnica)
Situacié d’'aillament o soledat no desitjada

Absencia de xarxa familiar o suport

Risc de desproteccio, negligencia o maltractament

Situacié d'infrahabitatge, desnonament o manca d’habitatge
Alta hospitalaria sense possibilitat de retorn segur al domicili

Nivell de . :
a prioritat Alt Mig Baix

Lidera Mercé Pérez, Cap d’Unitat Serveis Socials

Gruo / Espai de EBAS , Técnica lgualtat i personal tecnica de Salut,
O@C  Agents P P Personal administratiu, Carrec politic, psicologa,

: . Treball L
@ implicats jurista.

Residéncies publiques, privades i concertades del
Col-labora territori, CAP, Hospital, sociosanitaris, Entitats Tercer
sector (Carites, Creu roja)

E\ Temporitzacio 2026 2027 2028 2029

Diagnosi - Preparacio

Implementacié

Avaluaci6

Cap d’'Unitat SS.SS, dedicacié 10h/m
Técnica d’igualtat, dedicacio 5h/m
Referent técnic de Dependéncia
EBAS

Coordinacio sociosanitaria (TS CAP,
hospital, sociosanitaris)

Humans

o\ Recursos

e Despatx, Software SS.SS, Sala reunions,

Infraestructures ! . X
equipaments residencials
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¢ 1 mes amb un Cost mitja mensual entre
2.000€ i 2.500 €/mes (amb tarifes socials
pactades).
o Partida de Prestacions individuals i
familiars, 0340-231-48000) en
concepte d’Ajuts d’'urgéncia social.

Economics

Comunicacié
é (canals i
\ estratégia)

Objectius de la comunicacio:

e Donar a conéixer I'existéncia del protocol de cobertura
residencial per urgéncia social.

e Generar confianga i legitimitat en el sistema public d’atencié a
situacions de vulnerabilitat greu.

e Visibilitzar el compromis municipal per garantir una atencio
digna i inclusiva, en el marc de les Ciutats Amigues per les
persones grans.

Canals i accions concretes:

Web de I’Ajuntament i del Pla d’Acci6é de Gent Gran.
Butlleti municipal, notes de premsa i xarxes socials oficials.
Presentacio publica amb responsables politics i tecnics.
Presentacio del projecte a les residéencies del municipi.
Presentacio del projecte a la Taula de Gent Gran.

e Crear un segell distintiu per les residéncies que s’adhereixin a la
campanya per les Ciutats Amigues amb les persones grans
(atencio6 centrada en la persona i la diversitat).

Q Observacions

La implementacié d'aquest objectiu requereix una planificacié
coordinada entre els serveis socials municipals, les residéencies
publiques, concertades i privades del territori, aixi com la xarxa sanitaria
i sociosanitaria.

Es fonamental assegurar recursos pressupostaris estables per poder
activar places privades en situacions d’'urgéncia social, amb un fons
especific o partida de contingencia, aixi com establir convenis marc amb
centres residencials que garanteixin preus acordats i places
disponibles.

Cal incorporar la perspectiva d’equitat i interseccionalitat, ja que
moltes persones grans vulnerables poden patir discriminacions
acumulades (edatisme, génere, origen, situacié administrativa, orientacié
sexual, discapacitat, etc.).

|I|l Indicadors d’avaluacio Valor esperat \Zlglz(%r \2/81I207r \églzoé ggg
QT-Nombre de convenis signats amb
Residencies per disposar de places | Minim 1/any 1 1 1 1
privades per emergéncies socials
QT- Pressupost assignat a cobertura | 2.500€ 2.500€ | 2.500€ | 2.500€ | 2.500€
places privades
QT-Nombre informes socials amb | =5 informes 1 1 1 1
derivaci6 a placga residencial temporal | acumulats

(2026—2029)

QT-Nombre de Residéncies que
s’adhereixen al protocol de ciutats | Minim 2 2 3 4 4
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amigues amb les persones grans per

I'atencié a la diversitat

QT-Nombre dies d'estada de plaga

d’'urgéncia social Maxim 30 dies 30 30 30 30
QT-Nombre de persones beneficiaries | 1 1 1 1 1
de plaga d’'urgéncia social

QT-Temps mitja d'espera entre la | <7 dies < 7 dies <7 <7 <7
deteccid i la cobertura temporal dies dies dies
QT-Percentatge de demandes | >90% >90% >90% | >90% | >90%
d’'urgéncia resoltes

QL-Grau de satisfacci6 de les | =8 sobre 10 8 8 8 8
persones ateses i families
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5. Promoure un grup de suport i ajuda mutua entre persones cuidadores no
professionals de persones grans.

Linia

4: Millorar el sistema d’atenci6 a les persones grans en situacié de
vulnerabilitat, soledat i risc social

'@' Objectius

014. Crear espais i grups de suport i ajuda matua

Objectius operatius:

014.1.Detectar i identificar persones cuidadores no professionals del
municipi en situacié de sobrecarrega emocional, aillament o manca de
suport.

014.2.Constituir un grup estable de suport i ajuda matua. Demanar suport
tecnic i/o economic a la Diputacié de Barcelona per a la posada en marxa,
dinamitzaci6 i consolidacio del Grup de Suport i Ajuda Matua (GSAM)
dinamitzat per professionals i integrat per persones cuidadores no
professionals amb interés a compartir experiéncies, estratégies i suport
emocional.

014.3.0ferir un espai mensual de trobada, amb metodologia participativa
i continguts practics: gesti6 emocional, comunicacié amb la persona
cuidada, autocura, recursos disponibles, etc.

014.4.Promoure el vincle i la xarxa entre cuidadores, afavorint el suport
mutu, la reduccio de la soledat i la recuperacié de temps personal.

014.5.Establir canals de derivacié al grup des dels serveis socials,
sanitaris i entitats comunitaries, per garantir I'accessibilitat i continuitat.

014.6.Avaluar periodicament el funcionament del grup (assisténcia,
satisfaccio, canvis percebuts) per ajustar la dinamica i ampliar-la si escau.

014.7. Fomentar I'empoderament i el reconeixement social de les
persones cuidadores no professionals, donant visibilitat al seu paper i
drets.

’ Descripcio

Aquesta linia dintervencié t¢ com a finalitat millorar el benestar
emocional i social de les persones cuidadores no professionals de
persones grans, a través de la creacioé i consolidacié d’'un Grup de
Suport i Ajuda Matua (GSAM) al municipi. Aquest grup actuara com a
espai de confianga, reconeixement mutu, escolta activa i intercanvi
d’estratégies per afrontar el repte de cuidar.

La iniciativa es basa en un model comunitari i participatiu, reconegut per
la seva eficacia, i s’alinea amb el suport ofert per la Diputacié de
Barcelona a través del seu Cataleg de Serveis, que inclou assisténcia
técnica per a la creacid, dinamitzaci6 i seguiment de GSAM destinats a
persones cuidadores.

El projecte busca no només prevenir la sobrecarrega emocional,
I'aillament i la soledat de les persones cuidadores, sin6 també
empoderar-les, enfortir els vincles comunitaris i posar en valor el
seu paper clau dins del sistema informal de cures.
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1. Detectar i identificar persones cuidadores no professionals del
municipi
e Realitzar una campanya informativa dirigida a families i entitats
socials per visibilitzar el projecte.
e Elaborar un formulari o protocol de detecci6 (coordinat amb
serveis socials i CAP).
e Activar canals de derivacié des dels equips basics d’atenci6
social i primaria.

2. Constituir un grup estable de suport i ajuda matua
e Sol-licitar suport técnic a la Diputacié de Barcelona a través del
Cataleg de Serveis.
e Fer una sessi6 informativa inicial per presentar el projecte a les
persones interessades.
e Configurar el grup (nombre de persones, perfil, format de
sessions, horari i lloc).

3. Oferir un espai de trobada amb continguts utils

e Planificar un calendari de sessions (2 mesos i mig, 10 sessions
setmanals) amb metodologia vivencial i participativa.

e Dissenyar continguts com: gestio de I'estrés, comunicacié amb la
persona cuidada, limits, recursos socials i de salut, recursos
comunitaris, autocura...

e Contractar 0 assignar una persona dinamitzadora experta en
suport emocional i facilitacié de grups

e Garantir 'accessibilitat al grup de suport mitjangant la previsio
de recursos de cura temporal per a les persones dependents
durant les sessions (valorar SAD, servei de canguratge

Accions especialitzat (respit), Conveni amb Creu Roja, Carites o
= entitats de voluntariat, ajuts econdmics puntuals per a cura
externa...).

Lase

4. Promoure el vincle i la xarxa entre cuidadores
e Fomentar la confianga i el respecte com a base del grup (acord
de funcionament).
e Preveure activitats informals, espais de conversa o sortides
puntuals que afavoreixin el vincle i el coneixement de serveis.
e Incorporar eines digitals (WhatsApp, grup de suport online, si
escau) per mantenir el contacte entre sessions.

5. Establir canals de derivacié i col-laboracio
e Implicar serveis socials, CAP, entitats de voluntariat i
associacions de veins com a agents derivadors.
e Crear un circuit senzill per facilitar I'entrada al grup de noves
cuidadores amb una participacié maxima de 20 persones.
e Donar a coneixer el projecte als professionals i entitats del
territori.

6. Avaluar periddicament el funcionament del grup
e Dissenyar una enquesta de satisfaccié i una valoracié qualitativa
final.
e Fer una sessi6 de retorn amb les participants per recollir
propostes de millora.
e Elaborar un petit informe anual de resultats i impacte
emocional/social.
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7. Fomentar I'empoderament i el reconeixement social de les
persones cuidadores no professionals, donant visibilitat al seu paper i

drets.
[ )

Organitzar una acci6 publica o acte anual (Dia de les persones
cuidadores, dins la setmana de la Gent Gran).
Difondre testimoniatges (andnims o voluntaris) en mitjans locals.
Col-laborar amb el Pla de ciutats amigues amb les persones
grans per incorporar la veu de les cuidadores.

ii o Persones
destinataries

Persones cuidadores no professionals de persones grans que viuen
al municipi:

Proporcionen cures de manera continuada (diaria o setmanal)
a familiars o persones properes grans, en situacié de
dependéncia.

No formen part de serveis professionals (SAD, sociosanitaris,
etc.), per0 assumeixen responsabilitats de cura: higiene,
alimentacid, gesti6 de la medicacio, suport emocional, etc.
Pateixen carrega emocional, estrés o sensacié de soledat
com a consequléncia del rol de cuidadora.

Volen compartir I'experiéncia de cuidar i rebre suport
emocional en un entorn de confianca.

Com adestinataris secundaris:

La comunitat en general, en la mesura que el projecte contribueix a
reforcar les xarxes de suport informal i posar en valor la tasca de cuidar.

Nivell de
prioritat

Alt Mig Baix

Lidera Merceé Pérez, Cap d’Unitat Serveis Socials

Grup / Espai de

-EBAS, personal técnic CAP

Yol  Agents Treball
CQQ implicats -EBAS, CAP, persones cuidadores, Diputacio
Col-labora Barcelona, Entitats tercer sector, Taula Gent Gran,
AAVV.
|[ E E E Temporitzacio 2026 2027 2028 2029

Disseny - Activacio

Consolidacié

Avaluaci6
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Referent técnic municipal (dedicacié 6h/m)
Psicoleg/a dinamitzador/a del grup
(Diputacio)

Equip EBAS, CAP, per derivacions i/o
coordinacions

Sala d’Actes Ajuntament o similar amb cang,
cadires, taules, pissarra.

Begudes (aigua, té)

Cartelleres, Web, Propaganda centres
interés, xarxes

Ordenador, connexi6 internet, pantalla

Humans
\ Recursos
Infraestructures
Economics

Material i logistica: cartells, dossiers, aigies,
300€

escoles.

(canals i
estrategia)

1.Canals Comunicacio:

e Canals municipals: Web de I'ajuntament, butlleti municipal,
plafons d'equipaments, cartellera a serveis socials, CAP,

e Canals professionals: Coordinacio directa a través del personal
de Serveis Socials i CAP.

e Xarxes socials:
WhatsApp municipal

e Canals comunitaris: Casal de gent gran, farmacies, centres de
dia, comercos associacions de veins, entitats de voluntariat.

Canal boca-orella

é Gzl 2. Estrategia Comunicacio:
\

Publicacions a Instagram, Facebook i/o

e Missatge clau proper i emocional: fugir d’'un llenguatge técnic i
centrar-se en missatges com “Cuida’'t mentre cuides”, “No estas
sola”, “Compartir ajuda”.

e Testimoniatges de cuidadores (si n’hi ha de I'edicié pilot): poden
gravar-se videos o fer entrevistes breus per generar confianca.

e Campanya especifica de captacié abans de cada nova edicio
del grup (3—4 setmanes abans).

e Format d'invitacié personalitzada: per part de professionals
socials o sanitaris, per trencar la barrera de “aix6 no és per mi”.

e Imatge grafica propera i accessible: cartells clars, amb
tipografia llegible i imatges reals o properes.

e Sessions informatives obertes o xerrades breus en actes
municipals, per explicar el recurs.

O\ Observacions

e Aquest projecte posa el focus en la prevencié de I'esgotament
emocional i la sobrecarrega de les cuidadores no professionals,
un col-lectiu sovint invisibilitzat i poc reconegut socialment.

e La creacié despais de suport mutu contribueix a reduir la

sensacio d'aillament i soledat, millorant la salut emocional i la

gualitat de vida de les persones cuidadores i, indirectament, de
les persones grans que cuiden.

Es fonamental garantir una dinamitzacio professional adequada,

gue afavoreixi la participaci6 activa i el respecte, i que s’adapti a

les necessitats i ritmes de les participants.

e Lacol-laboracié amb la Diputaci6 és clau per a I'éxit del projecte,
ja que aporta recursos tecnics i formatius que faciliten la
consolidacio del grup i la seva sostenibilitat.

e Laimplicacio de la comunitatila promoci6 de la cultura del cuidar
poden ser un repte perd també una gran oportunitat per a crear
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xarxes de suport més amplies i estables, i ss’emmarca dins el
programa de Ciutats Amigues amb les persones grans.

e Aquest recurs pot ser un model replicable i adaptat a altres
col-lectius vulnerables (persones amb discapacitat, malalties
croniques, problemes de salut mental, etc.) si slamplia i es

consolida.

|I|l Indicadors d’avaluacié Valor esperat \2/8\I206r \2/8|2°7r \égg \Z/Sg
QT- Nombre de persones cuidadores | 10 10 15 15 15
participants
QT- Percentatge de participacié | Més del 75% 75% 80% 80% 80%
regular
QT- Nombre de sessions realitzades | Minim 10 10 10 10 10
QT- Nombre de derivacions rebudes | Minim 5 5 5 5 5
des de Serveis socials, CAP i altres
agents
QT- Nivell satisfaccié participants Puntuacié 7 7 7 7 7
QL- Millora percebuda en benestar | Millora Millora | Millora | Millora | Millora
(Test sobrecarrega emocional,
WEMWBS, Zanit). Es passara al
principi i al final de les sessions
QL- Testimonis recollits amb impacte | Positius + + + +
social
QL- Qualitat de la dinamica del grup | Per sobre de 7 7 7 7
segons valoracié del dinamitzador/a 7
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autonom.

6. Capacitar i acompanyar la Taula de la Gent gran per a un funcionament més

Linia

5: Millorar la informacio i la participacio de les persones grans

'@' Objectius

016. Potenciar la participacio de les persones grans.

Objectius operatius:

016.1. Donar eines i recursos perqué la Taula pugui gestionar els seus
espais de trobada i propostes.

016.2. Facilitar formacions especifiques en lideratge, dinamitzacio i
participacio.

016.3. Establir un sistema d’acompanyament i mentoria progressivament
decreixent.

016.4. Consolidar canals estables de relaci6 entre la Taula i el consistori.

. Descripcio

Aquest projecte pretén reforcar I'autonomia de la Taula de la Gent Gran
mitjancant accions de capacitacid, suport técnic puntual i enfortiment del
seu rol com a espai de participacio i proposta. L’objectiu és que, a mig
termini, pugui autogestionar la seva activitat ordinaria i participar
activament en processos municipals. | alhora, que la taula sigui cada
cop més plural i representativa, facilitant 'accés d’altres perfils no
representats.

e Diagnosi de necessitats de la Taula en relacié amb I'autonomia i
la participacio.

e Sessions de formacié a carrec de personal técnic municipal
(lideratge, facilitacio, gestié de reunions, comunicacié interna i
externa).

e Creacio d’'un protocol intern de funcionament.

e Definicié i acompanyament en I'aplicacié d’un calendari anual de

destinataries

sessions.

e Coordinacié amb regidories per garantir la participacio efectiva en
temes clau.

25 s e Avaluacié col-laborativa del procés i redisseny de les necessitats
= futures.

e I|dentificar i contactar amb perfils infrarepresentats. Fer un
mapeig dels perfils absents (territorials i socials) i contactar
directament amb persones i entitats referents dels barris,
urbanitzacions o col-lectius menys presents (persones migrades,
cuidadores, etc.) per convidar-les a participar a la Taula.

e Fer accions especifiques de difusio i crida a la participacio.
Llancar una campanya explicant qué és la Taula, per a qué
serveix i com s’hi pot participar.

ii.f s Persones Grup d’edat: Majors de 65 anys

Perfil.
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e Membres actius o d’altres no representats en la Taula de la
Gent Gran amb interés en la participacio, I'organitzacio
col-lectiva i la incidéncia comunitaria.

e Persones grans residents en zones poc representades
(urbanitzacions).

e Persones grans que han participat en la Diagnosi de Gent gran.

x Nivell d
ivell de . .
a prioritat Alt Mig Baix
Lidera Victor Domingo — AlImudena (coreferent)
OO  Agent i
@ gents Grup / Espai de
%) implicats Treball Taula de la Gent Gran
Col-labora Participacio ciutadana i Serveis socials
Temporitzacio 2026 2027 2028 2029

Diagnosi - Preparacio

Implementaci6

Avaluacié
Humans e Voluntaris, Técnic de Projectes i Regidora de
Gent Gran
9D Infraestructures : 2221? ggﬁsﬁgjnntament
Recursos — — -
e Dedicaci6 5 % Técnic de Projectes, 5 %
L Dinamitzadora Gent gran.
Economics S L -
e Dedicaci6 altres técnics municipals, 2%
Canals i accions concretes:
e Web municipal: difusi6 de sessions obertes i crida a nous
Comunicacié membres
é (canals i . . Co
L\ estratégia) e Cartelleria als espais de salut i socials
e Tramesa d’informacid per canals especifics (WhatsApp de la
Taula, butlletins)
e La Taula pot esdevenir referent i model per altres consells
participatius municipals.
e Es recomana revisar anualment el grau d’autonomia i ajustar el
q Observacions suport técnic.

e Possibilitat de connexié amb projectes de ciutat amigable amb les
persones grans.
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|I|l Indicadors d’avaluacié Valor esperat \2/8I2%r \2/8I207r Z\gg \zlgg
Nombre de Taules de la Gent Gran | 6 4 4 6 6
realitzades
Grau d’autonomia percebuda per la | 70% 30% 50% 70% 70%
Taula (% d’autogestid)
Nombre d’accions proposades per la | 23 0 1 2 3
Taula i executades pel municipi
% de veinats/urbanitzacions Minim 60% 60% 60% 60% 60%
representats
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7. Elaborar fulletons informatius tematics amb informacio d’interés per a les

Linia

5: Millorar la informacio i la participacio de les persones grans

'@' Objectius

017. Promoure una informacié accessible i amigable amb les
persones grans.

Objectius operatius:

017.1. Dissenyar fulletons amb un format accessible i amigable, amb
criteris de lectura facil, llenguatge clar i disseny visual adaptat (tipografia
gran, contrast, iconografia clara).

017.2. Elaborar i distribuir fulletons tematics de forma regular (trimestral
o semestral) sobre ambits com salut, serveis socials, activitats municipals,
drets i recursos entre d’altres.

017.3. Fer arribar els materials als espais i canals més freqlientats per
les persones grans: casals, farmacies, centres de salut, comercos,
associacions i serveis socials.

’ Descripcio

Sén materials amb informacié d'interés per a les persones grans (serveis
i recursos; subvencions i ajudes; habitatge, salut, dependéncia, soledat,
alternatives residencials....) en format digital i paper.

L’accés a lainformacio és una eina clau per garantir els drets, 'autonomia
i la participaci6 activa de les persones grans en la vida comunitaria. En
aguest sentit, aquest projecte té com a objectiu crear i difondre fulletons
informatius tematics, en format fisic i accessible, amb continguts
rellevants per al col-lectiu de persones grans del municipi.

Els fulletons es dissenyaran amb criteris de comunicaci6 inclusiva,
tenint en compte les necessitats visuals, cognitives i linglistiques de la
poblacié gran. Els temes tractats s’escolliran en funcid de les seves
demandes, interessos i necessitats, amb la col-laboracié de professionals
dels serveis municipals i, si escau, a partir d’'un procés participatiu.

La distribucié es fara a través d’espais habitualment freqiientats per les
persones grans (casals, farmacies, centres de salut, comercos, serveis
socials, entre altres), i s’estudiara la possibilitat de fer-ne també una
versi6 digital adaptada per garantir una difusi6 més amplia i
complementaria.

Aquest projecte contribueix a empoderar les persones grans com a
agents actius, facilita el seu accés a serveis i recursos, i refor¢ca el seu
sentiment de vinculacié amb el municipi i els serveis publics.

e Accions

1. Dissenyar fulletons amb un format accessiblei amigable. Accions:

¢ Definir una plantilla visual comuna per als fulletons amb criteris
d’accessibilitat (tipografia gran, alt contrast, Us d’icones i imatges
explicatives).

e Formar o assessorar I'equip redactor (intern o extern) en lectura
facil i comunicacio clara adaptada a persones grans.
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e Validar els primers esborranys amb un petit grup de persones
grans per comprovar-ne la comprensio i I'atractiu visual.

e Incloure sempre dades de contacte clares i visibles per resoldre
dubtes o ampliar informacio.

2. Elaborar i distribuir fulletons tematics de forma regular. Accions:

e Establir un calendari anual o semestral de temes i edicions (ex:
marg: recursos socials; juny: activitats d’estiu; octubre: prevencié
de caigudes...).

e Redactar i editar els continguts amb un llenguatge directe, senzill
i entenedor.

e Produir els materials en format fisic (i opcionalment en PDF per
a web o dispositius).

e Garantir la qualitat dels materials en cada edici6 a través d’'una
revisio coordinada (comunicacio, serveis socials, etc.).

3. Fer arribar els materials als espais i canals més freqiientats per
les persones grans. Accions:

e Distribuir fisicament els fulletons a casals, farmacies, centres de
salut, serveis socials, centres civics, mercats municipals i
botigues col-laboradores.

e Enviar els materials a professionals de referéncia (treballadors/es
socials, personal del CAP) perqué els utilitzin en la seva tasca
informativa.

e Penjar els fulletons al web municipal en un apartat accessible
(amb opci6é de lectura en veu alta o versié lectura facil si és
viable).

e Valorar incloure un espai informatiu fix al butlleti municipal o
panells electronics.

(35&

Persones
destinataries

Grup d’edat:

e Persones de 65 anys 0 més.

Perfil: Persones de 65 anys 0 més, residents al municipi, amb interés o
necessitat d’estar informades sobre serveis, recursos, activitats i temes
d’interés per al seu benestar i qualitat de vida.

e Persones grans autonomes, perd0 també aquelles que
presenten algun grau de dependéncia lleu o que viuen soles i
tenen més risc de desconnexié informativa o aillament.

e Perfils diversos dins la gent gran: tant persones actives i
vinculades a casals, entitats o serveis, com també persones poc
participatives, que poden tenir menys accés als canals digitals o
menys coneixement dels recursos existents.

e Persones grans amb dificultats cognitives lleus, visio
reduida o escassa alfabetitzacio digital, motiu pel qual els
materials es dissenyen amb criteris d’accessibilitat i claredat
comunicativa.

()

Nivell de
prioritat

Alt Mig Baix
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Lidera Almudena - Elisenda (coreferent)

-Area de Serveis Socials i Gent Gran, Departament
Grup / Espai de | de Comunicacié de I’Ajuntament, Casal de gent

Treball ran municipals, Oficina d’Atencié Ciutadana
D0  Agents eba ?OAC) P
IpIEETS -Professionals d’atencié primaria (CAP),
Treballadors/es familiars, i técnics municipals,
Col-labora Farmacies, Comercos de proximitat col-laboradors,
Entitats i associacions de persones grans, Voluntariat
social o comunitari.
Temporitzacio 2026 2027 2028 2029

Preparaci6-Disseny

Implementacié

Avaluacio6

e Técnic Gent gran, Técnica Comunicacié,
Dinamitzadora Casal d’avis, Técnica Pla de
Barri, personal técnic de serveis socials,
urbanisme, cultura, esports...

Humans

e Espais detreball i coordinacié: Despatxos i
sales de reunié per a la planificacié i el
seguiment.

e Material técnic: Ordinadors, impressora,
programari de maquetacié (InDesign, Canva
Pro...).

S ) Infraestructures e Punts de distribuci6 fisica: Casals de gent

\ Recursos gran, farmacies, CAPs, OAC, biblioteques,
mercats, comercos locals.

e Suport web municipal: Espai al web per
penjar els fulletons en PDF o versi6 lectura
facil.

e Dedicaci6 5% Teéecnic Gent Gran, %
Dinamitzadora Gent gran, % Teécnica
Comunicacié, % Tecnica Pla de Barri, %
Personal técnic Serveis socials, urbanisme,
cultura, esports.

e Publicitat, 3.000€.

Economics

Canals i accions concretes:

Casals i espais de gent gran municipals

Centres d’'atencié primaria (CAPs)

Farmacies del municipi

Serveis Socials i OAC (Oficina d’Atencio Ciutadana)
Biblioteques, centres civics i mercats

Comercos de proximitat col-laboradors (forns, papereries,
supermercats).

Comunicacio
é (canals i
\ estratégia)
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Canals de comunicacio digital

e Web municipal, amb espai dedicat a la gent gran i possibilitat de
descarregar els fulletons en format PDF o lectura facil.

e Xarxes socials municipals (Facebook, Instagram, WhatsApp
comunitari): publicacié de resums i enllacos a cada edicié.

Es essencial garantir la participacio activa de les persones grans en
la detecci6 dels temes i la validaci6 dels materials per assegurar que els
fulletons responguin realment a les seves necessitats i preferéncies.

La coordinaci6 entre diferents arees municipals i agents externs és
clau per a una bona planificacid, elaboracio i distribucio dels fulletons.

Cal tenir en compte la diversitat de perfils dins de la gent gran,

Q Observacions adaptant els materials a diferents nivells d’alfabetitzacié, capacitats
visuals i preferencies de format (paper i digital). La regularitat en
I’elaboracio i distribucio dels fulletons ajudara a generar confianga i
esperit d’espera entre el public destinatari.

Es important establir mecanismes de retroaccié i avaluacié continua,
recollint opinions de les persones grans i dels agents implicats per millorar
cada nova edici6. El projecte pot servir com a model replicable i
escalable per a altres municipis o arees amb poblacié similar.

|I|. Indicadors d’avaluacio Valor esperat \2/8“2% \2/3I207r ;gazlgr \zlglzc;r
QT-Nombre de fulletons elaborats i | 3-4 fulletons 2 3 4 4
distribuits anualment
QT-Nombre de punts de distribucidé | = 15 punts 12 16 18 20
actius (casals, CAPs, farmacies, etc.).
QT- Percentatge de cobertura | =80% 70 80 85 90

territorial dins el municipi (zones on
arriba la distribucio).

QT- Nombre de visites i| =100 80 100 120 150
descarregues dels fulletons en | visites/edicio
format digital (web municipal).

QL- Nivell de satisfacci6 de les | =8 sobre 10 7,8 8 8,2 8,5
persones grans respecte al contingut,
llenguatge i utilitat dels fulletons
(mitjancant enquestes o0 entrevistes

breus).
QL-Valoraci6 dels agents implicats | = 8 sobre 10 8 8,2 8,4 8,5
(serveis socials, professionals

sanitaris, entitats) sobre la facilitat
d’'Us i la repercussié del material.

QL- Identificacio de temes d’interés | = 5 temes/any 3 5 6 7
emergents a partir del feedback
recollit.
QL- Compliment del calendari de | 100% (segons 75 85 90 100
publicacio i distribucio calendari

establert)
QL-Nivell de coordinaci6 | = 8 sobre 10 7,5 8 8,5 9
interdepartamental i amb agents
externs.
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8. Fer xerrades informatives tematiques d’interés per a les persones grans

Linia

5: Millorar la informacio i la participacio de les persones grans

@- Objectius

017. Promoure una informacié accessible i amigable amb les
persones grans.

Objectius operatius:

0O17.1. Identificar i prioritzar temes d’interés i necessitat informativa per a
les persones grans a través de consultes directes i agents implicats.

017.2. Organitzar un calendari anual de xerrades tematiques adaptades
a les necessitats i preferencies del col-lectiu de persones grans.

017.3. Facilitar la participacié activa i I'accessibilitat en les xerrades,
garantint un entorn proper, inclusiu i adaptat a les capacitats dels
assistents.

017.4. Promoure la col-laboraci6 amb professionals experts i entitats
locals per garantir la qualitat i la diversitat dels continguts.

017.5. Difondre les xerrades a través de canals adequats per assegurar
un ampli accés a la informacio.

017.6. Establir mecanismes d’avaluacié i recollida de feedback per
millorar continuadament el format i els continguts.

’ Descripcio

Sén xerrades amb una orientacié monografica sobre ajudes, serveis i
recursos per a persones grans en temes del seu interés (habitatge,
dependéncia, subvencions, serveis per a persones cuidadores, etc.),
utilitzant espais de proximitat (casals, CAP, local social...).

L’acci6 consisteix en I'organitzacié i realitzacié de xerrades informatives
tematiques adrecades a les persones grans del municipi, amb I'objectiu
de millorar I'accés a informacié rellevant, accessible i de qualitat.
Aquestes sessions tractaran temes d'interés i necessitat identificats
préviament mitjangant la participacio directa de les persones grans i dels
agents implicats, com professionals socials, sanitaris i entitats locals.

Les xerrades es dissenyen per fomentar la participacio activa, garantir la
comprensié amb un llenguatge clar i adaptat, i crear un ambient proper i
inclusiu que afavoreixi lintercanvi d’experiencies i dubtes.
S'implementara un calendari regular per mantenir un flux continu
d’informaci6, amb continguts que poden incloure salut, drets socials,
activitats de lleure, tecnologia, prevencié de l'aillament social, entre
d’altres.

El projecte comptara amb la col-laboracié de professionals i entitats
especialitzades per assegurar la qualitat i la diversitat dels temes. A més,
s’establiran mecanismes de difusi6 i avaluacio per adaptar i millorar les
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sessions segons el feedback de les persones participants i dels agents
implicats.

Amb aquesta accié es pretén contribuir a empoderar les persones grans,
facilitant-los informacio util i afavorint la seva participacio activa i inclusié
social.

Lees

Accions

1. Identificar i prioritzar temes d’interés

e Realitzar enquestes i entrevistes a persones grans i agents
implicats (serveis socials, entitats, professionals sanitaris).

e Organitzar sessions participatives o grups de debat per recollir
propostes tematiques.

e Analitzar dades i informes previs per detectar necessitats
emergents.

2. Organitzar un calendari anual de xerrades

e Elaborar un calendari trimestral o semestral amb les tematiques
prioritzades.

e Reservar espais adequats (casals, centres civics) per a la
realitzacio de les xerrades.

e Coordinar les dates amb els ponents i equips tecnics.

3. Facilitar la participacio i accessibilitat

e Adaptar I'horari de les xerrades a les preferéncies i necessitats
del col-lectiu (horaris matinals, evitant festius).

e Garantir accessibilitat fisica (espais adaptats, proximitat) i
comunicativa (llenguatge clar, suport visual).

e Promoure la inscripcié prévia per ajustar aforament i recursos.

4. Promoure la col-laboraci6 amb experts i entitats

e Contactar i convidar professionals de diferents ambits (sanitat,
socials, culturals).

e Fomentar la participacié d’entitats locals especialitzades en la
gent gran.

e Establir convenis o acords de col-laboracio si escau.

5. Difondre les xerrades

e Crear material informatiu (cartells, flyers) per repartir en punts
clau (casals, CAPs, farmacies).

e Utilitzar canals digitals municipals (web, xarxes socials, butlleti
electronic).

e Fer anuncis o recordatoris a través de radio local o altaveus
municipals.

6. Avaluaci6 i feedback

e Preparar formularis o questionaris breus per a les persones
assistents.

e Fer reunions periodiques amb I'equip organitzador i ponents per
valorar la resposta i millores.
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e Incorporar suggeriments en la planificacié de futures sessions.

Grup d’edat:

Persones de 65 anys 0 més.
Perfil.

1. Persones grans del municipi

e Majors de 65 anys, especialment:
o Persones jubilades o prejubilades.
o Persones grans que viuen soles o en situacio de risc de
soledat.
o Persones que no participen habitualment en activitats
comunitaries (perfil a mobilitzar).
. o Persones amb interés en temes de salut, tecnologia,

L]
% Persones drets socials, cultura, etc.
destinataries

2. Persones cuidadores de gent gran

e Familiars o persones no professionals que tenen cura directa
d'una persona gran i poden beneficiar-se de la informacio
compartida en algunes xerrades especifiques (ex: alimentacio,
recursos socials, benestar emocional, etc.).

3. Altres col-lectius vinculats

e Voluntariat social actiu amb persones grans.
e Entitats de gent gran o grups locals que promouen activitats per
aguest col-lectiu.

= IId
Nivell de . .
a prioritat Alt Mig Baix

Lidera Almudena — Victor Domingo

e Regidoria de Serveis Socials / Gent Gran

e Equips de Serveis Socials Basics Equip de
Participaci6 Ciutadana o Cultura , Casals
municipals de gent gran.

Grup / Espai de
Treball

Dol  Agents Professionals i serveis especialitzats:
implicats

e Professionals sanitaris del CAP — Infermeria
comunitaria, treball social sanitari, etc.

Col-labora e Mossos d’Esquadra / Policia Local —
Xerrades sobre seguretat, estafes, etc.

e Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor
(OMIC) — Informaci6 sobre consums i
serveis.
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Professionals externs o entitats expertes —
En temes com nutricio, drets socials, Us de
tecnologies, etc.

Entitats i col-lectius de gent gran

Entitats de gent gran,
Taula de Gent Gran
Voluntariat

Temporitzacio

2026

2027 2028 2029

Diagnosi - Preparacio

Implementaci6

Avaluacio6

\)\ Recursos

Humans

1 tecnic/ade gent gran,

Professionals especialistes convidats/des
segons la tematica de cada xerrada (de
I'ambit sanitari, juridic, policial, tecnologic,
emocional, etc.).

1 dinamitzador/a o moderador/a (pot ser el
mateix técnic o persona voluntaria formada).
Personal d’atencid o consergeria dels
equipaments, si cal suport logistic.
Voluntariat local o entitats de gent gran:
suport en convocatoria, acollida o
acompanyament.

Infraestructures

Espais municipals accessibles i ben
equipats: com ara casals de gent gran o
biblioteca.
Material técnic basic:

o Projector, pantalla, microfon si cal.

o Taules i cadires comodes.

o Aparells de ventilaci6 o calefaccié

segons I'época.

Cartells, fulletons i material de suport
informatiu (imprés i/o digital).

Economics

Dedicacio 10% Dinamitzadora, 5% Tecnic
Gent gran, 5% altres técnics municipals.
Talleristes, ponents: 3.000€

Publicitat i propaganda: 1.500€

Comunicacio
é (canals i
N estratégia)

Canals i accions concretes:

Canals presencials i de proximitat
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e Fulletons i cartells en equipaments municipals: casals, centres
civics, CAP, mercats, farmacies, etc.

e Bustia de barri: repartiment de fulletons a habitatges de zones
amb poblaci6 gran.

e Boca-orella a través de professionals de serveis socials,
sanitaris i entitats.

2. Canals digitals i institucionals

e Web xarxes socials de I'Ajuntament.

e Butlletins electronics municipals o grups de WhatsApp
informatius

e Pantalles informatives i Cartelleres en espais publics

3. Altres canals especifics

¢ Mitjans locals: Radio municipal, butlleti impres o digital.

e Entitats de gent gran: com a altaveus actius de la informacio.

e Personal municipal i voluntariat: com a transmissors clau per a
les persones amb menys accés digital.

- Accions concretes

e Elaboracié trimestral del calendari de xerrades amb disseny
accessible (lletra gran, claredat de missatge).

e Comunicacio anticipada (minim 2 setmanes abans) i recordatoris
orals/paper.

e Acompanyament personalitzat (trucades o recordatoris per a
persones vulnerables o en risc d’aillament).

e Valoracio d'una campanya especifica de “Vine a la xerradal” per
captar nous perfils el primer any.

q Observacions

Cal adaptar el llenguatge i el format de les xerrades perqué siguin
entenedores, dinamiques i properes al perfil de les persones grans
(evitant tecnicismes 0 exposicions massa llargues).

Sera important garantir 'accessibilitat fisica dels espais on es facin les
xerrades (accessos, il-luminacid, comoditat).

Es recomanable co-dissenyar els temes amb les propies persones
grans per assegurar que siguin d’interes real i fomentin I'assisténcia.

Es pot aprofitar la xarxa de professionals municipals i comarcals (CAP,
Serveis Socials, Policia, etc.) per a la dinamitzacié sense requerir grans
despeses externes.

Es valorara fer sessions intergeneracionals o amb families cuidadores
guan el tema ho permeti (com seguretat, salut emocional o Us de
tecnologia).

L’éxit de lI'accié dependra també de I'esfor¢ comunicatiu sostingut i
d’'una prescripci6 activa per part de professionals i entitats vinculades.

Caldra incorporar mecanismes de valoracié post-xerrada (breu
glestionari o conversa informal) per anar ajustant els formats i continguts.
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|I|l Indicadors d’avaluacio Valor esperat \zlglz(g \2/8I207r \égg \zlgg
QT- Nombre total de xerrades 12 anuals 10 12 12 14
realitzades per any.
QT- Nombre total d’assistents. 20 persones 20 24 28 30
QT- Percentatge de participaciéo | 10% homes 8/92 10/90 | 15/85 | 20/80
femeninai masculina 90% dones
QT- Nombre de tematiques | 2 8/any 7 9 9 10
diferents abordades
QT- Nombre de persones que | =25% del 5 10 12 15
assisteixen per primera vegada total
QT- Nombre d’agents o | 210 anuals 8 10 12 14
professionals externs participants
QL- Grau de satisfacci6 dels = 8 sobre 10 8 8,2 8,4 8,6
participants (enquestes breus).
QL- Utilitat percebuda dels = 8 sobre 10 8 8,3 8,5 8,7
continguts
QL- Nivell d’accessibilitat = 8 sobre 10 7.8 8 8,3 8,7
percebuda (horari, espai,
llenguatge).
QL- Impacte percebut =7 sobre 10 7,5 7,8 8 8,2
(coneixements adquirits o accions
derivades).
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5.3. Seguiment del Pla

Per tal d’'implementar, fer seguiment i avaluacié de les diferents accions del Pla estratégic
seria convenient definir espais de seguiment i clarificar els lideratges de les diferents accions.
En aquest sentit es proposen diferents mesures pel seguiment del Pla estrategic que es

s’expliquen a continuacio:

Referent técnic de coordinacio

La implementaci6é del Pla estrategic emmarcat dins del projecte “Ciutats amigues de les
persones grans” impulsat per 'Organitzacié Municipal de la Salut (OMS) per promoure la
salut i el benestar de les persones grans requereix d’una persona técnica referent de
coordinacié. Aquesta coordinacio ha de vetllar per la implementacié de les diferents accions
del pla d’accid i donar una mirada coherent i de conjunt a totes les accions que s’executen.
Aquesta coordinaci6 és essencial, en primera instancia, per a les accions tractores (aquelles
gue han de servir de motor de la resta d’accions) i, posteriorment, per a la resta d’accions que

han d’acabar conformant la totalitat del pla d’accié a 4 anys vista.

La importancia d’aquesta figura rau en posar una mirada estrategica al pla d’accio, a mitja
termini, que permeti tenir una visio global de les diferents necessitats i accions i que també
pugui liderar i coordinar els espais de seguiment i avaluacié. De totes maneres, les
funcions i tasques concretes d’aquest perfil caldra desenvolupar-les i acotar-les segons les
necessitats i possibilitats concretes del municipi, tot i que cal tenir en compte que una sola
persona no pot liderar la totalitat de les accions siné més aviat oferir una mirada global i
estrategica. En qualsevol cas, disposar d’aquest referent técnic és molt necessari per al

correcte desplegament del Pla estratégic.

Espai de coordinacio tecnica i operativa: Grup Motor

El pla d’accié necessita d’'una mirada transversal des de diferents ambits, ja que les diferents
accions fan referencia a diferents arees i ambits d’actuacio. Aixo és aixi perqué quan parlem
de “ciutats amigues de les persones grans” estem parlant de promoure la salut i el benestar
en un sentit ampli: tenir una bona qualitat de vida, viure d’'una forma segura, estar ben ateses
i poder participar plenament i activament de la societat. Per tal d’assegurar una coordinacio
tecnica i operativa transversal és necessari mantenir I'espai de treball del Grup Motor (el qual

ja ha estat treballant la diagnosi i el pla d’accio).
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El Grup Motor hauria de ser I'encarregat de fer la coordinacié i seguiment global permanent
de laimplementaci6 de les accions entre les reunions de la Taula de gent gran (que es proposa
com a espai de seguiment) amb el lideratge de la persona técnica de coordinacié. Es proposa
gue les reunions del Grup Motor es duguin a terme una vegada al trimestre i la seva
convocatoria i dinamitzacié es faci a carrec de la persona técnica de coordinacié. La

composicio del Grup Motor ha de ser heterogenia per tal d’assegurar una mirada transversal.

Tot i que ja han estat identificats els referents técnics de cada accio clau, el propi Grup Motor
podra crear comissions o figures referents per a cada acci6 si ho considera necessari per tal
d’assegurar la posada en marxa de les diferents accions clau. Per ultim, també haura de vetllar
per dur a terme l'avaluacié anual del pla conjuntament amb la Taula de persones grans,
d’acord amb els indicadors establerts en les fitxes de detall de les accions clau i mitjangant el

desenvolupament de tots aquells instruments d’avaluacié que I'ens local consideri pertinents.

Espai de seguiment: Taula de gent gran

La Taula de gent gran, que é€s un espai estable de participacid de les persones grans
d’Argentona, hauria d’esdevenir 'espai de contrast i seguiment ciutada del Pla estratégic d’
“Argentona, vila amiga de les persones grans”. Es un espai amb la voluntat de representar els
diferents perfils de persones grans d’Argentona i per aixd és important incorporar-hi noves
persones grans que augmentin la diversitat i representativitat de la Taula. A més, caldra
treballar, i aixi ho proposa una de les accions del Pla d’accio, en la millora del funcionament i
I'autonomia de 'espai. Tal i com s’ha descrit anteriorment (a les fitxes de les accions tractores
i al pla d’accid, hi ha algunes accions que requereixen d’aquest espai com a espai de

participacio, contrast i aportacions des d’'una mirada en primera persona de la gent gran.

La Taula de gent gran haura de ser convocada per part de 'Ajuntament, o a iniciativa de la
mateixa Taula, amb la periodicitat que es decideixi per anar fent tant el seguiment del Pla i per

participar activament en algunes de les accions del pla d’accio.
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