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INFORME DE AUDITORIA

DEL |
SISTEMA DE GESTION
Fase 2
EMPRESA AJUNTAMENT DE ARGENTONA
EXPEDIENTE EC-1397
NORMAS X 150 9001:2008
[11SO 14001:2004 I REGLAMENTO (CE) 1221:09 EMAS III
[] OHSAS 18001:2007 [I OTRAS:
TIPO DE | OINICIAL O RENOVACION CJOTRAS_____
AUDITORIA
10 SEGUIMIENTO X 20 SEGUIMIENTO
[ Auditoria Integrada normas
O Auditoria conjunta normas:
FECHA DE 25/03/15
AUDITORIA
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EMPRESA AJUNTAMENT DE ARGENTONA
ADRECA ‘ C/ Ramoén Par, 1

CODI POSTAL | 08310 | POBLACIO Argentona

PERSONA DE CONTACTE — CARREC ]
PERSONA FIRMA CONTRATE US MARCA: NIF.:

TELEFON 93 7974900 FAX: 93 8746550

A | argenonenaion [

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

o F2: Inicial: Evaluacion inicial de la eficacia del sistema de gestion en su totalidad, el logro del cumplimiento con la Politica y
objetivos de la organizacion y la conformidad del sistema respecto a los requisitos de las normas de referencia aplicables.

X F2: seguimientos: Evaluacién del compromiso demostrado para mantener la eficacia y la mejora del sistema de gestion
con el fin de reforzar el desempefio global, el logro del cumplimiento con la Politica y objetivos de la organizacioén y la
conformidad del sistema respecto a los requisitos de las normas de referencia aplicables.

o F2: Renovacion: Revaluacién del compromiso demostrado para mantener la eficacia y la mejora del sistema de gestion con
el fin de reforzar el desempefio global, el logro del cumplimiento con la Politica y objetivos de la organizacion y la
conformidad del sistema respecto a los requisitos de las normas de referencia aplicables.

o Extraordinaria: Indicar el objeto

ALCANCE CERTIFICACION (el que debe aparecer en el certificado en caso de alcance {inico):

Serveis de formaci6 ocupacional i Programa de Formacio i Insercio. Desenvolupament accions formatives

En el caso de que en ISO 9001 no se excluya el 7.3 deberd constar explicitamente la palabra “disefio” o
desarrollo” en el alcance.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Serveis de formacié ocupacional i Programa de Formacio i Inserci6. Desenvolupament accions formatives

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

e Regquisitos norma de aplicacién
e Sistema de gestion (procesos y documentos del sistema)
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TRADUCCIONES DEL ALCANCE Y N° DE CERTIFICADOS:

IDIOMA No TRADUCCION

Castellano

Catalan

Gallego

Euskera

Inglés

Francés

Italiano

(Otros indicar)

DATOS RELATIVOS A LOS CENTROS

DIRECCIONES de los CENTROS fijos que se han auditado:

CENTRO 1: C/ Ramén Par,1 CENTRO 2:
CENTRO 3: CENTRO 4:
ACTIVIDADES AUDITADAS

Indicar centros en esta tabla o incluir como anexo al informe

DIRECCIONES de los CENTROS temporales (obras) que se han auditado: N/A

CENTRO 1: Avda. Mediterrani s/n, Argentona CENTRO 2: obrador a :¢/Gran 111, Argentona
' Cyos

CENTRO 3: CENTRO 4:

ACTIVIDADES AUDITADAS

Indicar centros en esta tabla o incluir como ahexo al informe

CENTROS QUE DEBEN APARECER EN EL CERTIFICADO

C/ Ramén Par, 1

ALCANCES ESPECIFICOS POR CENTRO

N/A

En caso de modificacion de alcance técnico especificar el antiguo :

(seguimientos, renovaciones y extraordinarias)

En el caso de modificacion de centros especificar los que desaparecen y/o los que se ailaden:

seguimientos, renovaciones y extraordinarias)

Desaparecen:

Se afladen:
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IDENTIFICAR POSIBLES SITUACIONES DESFAVORABLES OCURRIDAS EN LA AUDITORIA

No se han producido

EQUIPO AUDITOR

Auditor jefe I ASM | ] Interno Applus* X Externo
Auditor Interno Applus® Externo
Auditor Interno Applus* Externo
Auditor/s cualificado/s en el _ Interno Applus* Externo
sector

Experto técnico: Interno Applus* Externo
Auditor/es en cualificacion: Interno Applus™ Externo
Auditor/es Jefe en Interno Applus* Externo
cualificacion:

Observadores / Supervisores Interno Applus®  Externo

/ Expertos Técnicos

Notas:
Se deberd indicar el nombre de los observadores y supervisores (si aplica), tanto si son internos de Applus como externos (ENAC, etc..).
Si es necesario por el tipo de instalaciones, la empresa pondra a disposicién del equipo auditor acompaiiantes o guias.

DOCUMENTACION APLICABLE

Documentos normativos

+  Los indicados en la portada de este informe

+ Normas y especificaciones técnicas aplicables.
+  Requisitos legales y reglamentarios.

Documentacion entidad certificacion
+  Sistema de Certificacion de Empresa (disponible en la web de Applus Certification)

Documentacion empresa auditada

+  Manual de gestion, procedimientos e instrucciones.

+  Declaracion ambiental (EMAS)

+  Andlisis ambiental inicial o modificado (en caso de EMAS inicial o en caso de cambios sustanciales,
respectivamente)

+ Otros

Resultado de la verificacion de los datos aportados por el cliente en el cuestionario de

actualizacion de datos

x OK NOK

Datos hallados que no concuerdan con los detallados en el cuestionario:

Indicar qué informes de auditoria se han revisado para la realizacion de esta auditoria:

Inicial Renovacion I Extraordinaria

x Primer Seguimiento \ Segundo Seguimiento
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52

Manel Cruz

F-C5300006-4, Ed.:11

Responsable de Qualitat, X
Técnica de educacié

(responsable PFI)

Técnica de Promocié Econdmica X
Coordinadora Area de Promocid X
Economica

Técnica educacio X
Consultora Externa, CETEMSA X

Experta PFI

Expert PFI

Expert taller Forners
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VALORACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA ORGANIZACION Y RESUMEN DE LA
AUDITORIA

JUICIO DEL EQUIPO AUDITOR

X Conforme

O No conforme
COMENTARIOS SOBRE LA EFICACIA DEL SISTEMA

Sistemna eficaz para el cumplimiento de la mejora continua

MBIOS SIGNIFICATIVOS RESPECT!

(por ejemnplo: alcances, centros, infraestructura, superficies, equwose/nsta/acmnes /mpoﬂantes)

(Nota 17021 ‘Unakaudlt 'eblbm SISt ma dé gesfién 'h‘o‘eé ‘uné auditbn’a de cukmkplyimiehtb Ie‘gaI) T

La legislacion aplicable a las actividades de la empresa se consulta de manera regular. (BOE,s DOGC, .
convocatorias de la Administracion) .

AUDITORIAS INTERNAS == =

Realitzada por auditora externa. Es detecten 3NC per les que s’ha obert les AC oportunes. Informe correcte,
checklist forga detallat.

| REVISION DEL SISTEMA (Valoracion de su idoneidad durante todo el ciclo para renovaciones)

Informe de tancament de 2014. Contempla els punts que demana la Norma, inclou analisis de tots els
processos, de la satisfaccio del client i dels objectius de I'any.

ciclo completo para

Una reclamacié obertes al 2014, a partir de comentaris a la enquesta, es tracta correctament i es dona
resposta al client.

imientos,

Nota mdlcar las evudencras/reglstros revnsados que evidencien la eva uac1on de Ia ef‘ caC|a para e cierre de las no conformldades de la
auditoria anterior (se pueden incluir en lista de chequeo o en este informe)

No es van registrar NC al 2014

USO DE LA MARCA o
Nota: indicar, si se ut|I|za Ia marca, donde se esta utlhzando

No s'utilitza .

RESPECTO DE LOS PUNTOS DE LAS NORMAS
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PROCESOS/SERVICIOS (ISO 9001)

La organitzacié ha definit els segiients processos, es considera que son correctes respecte a requisits de
norma
1. Direccid: evidencia de la total implicaci6 de la direccié en la implantacié i seguiment del SGQ.(PF:
revisio del sistema)
2. RRHH: procés controlat (no s’ha auditat a aquesta auditoria)
3. Infraestructures: correcte el manteniment de infraestructures. Bon estat de les instal-lacions
adequades a la feina desenvolupada
4. Qualitat /Mesura, Analisis i millora : es dona compliment a tots els requisits del punt 8. Tal com es
comenta mes endavant
5. Formacié ocupacional (no s’ha auditat a aquesta auditoria)
6. PFI (programa formacio i insercid)
Seguiment del servei al ususari: al seguiment de casos realitzat , es posa de manifest correcta
tracabilitat i gesti6 dels serveis
7. Compres i sotcontractacions: procés controlat (no s’ha auditat a aquesta auditoria)

Nota: La lista de Comprobacion de la auditoria debe contener las evidencias de la conformidad y no
conformidad

'EVALUACION DEL

OK

PUNTOS FUERTES

Feina feta per adaptar els canvis de la formacié FPI, (abans PQPI)
Tracabilitat al seguiment dels alumnes
Equips, material i instal-lacions (Taller del Cros i obrador per curs pastissers) de que disposen els
alumnes de PFI, que demostren la dedicacié als mateixos dels responsables.

» Nou model de “memoaria SSPP” que recull d emanera molt clara els objectius de cada projecte i el seu
grau d‘assoliment.

e Opcions de millora que detecta la organitzacio i la seva gestio.

'OPORTUNIDADES DE ME

e Que consti el nom del procés al quadre d'indicadors.

¢ Fer constar com a objectiu 2015 J'objectiu n°1 de 2014 que no s'ha assolit completament i es seguira
aquest any.

¢ Igualment podria millorar el seguiment dels objectius, plasmant el valor de l'indicador (per els que
tenen) al quadre de comandament (quadre de indicadors).

o Insistir que els alumnes signin sempre el full d’assisténcia (encara que la asistencia consti al
seguiment del professor).

e Al full de revisié de les instal-lacions IMP-1801, cal ampliar el registre de la revisid feta dels tallers on
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es fara el curs (o del obrador en el cas del curs de pastisseria).

Estado del expediente

12/3/2016

Gener 2016

Semana del xx-xx-201x

En el caso de indicar fecha prevista, comunicar mediante mail a planificacion

N°NC| DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD | CATEGORIA | APARTADO/S | DOCUMENTO
S | dela NORMA DE LA
EMPRESA

menor

NO S'HAN OBERT N/C A LA PRESENT AUDITORIA

. :
NORMA TRATAMIENTO SI | NO
9001 Enviar a A+ Plan Acciones Correctivas O X
14001 Enviar a A+ Plan Acciones Correctivas | M
Enviar a A+ Plan Acciones Correctivas ] O
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ACTUACIONES — NO CONFORMIDADES: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD IS0-9001:2008
(EL AUDITOR JEFE SELECCIONARA ESTA TABLA CUANDO SE AUDITE ISO 9001)

PROCESO/AREA REQUI | ELEMENTO NC NC AUDITOR
SITO | EVALUADO | MAYORES ENORES
Liderazgo de la Direccidn
Requisitos Generales (*) 4.1 X
Compromiso de la direccién (1) 5.1 X
Enfoque al cliente (2) 5.2 X
Politica de la calidad (*) 5.3 X
Planificacién (*) 54 X
Responsabilidad, autoridad y comunicacién (*) 5.5 X
Revisién por la direccidn (*) 5.6 X
Provisién de recursos (2) 6.1 X
Mejora del SGC
Generalidades (1) 8.1 X
Satisfaccion Cliente (*) 8.2.1 X
Auditorfa Interna (*) 8.2.2 X
Control del producto no conforme (Reclamaciones)(*) 8.3 X
Andlisis de datos (*) 8.4 X
Mejora continua (*) 8.5.1 X
Acciones correctivas (*) 8.5.2 X
Acciones preventivas (*) 8.5.3 X
Gestién documental'y de registros
Requisitos de la documentacién y registros(*) [ 42 | «x | l
Gestidn de los recursos
Recursos humanos (1) 6.2 -
Infraestructura (2) 6.3 X
Ambiente de trabajo (1) 6.4
Gestion de'Compras y almacenes
Compras (1) 7.4 -
Preservacion del producto (2) 7.5.5 X
Gestién:de clientes
Procesos relacionados con el cliente (2) | 72 ] - 1 Hl |
Gestion de I+D+i
Disefio y desarrollo (1) 1 73 | - | N |
Gestién de la produccién/prestacion del servicio
Planificacién de la realizacién del producto (2) 7.1 X
Control produccién y prestacion servicio (*) 751 X
Validac. proces. produc. y prestac. Servicio (2) 7.5.2 X
Identificacién y trazabilidad (1) 7.5.3 X
Propiedad del cliente (1) 7.5.4 X
Medicién.y control
Seguimiento y medicién producto (*) 8.2.4 X
Seguimiento y medicién procesos (*) 8.23 X
Control dispositivos seguimiento y medicién (1) 7.6 X
Control del producto no conforme (Reclamaciones)(*) 8.3 X
Otros
Uso de la Marga Applus+ (*¥) X
NC AUDITORIA ANTERIOR X
TOTAL NO CONFORMIDADES | L 0 0

(%) Deben auditarse siempre, (1) en el 1er seguimiento, (2) en el 29. En iniciales y renovaciones todos,
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REUNION FINAL
1 La empresa se quedara con la copia de este informe.
2 Las no-conformidades han sido aclaradas y entendidas.
3 En caso de requerirse Plan de Acciones Correctivas, la empresa se compromete a presentar a Applus+

Certification en 30 dias naturales a partir de la fecha de este Informe de Auditoria, un Plan (PAC)
cuyo tratamiento se describe a continuacion:

Respuesta por la Organizacion auditada

En los casos en los que el auditor indique la necesidad de enviar un Plan de Acciones Correctivas para
dar respuesta a las no conformidades detectadas, la Empresa debera contestar en el plazo maximo de
30 dias naturales (a partir de la fecha de entrega del Informe de Auditoria) con un plan de acciones
correctivas (ver documento “Guia para la Elaboraciéon del Plan de Acciones Correctivas”).

En el caso de auditorias de renovacion, este plazo queda supeditado a la fecha de caducidad
del certificado (15 dias de antelacion) ya que la emision del certificado renovado debe
realizarse antes de esa fecha de caducidad.

El Plan de Acciones Correctivas (documentado en el formato del Sistema de Gestion de la Organizacion)
deberia contener:

El andlisis de causas.

Las acciones reparadoras y correctivas a implantar, con fecha de implantacion prevista.
Los responsables de implantacion.

Las evidencias.

El Plan de Acciones Correctivas debe enviarse preferentemente en soporte informatico (adjuntando,
cuando sea posible, en formato pdf o comprimidos, winrar o winzip) al email del auditor Jefe de Applus+
que realiza la auditoria, en los plazos establecidos anteriormente. A fin de completar la documentacién
enviada, Applus+ podra solicitar una ampliacién de la misma.

La Organizacion auditada podra solicitar ampliaciéon del plazo de presentacion del Plan de
Acciones Correctivas (excepto en auditorias de renovacion). La solicitud se debe realizarse por
email al Auditor Jefe (o Gerente de Zona) con un minimo de 7 dias de antelacion a la fecha limite de
entrega, justificando el motivo. En el caso de renovaciones no podra nunca superar la fecha
anteriormente marcada.

En el caso de no conformidades mayores la accion correctiva debe encontrarse cerrada antes de su
presentacion al auditor jefe y adjuntar en el envio las evidencias necesarias para valorar la eficacia de
las acciones correctivas implantadas. Para las no conformidades mayores puede ser necesaria la
realizacion de una auditoria extraordinaria (total o parcial) con el fin de verificar in situ la eficacia de
las acciones correctivas.

Respuesta por Applus+ Certification

El auditor jefe verificara y cerrara o dejara pendiente de seguimiento la No Conformidad anotandolo en
el mismo formato de la No Conformidad utilizado por la Organizacién o documento que evidencie el
estado de su decision, y si se trata de iniciales o renovaciones ademas en el registro de estado de no
conformidades que se presenta a la Comision. (NOTA: También puede utilizarse el formato de no
conformidades de Applus+ Certification).

4 El equipo auditor informa que esta auditoria se ha realizado con base en un muestreo y por tanto
pueden existir otras no-conformidades no identificadas en este informe.
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5 Las no-conformidades se refieren a incumplimientos de los requisitos la Norma aplicable, o de los
documentos del sistema de gestion de la empresa.

6 En el caso de desacuerdo con las no conformidades detectadas y especificadas en el Informe de

auditoria, la organizacion tiene derecho a presentar los recursos y alegaciones correspondientes a
Applus+ Certification.

Applus+Certification (LGAL TECHNOLOGICAL CENTER, S.A.) ;

Fecha de informe: 17/03/2015

Firma:

Nombre D/D2

B.U. CERTIFICACION DE SISTEMAS B.U. CERTIFICACION DE SISTEMAS

(El informe de auditoria serd entregado y firmado por las dos partes. Si no es posible la entrega def informe al
final de la auditoria, se enviaré por e-mail o fax, solicitando acuse de recibo al mismo, que se adjuntara al
informe)
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