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ANUNCI

Per resolucié d'alcaldia 2019/667 de data 11 d'abril de 2019, han estat aprovades les bases
reguladores del procés selectiu per la creacié de borsa de treball per tal de cobrir vacants,
substitucions i altres incidéncies que es derivin d’Educador/a social de I'Ajuntament
d’Argentona, grup A, subgrup A2.

El termini per presentar les sollicituds de participacié en la convocatoria és de 10 dies
naturals, comptats a partir del dia seglient al de la publicacié de la referéncia de I'anunci al
BOP.

S'insereix a continuacio les Bases reguladores d'aquesta convocatoria:

BASES ESPECIFIQUES REGULADORES DE LA CONVOCATORIA PER A LA CREACIO D'UNA
BORSA DE TREBALL AMB LA QUAL DONAR COBERTURA A LES VACANTS 1/0
NECESSITATS DE PERSONAL TEMPORAL DE PLACES D'EDUCADOR/A SOCIAL

Base 1a. Objecte de la convocatoria

Es l'objecte d'aquestes bases la regulacié dels processos de seleccié6 per constituir una
borsa de treball que servira per cobrir les necessitats de personal laboral temporal i per
proveir amb caracter transitori places d’Educador/a social, grup de classificacié A2, segons
I'article 76 del Text Refos 5/2015 de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public.

El procés selectiu regulat en aquestes bases es configura com a un procediment agil que
respecta els principis d'igualtat, meérit i capacitat regulats a l'article 10.2 del Reial decret
legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut Basic
de I'Empleat Public. Aixi mateix també déna compliment al requisit de la publicitat ates que
aquestes bases es publicaran en el tauler d'anuncis de la Corporacié i la pagina web
municipal, aixi com un anunci d'informaci6 en el BOP, la qual cosa permet la seva difusié
generalitzada a possibles persones interessades.

Les persones seleccionades en aquesta convocatoria passaran a integrar una borsa de
treball amb la qual la Corporacié podra cobrir les places de necessaria cobertura i que es
corresponguin amb la categoria d'Educador/a social passant a desenvolupar les funcions
especifiques que tinguin assignades els llocs a proveir.

Base 2a. Lloc de treball. Funcions, condicions i retribucions

Funcions principals:
Realitza les funcions per a les que I'habilita la seva titulacié, entre d'altres: assessora,
orienta i informa als usuaris sobre els serveis d'acci6 social que presta la institucio; detecta
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i preveu situacions de risc social o exclusié que afectin persones, families i grups socials;
realitza entrevistes i visites domiciliaries per a la detecci6 i avaluaci6 de les necessitats i de
la situacio familiar general; analitza i avalua els casos a través de la informacié recollida i
provinent dels diversos serveis; realitza un seguiment dels casos i els deriva al servei
especialitzat en cas necessari; aplica protocols especifics pels col-lectius més vulnerables
en cas d'urgencia; atén als usuaris presencial o telefonicament; col-labora en projectes
vinculats als ambits de serveis personals, tals com joventut, igualtat, gent gran, educacio,
cohesio, solidaritat, etc.. ; prepara informes i tramita expedients en relacié als usuaris que
utilitzen el servei, redacta memories d'activitats, estadistiques, documents i informes
relatius al seu ambit competencial, gestiona i tramita ajuts amb altres Institucions; registra
dades, aixi com aquelles altres tasques de caracter similar relacionades amb el seu lloc de
treball que li siguin assignades pels seus superiors.

Retribucions:

Sou base: Grup A2

Complement desti: Nivell 22
Complement especific: 759,90 euros

Condicions:
Carnet de conduir B

Base 3a. Requisits dels/les aspirants

Per prendre part en el procés selectiu els/les aspirants hauran d'estar en possessi6 de la
titulacié6 minima exigida, o en condicions d'obtenir-la en la data de finalitzacié del termini
de presentacio de sol-licituds, tal i com segueix:

a. Titulaci6é académica: titol de Grau en Educacié Social o titulacié equivalent.

b. Carnet de conduir B.

c. Coneixements de catala: Estar en possessi6 del certificat de catala nivell suficiencia (nivell
C1), emeés per la Direccié6 General de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya o
equivalent.

Els aspirants que no acreditin tenir el certificat del nivell requerit hauran de realitzar una
prova en la fase d'oposici6, per tal de justificar el nivell exigit, la qual sera qualificada d'apte
0 no apte.

En tots els casos que es presenti un titol equivalent als exigits, haura d'adjuntar-se un
certificat expedit per '0rgan competent, que n'acrediti I'equivaléncia.

Els aspirants daltres Estats, en els termes de l'apartat a) hauran d'estar en possessié
d'algun dels titols reconeguts per I'Estat Espanyol, de conformitat amb el que determini la
normativa vigent en la matéria i aportar la justificacié de I'equivaléncia.
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Base 4a. Condicions dels/les aspirants

4.1 Per a ser admes, i, en el seu cas, prendre part en la present convocatoria, els aspirants
hauran de reunir amb anterioritat a la finalitzacié del termini de presentacié d'instancies,
els seglents requisits:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o la nacionalitat d'un estat membre de la Unié Europea, la
d’'un estat amb tractat internacional subscrit per la Unié Europea i ratificat per Espanya, al
qual sigui aplicable la lliure circulacié dels/les treballadors/es, amb excepcié d'aquelles
places que directament o indirectament impliquin una participacié en l'exercici del poder
public o en les funcions que tenen per objecte la salvaguarda dels interessos de I'Estat o les
Administracions Publiques.

El que s'estableix en el paragraf anterior també sera d'aplicacié al conjuge dels espanyols i
dels nacionals daltres Estats membres de la Unié Europea, sempre que no estiguin
separats de dret, aixi com als seus descendents i als del seu conjuge, sempre que no
estiguin separats de dret, menors de 21 anys o majors d'aquesta edat que visquin al seu
carrec.

Els/les estrangers/res esmentats/des en els apartats anteriors, aixi com els/les
estrangers/es amb residencia legal a Espanya poden participar en els processos de seleccid
de personal laboral.

En qualsevol cas, els/les aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola han d'acreditar
documentalment la seva nacionalitat.

b) Haver complert els 16 anys d'edat en la data de finalitzacié del termini de presentacié de
sol-licituds i no excedir de l'edat establerta com a maxima de jubilacié forcosa legal per
I'accés a I'ocupacio publica.

c) No patir cap malaltia ni estar afectat per cap limitacié fisica o psiquica que sigui
incompatible amb el desenvolupament de les funcions corresponents. Els aspirants que
tinguin la condicié de disminuits hauran d'adjuntar a la instancia el certificat de lI'equip
oficial de valoracié de disminucions que depéen de l'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis
Socials (ICASS) que acrediti aquesta condicié i la capacitat d'exercir les tasques propies de
les places de la convocatoria.

d) No estar inhabilitat per senténcia ferma per a I'exercici de funcions publiques ni haver
estat separat, per resolucié disciplinaria ferma, del servei de cap Administracié publica.

e) No estar afectat per cap dels motius d'incompatibilitat continguts a la Llei 53/1984, de 26

de desembre i la Llei 21/1987, de 26 novembre, del Parlament de Catalunya, que es
refereixen al personal al servei de les administracions publiques.
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f) Disposar de Carnet de conduir B.
4.2 Tots els requisits exigits als apartats anteriors, s’hauran de posseir en el dia
d'acabament del termini de presentacié de sol-licituds i, els aspirants, no han dhaver

perdut cap d’ells en el moment de la formalitzacié del seu contracte.

Base 5a. Presentacié de sol-licituds

Les persones que desitgin prendre part en el procés selectiu han de presentar una
sol-licitud a I'Ajuntament d'Argentona mitjancant formulari especific a tal efecte, en el
termini de 10 dies naturals seglents a la data de la publicacié de I'anunci de les presents
bases al BOP.

Les sol-licituds per prendre part en el procés de seleccié s'han de presentar en el Registre
General de I'Ajuntament d’Argentona, ¢. Gran, 59 (de dilluns a divendres de 8:30 a 14:00
hores i dijous de 16:00 a 19:00 hores).

Tanmateix, també podran presentar-se en les formes que preveu l'article 16.4 de la Llei
39/2015, d1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques. En aquest suposit, els/les aspirants, abans no finalitzi els termini de presentacié
d’instancies, hauran de comunicar a I'Ajuntament via correu electronic a l'adreca
(rrhh@argentona.cat), aquesta circumstancia per tal de poder ésser inclosos en la relacié
d'aspirants admesos.

Amb la formalitzacié i presentacid6 de la sollicitud, les persones aspirants donen el
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que sén necessaries per
prendre part en la convocatoria i per a la resta de tramitacié del procés selectiu, d'acord
amb la normativa vigent.

Per poder formar part de la present convocatoria els/les aspirants hauran de presentar:

1. Sol-licitud demanant formar part d'aquesta convocatoria, en la qual hauran de dir
de manera expressa que accepten les presents bases, aixi com que reuneixen tots
els requisits i condicions per poder participar-hi.

2. Fotocopia del document nacional d'identitat.

3. Fotocopia del carnet de conduir B.

4. Titulacié exigida o rebut que acrediti el pagament dels drets d’expedicio del titol. En
cas dinvocar un titol equivalent a l'exigit, haura d'acreditar-se mitjancant la
certificacio expedida pel Ministeri d'Educacié que ho acrediti.

5. Certificat que acrediti el coneixement de nivell C1 de llengua catalana de
conformitat amb el que preveu I'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre.

6. Curriculum vitae, on faran constar els meérits al-legats pels aspirants per tal que es
puguin valorar en la fase de concurs.

Gran, 59 — 08310 Argentona - T. 937974900 - / oac@argentona.cat / www.argentona.cat

Signaturaldel

Eudald Calvo
Catala

12/04/2019 |Alcalde



https://seuelectronica.argentona.cat/verificador/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=6693fc3def4049c0afa3e0012b7ce4f4001

6693fc3def4049c0afa3e0012b7ce4f4001

https://seuelectronica.argentona.cat/verificador/verificadorfirma.asp

Per descarregar una copia d'aguest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié

Url de validacié

Ajuntament
d’Argentona

Tota la documentacié caldra presentar-la com a maxim fins al moment de finalitzacié del
termini de presentacio d'instancies amb l'excepci6 del catala que podra acreditar-se fins al
dia de la prova.

L'experiencia en el sector public Unicament es valorara si s'aporta amb certificat de serveis
prestats expedit per la corresponent corporacié on consti el lloc de treball exercit i el grup
al que pertany.

L'experiencia en el sector privat Unicament es valorara si s'aporta certificat de vida laboral
on constara el temps treballat juntament amb contractes o demés documentacié que
acrediti de forma clara i evident les tasques desenvolupades. En cas de no aportar
documents que evidenciin de manera clara les tasques realitzades, s'atendra a | grup de
cotitzaci6 que consti en la vida laboral.

Per la mera concurréncia als processos selectius s'entén que l'aspirant accepta integrament
aquestes bases, tret que, préeviament, hagi exercit el seu dret a impugnar-les.

Base 6a. Admissié dels/les aspirants

Finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, el president de la Corporaci6é aprovara
mitjancant resolucio la llista d'admesos i exclosos de la convocatoria que sera publicada a
la web municipal i al tauler d'anuncis de I'Ajuntament. La mateixa incloura l'ordre d'actuacio
dels aspirants resultant de l'ordenaci6 alfabética aixi com el dia, I'hora, el lloc d'inici del
procediment i els noms dels membres que compondran el tribunal qualificador.

Els/les aspirants disposaran d'un termini de deu dies per a esmenes o reclamacions que
seran resoltes en el termini maxim de cinc dies, transcorreguts els quals sense que s’hagi

dictat resolucid, s'entendran desestimades.

Si no es presenten esmenes a la llista provisional d'admesos/es i exclosos/es, es
considerara elevada a definitiva i no caldra tornar-la a publicar.

Base 7a. Procés de seleccid

El procediment de seleccio és el de concurs-oposicié i contindra les seglients fases:

12 Fase d'oposici6:

Primer exercici: Prova teorico-practica (de caracter obligatori i eliminatori)

Consistira en resoldre un sup0sit practic proposat pel tribunal i que estara relacionat amb

les tasques i coneixements propis dels llocs de treball. El Tribunal podra decidir la
realitzacié6 d'aquest exercici en suport d'ordinador. El temps maxim per a la realitzacio
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d'aquesta prova sera d'una hora. No es podra portar cap documentacié per part dels
aspirants.

La qualificaci6 de la mateixa sera de 0 a 20 punts. La puntuacié minima per a superar
I'exercici sera de 10 punts.

Segon exercici: Coneixement de llengles (de caracter obligatori i eliminatori)
Llengua catalana.

Consisteix en la realitzacié d'una prova de coneixements de llengua catalana, en funcié del
lloc a proveir i del nivell exigit.

Estaran exempts de la realitzacié de la prova de catala els/les aspirants que hagin acreditat
documentalment tenir el nivell exigit de conformitat amb I'establert a la base tercera de les
presents bases i els que hagin participat i obtingut plaga en processos anteriors de seleccio
de personal per accedir a aquest Ajuntament, en els que hi havia establerta una prova de
catala del mateix nivell o superior, o que hagin superat la citada prova en altres processos
de la mateixa oferta publica, tot acreditat degudament amb un certificat.

El tribunal podra comptar amb I'assessorament d'una o mes persones expertes en matéria
linglistica que han de col-laborar amb la persona nomenada per assessorar al tribunal en
la valoracié de la prova de coneixements de la llengua catalana.

La qualificacié d'aquest exercici sera d'APTE/A o NO APTE/A.

Llengua castellana.

Nomes pels/per les aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola. Consisteix en la
realitzaci6 d'una prova de coneixements de llengua castellana que consistira en una
redaccié d'un text de 200 paraules, com a minim, en el termini maxim de 20 minuts i a
mantenir una conversa amb membres del tribunal durant el termini maxim de 10 minuts.
Estaran exempts de la realitzaci6 de la prova els/les aspirants que acreditin
documentalment estar en possessié del nivell exigit de conformitat amb I'establert a la
base tercera de les presents bases.

La qualificacié d'aquest exercici sera d'APTE/A o NO APTE/A.

22 Fase de Concurs

Els aspirants que hagin superat la fase d'oposicié seran cridats a presentar els merits a
valorar en la fase de concurs de conformitat amb la base quarta c).
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Consistira en valorar determinades condicions de formacié, merits o nivells d'experiéncia,
adients amb les caracteristiques de la categoria objecte de la convocatoria, sempre que
siguin al-legats i acreditats documentalment pels aspirants, d'acord amb el barem seglent:

1. Experiencia professional.

a) Per serveis prestats a I'Administracié Local desenvolupant funcions propies de la
categoria convocada: 0,10 punt per mes treballat o fraccié, amb un maxim de 3
punts.

b) Per serveis prestats en altres Administracions publiques desenvolupant funcions
propies de les categoria convocada: 0,05 punt per mes treballat o fraccié, amb un
maxim de 1,5 punts.

c) Per serveis prestats en 'empresa privada desenvolupament funcions propies de les
categoria convocada: 0,05 punts per mes treballat o fraccié, amb un maxim de 1,5
punt.

La puntuaci6 global d'aquest apartat no podra ser superior a 6 punts.
2. Titulacions academiques.

Altres titulacions academiques rellevants per al lloc de treball a proveir, sempre que no
sigui l'exigida a la convocatoria o les de nivell inferior necessaries per aconseguir aquelles,
fins un maxim de 1 punt.

3. Formacié.

Per cursos/jornades realitzades en organismes oficials relacionats amb les funcions de la
categoria objecte de la convocatoria, fins a 20 hores: 0,25 punts/curs.

Per cursos/jornades realitzades en organismes oficials relacionats amb les funcions de la
categoria objecte de la convocatoria, de 21 a 50 hores: 0,50 punts/curs.

Per cursos/jornades realitzades en organismes oficials relacionats amb les funcions de la
categoria objecte de la convocatoria, de 51 a 100 hores: 0,75 punts/curs.

Per cursos/jornades realitzades en organismes oficials relacionats amb les funcions
propies de la categoria objecte de convocatoria, de més de 100 hores: 1 punts/curs.

Els aspirants han d'acreditar documentalment la durada en hores dels cursos realitzats. En
cas contrari, es valorara en base a la puntuacié minima.

La puntuacié global d'aquest apartat no podra ser superior a 3 punts.

No es tindran en compte cursos la data de realitzacié dels quals sigui anteriors a 30 d'abril
de 2009.

Gran, 59 — 08310 Argentona - T. 937974900 - / oac@argentona.cat / www.argentona.cat

Signaturaldel

Eudald Calvo
Catala

12/04/2019 |Alcalde



https://seuelectronica.argentona.cat/verificador/verificadorfirma.asp?codigoVerificacion=6693fc3def4049c0afa3e0012b7ce4f4001

6693fc3def4049c0afa3e0012b7ce4f4001

https://seuelectronica.argentona.cat/verificador/verificadorfirma.asp

Per descarregar una copia d'aguest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié

Url de validacié

Ajuntament
d’Argentona

Base 8a. Tribunal Qualificador

El Tribunal Qualificador, que es constituira per valorar el procés selectiu, estara integrat
pels seglients membres:

President: Sera un/a funcionari/aria de carrera o un/a treballador/a laboral fix de
I'Ajuntament d’Argentona, amb el mateix grup o superior a les places a proveir.

Dos vocals: Seran dos funcionaris/aries de carrera o dos treballadors/es laborals fixos, de
I'Ajuntament d’Argentona, amb el mateix grup o superior a les places a proveir.

Secretaria: Sera una funcionaria de carrera del servei de Recursos Humans de I'Ajuntament
d'Argentona, amb veu pero sense vot.

El Tribunal Qualificador podra disposar la incorporacid, a les seves tasques, d'assessoria
especialitzada, per a totes o alguna de les proves.

La designaci6 dels membres del tribunals incloura la dels respectius suplents.

Base 9a. Funcionament de la borsa de treball

Les persones aspirants que haguessin superat les proves selectives passaran a formar part
d’'una borsa de treball que es creara per cobrir, en forma interina, les possibles vacants o
substitucions tant de personal funcionari com laboral d'aquesta Corporacid, que es
produeixin amb posterioritat i que sigui necessari cobrir.

L'ordre de preferéencia vindra determinat per la puntuacié total assolida al procés selectiu
aixi com la disponibilitat del/la candidat/a a ocupar el lloc de treball. En cas d'empat en la
puntuacié definitiva i disponibilitat davant dels aspirants, l'ordre s'establira a favor de
I'aspirant que hagi obtingut major puntuacio en la fase d'oposicid.

Les crides de els/les candidats/es es faran en primer lloc telefonicament. Si intentada la
comunicacié no s'aconsegueix, es fara per correu electronic a I'adreca que s'hagi indicat. En
cas que transcorregudes 24 hores no s'hagi obtingut resposta, o es rebi una resposta
negativa per part de la persona aspirant, es passara l'oferta al/la seglient candidat/a,
quedant la persona que ha rebutjat o no ha respost, en llista d'espera per a una segona
crida una vegada s'hagi esgotat una primera crida a totes les persones candidates.

Es procedira a fer una segona crida a cada candidat i en cas que tampoc respongui o
rebutgi I'oferta de treball per segona vegada, el/la candidat/a sera eliminat de la borsa. De
tot aix0 se'n deixara constancia per escrit a I'expedient mitjancant diligencia del personal
adscrit al Servei de Recursos Humans.
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També quedara exclosa de la borsa la persona que préviament hagi treballat en aquesta
categoria i existeixi un informe negatiu de I'Area en la qual hagi prestat serveis, envers a la
seva tasca. La borsa quedara sense efectes en el moment en qué es realitzi un nou procés
selectiu de la mateixa tipologia de places i tindra una vigencia maxima de tres anys a partir
de la data de 'acord mitjancant el qual es constitueixi la borsa.

Quan es procedeixi a la formalitzaci6 del nomenament o contractacié s'establira un
periode de prova o de practiques de 6 mesos durant el qual s'avaluara, mitjangant informe
de I'Area i/o Servei corresponent, 'adequacié de la persona seleccionada al lloc de treball,
de tal manera que si fos negatiu, es resoldra el nomenament o contracte laboral atorgat,
sense que el funcionari interi o treballador laboral tingués dret a cap indemnitzacio
economica.

Base 10a. Incidéncies. Régim d’'impugnacions

Mentre estigui constituit, el tribunal qualificador esta facultat per resoldre els dubtes que
sorgeixin en l'aplicacié d'aquestes bases i podra adoptar els acords que corresponguin en
tots els supdsits no previstos en elles per tal de facilitar el desenvolupament normal del
proceés selectiu, els quals podran ser objecte de recurs d'alcada davant de I'Alcaldia, en el
termini maxim d'un mes a comptar des de I'endema a la data de la seva notificacié o
publicacié. Abans de la constitucié del tribunal i després que aquest hagi efectuat la seva
proposta, aquesta facultat correspondra a I'Alcaldia.

Les bases presents i la convocatoria podran ser impugnades de conformitat amb alldo que
estableix la Llei 39/2015, d'1 d'octubre de 2015, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

Contra la convocatoria i les seves bases, que esgoten la via administrativa, els interessats
podran interposar recurs de reposicié en el termini d'un mes davant I'Alcaldia, previ al
recurs contenciés administratiu en el termini de dos mesos davant el Jutjat Contencios
Administratiu corresponent o, a la seva eleccid, el que correspongui al seu domicili a partir
de I'endema al de publicacié del seu anunci en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.

Davant les actuacions del tribunal es podra interposar recurs d'alcada davant l'alcaldia com
a superior jerarquic d'acord amb els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015. El termini es

comptara des de I'endema de les publicacions.

Base 11a. Dret supletori.

En tot alld no previst en aquestes bases ni en les generals, s'ha de procedir segons el que
determini el Text Refés 5/2015 de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local, el Reial decret legislatiu
781/1986, de 18 d'abril, pel qual s'aprova el Text refos de les disposicions legals vigents en
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mateéria de regim local, el Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text
refos de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, el Decret legislatiu 1/1997, de 31
d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un text Unic dels preceptes de determinats textos
legals vigents a Catalunya en matéria de funci6 publica, el Decret 214/1990, de 30 de juliol,
pel qual s'aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals, el Reial decret
462/2002, de 24 de maig, d'indemnitzacions per raé del servei, i la Llei 39/2015, de 26 d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques la resta
de disposicions que en son d'aplicacio.

Segon.- Publicar les bases del procés de seleccio i 'anunci de la convocatoria al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona i al tauler d'edictes de I'Ajuntament d’Argentona i
publicar-ne una referencia al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Argentona, a data de la signatura digital.

L'Alcalde,
Eudald Calvo Catala
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ANNEX |

1. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

2. Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010
2011.

3. Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.
Objecte de la llei i principis rectors.

4. Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéencia.
Drets dels infants i adolescents en relacié al benestar material i personal, la salut i
I'educacié.

5. Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.
Les situacions de risc, definicid i concepte. Intervencié dels serveis socials. Mesures
d'atencio social i educativa.

6. Ordre BSF/331/2013, de 18 de desembre, per la qual s'aproven les llistes d'indicadors i
factor de proteccié dels infants i adolescents.

7. L'absentisme escolar en la infancia i adolescencia. Conceptualitzacié. Competéncies.
Protocols d'actuacid. El paper dels serveis socials.

8. L'Equip d'Atenci6 a la Infancia i la Adolescencia (EAIA). Funcions i competéencies. Protocol
de coordinacidé EBAS-EAIA.

9. El maltractament infantil. Aspectes conceptuals i tipologies, Protocols d'actuaci6. Paper
dels serveis socials basics.

10. Model de Serveis Socials Basics de Catalunya. Desenvolupament del Servei Basic
d’Atenci6 Social.

11. La inclusio i I'exclusié social. Definici6 de conceptes. L'enfocament dels plans locals
d'inclusio social. El paper dels serveis socials basics.

12. Exclusio social, indicadors, factors de risc i proteccio, les necessitats socials i la
prevencié als serveis socials basics.

13. Ambits, serveis i programes dintervencié del/de la educador/a social dels serveis
socials basics.

14. Metodologia i eines d'intervencié del/de la educador/a social als serveis socials basics
(entrevistes, acompanyaments, informes, registres i seguiments, visites domiciliaries,
diagnostics, plans de treball, ajuts i prestacions, reunions de coordinacié, genograma, ...).
15. El treball en equip. Interdisciplinarietat.

16. L'atur i la inserci6é sociolaboral dels joves. Recursos. El paper de I'administracié local.
Coordinacio dels serveis socials amb els serveis d'insercié sociolaboral.

17. Tipologies de pobresa i d'exclusié social a Catalunya. Conceptualitzacié. Causes. Models
d'actuacié, indicadors de poblacié de risc de pobresa o d'exclusié social. Mesures i recursos
per abordar-la.

18. La deteccié de necessitats. Elements de prioritzacié de necessitats i respostes.
L'elaboraci6 de propostes. Aspectes basics de la coordinacié amb la resta de professionals.
19. El projecte educatiu individual. Aspectes que ha de contemplar el PEI.

20. Treball en familia, infancia i adolescéncia, paper de I'educador/a social en el Servei
d'Atenci6 Domiciliaria.
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